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RESOLUCION No. 20200910002186- 23
27 de agosto de 2020

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA UNA ESTRATEGIA COMERCIAL PARA
LA GESTION CARTERA DE LOS CLIENTES Y USUARIOS DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE AGUAS REGIONALES EPM S.A. E.S.P., EN
TERRENO POR LOS CARGOS GENERADOS ANTES Y DURANTE DE LA
EMERGENCIA SANITARIA POR LA COVID-19; DENTRO DEL PROCESO
CUENTAS POR COBRAR Y GESTION CARTERA”

El Gerente General de Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P., en ejercicio de sus
facultades legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO

1. Que el Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante Resolucion 385 del 12
de marzo de 2020, declar6 emergencia sanitaria en todo el territorio nacional,
adoptando medidas con el objetivo de prevenir y controlar la propagacion del
COVID-19, y mitigar sus efectos; la cual fue prorrogada hasta el 31 de agosto de
2020 a través de la Resolucion 844 del 26 de mayo de 2020.

2. Que Aguas Regionales es una empresa de servicios publicos oficial, que de
conformidad con el articulo 11.7 de la Ley 142 de 1994, tiene la obligacién de
colaborar con las autoridades en casos de emergencia o calamidad publica, para
impedir perjuicios graves a los usuarios de los servicios publicos.

3. Que de conformidad con lo previsto en el articulo 4° de la Ley 142 de 1994, los
servicios publicos prestados por Aguas Regionales son servicios publicos

esenciales.
Uraba: Occidente: NIT: 900072303-1
Calle 97 Numero 104 -13, Barrio Humedal. Carrera 11, Nimero 227-63. Correo: buzoncorporativo@aguasregionales.com
Apartadd, Antioguia. San Jeronimo, Antioguia. '

Teléfono: 828 66 57. Teléfono: 858 02 96.



Somos Parte De Ti. aguas |

regionales® crupoepm

4. Que es necesario incorporar nuevas condiciones financieras acorde a la regla
de negocio para el proceso de cuentas por cobrar y gestion cartera de Aguas
Regionales EPM S.A. E.S.P., para la realizar alternativas de pago en terreno a
usuarios de los estratos 1 al 6, que generaron cargos o cobros por los servicios
de acueducto y alcantarillado antes y durante la emergencia por Coronavirus
Covid-19.

5. Que igualmente es necesario incorporar nuevas condiciones financieras acorde
a la regla de negocio para el proceso de cuentas por cobrar y gestion cartera de
Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P., para la realizar alternativas de pago en
terreno a usuarios del segmento empresa, gobierno, grandes consumidores que
generaron cargos o cobros por los servicios de acueducto y alcantarillado antes
y durante la emergencia por Coronavirus Covid-19.

6. Que es necesario flexibilizar estas condiciones financieras para generar
alternativas de pago para garantizar el aseguramiento de los ingresos de manera
agil y oportuna, y evitar la suspensién y corte del servicio a aquellos usuarios
que no reportan pago de acuerdo con la acumulacién de cuentas vencidas, antes
y durante la emergencia por Covid-19.

7. Que a través de las Actas de Transaccion suscritas con EPM para los servicios
relacionados con los procesos de Facturacion, Cuentas por Cobrar y Gestidon
Cartera, y los servicios relacionados con los procesos de Atencién al Cliente, se
cuenta con la posibilidad que, a través del personal destinado para la lectura de
los consumos, se ofrezca la alternativa a los clientes y usuarios de sanear su
cartera bajo condiciones financieras especiales que permitan obtener aceptacion
inmediata y asegurar los ingresos para la empresa.

Que en mérito de los expuesto:

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. ADOPTAR como estrategia comercial temporal en terreno
condiciones financieras especiales a las Reglas de Negocios para el proceso de
cuentas por cobrar y gestion cartera de Aguas Regionales EPM S.A. E S.P., para
los usuarios de todos los segmentos, que se encuentren con cartera pendiente por
los cargos y cobros de los servicios de acueducto y alcantarillado.
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ARTICULO SEGUNDO. AMBITO DE APLICACION: La presente resolucién aplica
para los usuarios de acueducto y alcantarillado de los Municipios y Corregimientos
operados por la empresa Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P., que tengan cartera
pendiente por pagar por los cargos generados antes y durante la emergencia por la
Covid-19.

ARTICULO TERCERO. CONDICIONES COMERCIALES DE LA ESTRATEGIA:
Las condiciones financieras, plazos y tasas aplicables a los usuarios beneficiarios
de esta resolucién son:

PLAZO

Plan de acuerdo

Cuota inicial
de pago

12
ly2 312 0 18 DTF| 4
24
36

12
3y4 317 0 18 DTF |11

24

5Y6 318 0 12 DTF |15
18
EMPRESAS, GRANDES CLIENTES Y 6

GOBIERNO 319 0 12 DTF |15

Paragrafo. Estas condiciones financieras sélo podran ser ofrecidas en terreno por
el personal destinado para la lectura de manera directa al cliente o usuario, y
siempre que estos firmen digitalmente los formularios destinados para tal fin. En
ningun caso, estas condiciones seran ofrecidas por los canales de atencién al
cliente destinados por Aguas Regionales EPM S.A E.S.P.

ARTICULO CUARTO. TEMPORALIDAD DE LAS CONDICIONES: Las
condiciones establecidas en la presente resolucion, se ofreceran como alternativa
de pago en terreno a los clientes y usuarios hasta el 31 de diciembre de 2020.
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ARTICULO QUINTO. VIGENCIA: La presente resolucion rige a partir de la fecha
de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Apartadd, a los veintisiete (27) dias del mes de agosto de 2020.

bl

HERNAN ANDRES/RAMIREZ RIiOS
Gerente General

Proyecto: Paola Flérez Mathieu / Lider Comercial
Revisé Aspectos Juridicos: Elinor Del Mar Pino Salazar / Jefe Area Asuntos Legales y Secretaria General
Reviso: Jessica Julieth Rivera Reyes / Jefe Area Gestién Administrativa (e)
Aprobé: Jose Angel Galeano Soto / Jefe Area de Gestién Operativa y Comercial
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