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RESOLUCION N0.20210910002343 - 24
14 de octubre de 2021

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZAN LAS CONDICIONES
FINANCIERAS DEL PROCESO GESTION CARTERA”

El Gerente General de Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P., en ejercicio de sus
facultades legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO

1. Que a través de la Resolucién 20200910002286—-26 del 09 de septiembre de
2020, el Gerente General de Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P., actualiz6 la Regla
de Negocio del Proceso Cuentas por Cobrar y Gestién Cartera, segun el anexo 1
de la misma resolucion; igualmente, conformé el Comité Operativo de Castigo de
Cartera.

2. Que através de la Resolucién No. 20210910001023 — 07 del 20 de abril de 2021
se modificd el articulo primero la Resolucion 20200910002286 — 26 del 09 de
septiembre de 2020, en el sentido de actualizar el Anexo No. 1 de la Regla de
Negocio del Proceso de Gestion Cartera, bajo su nueva denominacion.

3. Que luego de efectuar las indagaciones correspondientes en sinergias con EPM
para las actividades contempladas en la Regla de Proceso de Gestion Cartera, en
virtud del actuar que EPM debe desplegar con ocasion a las obligaciones pactadas
en las Actas de Transaccion Comercial y Atencién al Cliente que se tienen vigentes
a la fecha, se identificé la necesidad de actualizar nuevamente su contenido, con el
fin de eliminar de las causales de castigo el literal “k) Lineamientos del Comité de
Conciliaciéon (de acciones judiciales en curso por falta de patrimonio o con medidas
cautelares que no aseguren el pago)” en consideracion a que no se tienen ni se
prevén desarrollar lineas particulares sobre la materia en Aguas Regionales; asi
mismo, se busca aclarar para la alternativa No. 4 los casos en que aplique surtir el
tramite previo ante el Comité de Conciliacion y eliminar los casos especiales como
cuotas partes pensionales, cuotas moderadoras o0 copagos, los cuales no aplican
para la Empresa, ajuste que se realizo6 a través de la resolucion No.
20210910001660-16 del 09 de julio de 2021.

4. Que se actualiz6 en las condiciones financieras en las Obligaciones ya facturadas
en las REESTRUCTURACION REFINANCIACION, y en otros Conceptos con
interés en PLAZOS PARA CASOS ESPECIALES, a fin de que todo el anexo de
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condiciones financieras del Proceso Gestion Cartera de Aguas Regionales EPM
guede homologado con las condiciones financieras de EPM.

5. Que, en consecuencia, de lo anterior, se hace necesario Actualizar el Anexo 1
gue contiene las condiciones financieras del Proceso de Gestion Cartera, a fin de
apalancar el aseguramiento de los ingresos de la Empresa bajo los procedimientos
y lineamientos habilitantes.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE
Articulo Primero. Actualizar las condiciones financieras para el Proceso de Gestion

Cartera de Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P., conforme al Anexo No. 1 de la
presente resolucion.

Articulo Segundo. Vigencia y Derogatoria: La presente resolucion rige a partir de
la fecha de su expedicion y modifica la Resolucion No. 20210910001660-16 del 09
de julio de 2021. Las demas disposiciones de la Resolucion 20210910001023 — 07
del 20 de abril de 2021 que no sean contrarias a la presente Resolucion, se
mantienen vigentes.

Dado en Apartado, a los catorce (14) dias del mes de octubre de 2021.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Gerente General

Anexos: 1. Condiciones Financieras del Proceso Gestion Cartera Aguas Regionales EPM.

Proyecto: Paola Fl6rez Mathieu / Lider Comercial

Revisd Aspectos Juridicos: Margareth Solano Martin / Profesional de Asuntos Legales y Secretaria General

Reviso: Liliana Patricia Torres Bustamante / Lider Financiera

Aprobo: José Angel Galeano Soto / Jefe Area de Gestion Operativa y Comercial
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