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Hernan Apdrés Ramirez Rios, Gerente
General Aguas Regionales EPM

Apreciados coequiperos,

Reciban un cordial saludo y un abrazo
fraterno, que traduzco en el deseo de
que cada uno de ustedes y sus seres
queridos tengan un afio 2020 lleno de
prosperidad, amor, paz, mucha felicidad
y vocacion de servicio.

Estoy convencido de que el trabajo con
conviccion da resultados exitosos, que
el éxito lo alcanzamos cuando todos
tenemos el mismo norte, que nuestro
norte esta en “Contribuir a la armonia
de la vida para un mundo mejor”, y
qgue de esas palabras se desprenden un
mar de propdsitos que nos permiten
llevar soluciones a nuestras

comunidades, trabajar con motivacién,
generar proyectos innovadores y sobre
todo resolver para entregar calidad de
vida y optimizar las soluciones en los
territorios que atendemos.

2020 aiio de nuevos propdsitos
que nos comprometen con

nuestras comunidades

De esta manera y reconociendo el
esfuerzo y empefio depositado en cada
labor que realizan diariamente desde
cada uno de los procesos de Aguas
Regionales, con el objetivo de
transformar positivamente la realidad
de las comunidades en mejores
condiciones de vida, asi como, de
contribuir al éxito y logros de los
objetivos de nuestra Empresa, la
invitacion en esta ocasion es a
continuar trabajando en sinergia, con
determinacion, motivacion, amor,
compromiso y pasién, para que juntos
materialicemos cada uno de los planes
y proyectos que nos hemos trazado
como Grupo, teniendo siempre
presente que la suma de “pequeiias”
acciones diarias, son las artifices de
proyectos con soluciones innovadoras y
de gran impacto.

En el 2020 vivamos con pasién cada
actividad y proyecto que iniciemos
con el propdsito de contribuir a la
mejora de la calidad de vida de
nuestras comunidades.

Feliz afno nuevo 2020

Con este puntaje ratificamos

nuestro compromiso con la
implementacion y realizaciéon de
acciones ambientalmente
sostenibles, direccionadas a
generar un impacto positivo vy
beneficioso para las regiones

donde tenemos presencia.

Obtuvimos una

calificacion del 97%

en el Indice de

Gestion Ambiental
Empresarial (IGAE)

La firma de Auditoria Externa
denominada KPMG, fue Ila
encargada de realizar esta
evaluacion, la cual liderd el
proceso de Gestion Ambiental
de Aguas Regionales.
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Avances sobre la nueva fuente de captacion de agua
para la zona centro de Uraba

Ruta preliminar estudio de alternativas para la nueva fuente de captacion
para la subregién del Urabd antioquefio, elaborado por Integral S.A.

Con el objetivo de optimizar el servicio de acueducto y contribuir al bienestar de
las comunidades, Aguas Regionales en sinergia con EPM, realizan acciones
técnicas, administrativas y financieras para llevar a cabo la cofinanciacion de los
estudios de factibilidad de la nueva fuente de captacion de agua, con el aporte de
$5,153,260,000; lo cual permitird suministrar agua potable a la zona central de
Urabd, de acuerdo al estudio que dio como resultado que la fuente Rio Ledn, es la
gue podra abastecer a los municipios y corregimientos entre el Distrito Portuario
de Turbo y Chigorodé.

El estudio de factibilidad comprende los analisis técnicos, ambientales, sociales,
prediales, econdmicos y financieros. Seguidamente, se dara inicio a la etapa 2,
concerniente a los disefios de detalle correspondientes a la alternativa
seleccionada en la fase de factibilidad.

De esta forma seguimos trabando para contribuir a la armonia de la
vida para un mundo mejor.

Nuestro compromiso con las comunidades nos motiva
a generar proyectos para la calidad de vida.
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Acciones operativas y
administrativas para
atender la temporada

seca de 2020

Durante el afio 2020 estaremos
publicando cada mes, los Agentes de
nuestros Valores Corporativos.

de la Transparencia

v' Elaboracion de un Plan de
contingencia, el cual contempla
tres posibles escenarios:

1) Normalidad en el servicio.
2) Interrupciones programadas de S ~ds .
e Nuestro objetivo:
3) Interrupciones prolongadas,
suministro con carro tanques vy
otros mecanismos.

Mitigar  un  posible
desabastecimiento de agua en
todos los sistemas donde

v" Conformacion de un Comité. .
- operamos, ocasionado por la
v' Contratacion de carro tanques. . .
- ausencia de lluvias.
v" Instalacién de tanques de agua.
v" Ruedas de prensa.
v" Clasificacién de usuarios. 2 e 2
v" Monitoreo permanente de las Garanfizar el suministro Monica Maria
fuentes hidricas. de agua, especialmente en Carmona Zapata
v Di ici6n de la Ii tuit aquellos sectores que podrian
d'Spfs'c'.oln Ie a |r?e.a gratuita verse afectadas. Se destaca por ser una persona
€ 31‘28%3821351”15‘;3”0' transparente y sincera. Lleva 11 afios en
v Campafias educativas aguas ® la Empresa aportando notablemente al
v Entrz otras r99l000les cumplimiento de los objetivos.
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Gestion Comercial, Uraba.

Define y ejecuta las acciones derivadas de las estrategias de preventa, venta y postventa, para la
vinculacion de usuarios en acueducto y alcantarillado, acciones comerciales, atencion al usuario y el

respectivo seguimiento al Plan Comercial de la Empresa.

Esta es mi area
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Jose Angel Paola

Galeano Soto Flérez Mathieu
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Lucy Yasmina Yulieth Sofia Alexander Cristian Orlando Rosa Eugenia José Jeovany
Blandon Sanchez  Jaramillo Sdez Ospina Figueroa Orozco Mejia  COrdoba Martinez  Aguirre David
Turbo Apartadd y Carepa, Chigorodo,
El Reposo Mutatd y Bajird
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Jorge Enrique Keyler Andrés Cristian Luz Adriana Ana Mariela Duvan Felipe  Gabriel Fernando  Jorge lvan
Marimén Mufioz Ramos Chica Pérez Arcila Perea Sanchez  Agudelo Higaldo Castafio Montoy Marin Gamba
Turbo Apartadé y Carepa, Chigorodé,
El Reposo Mutatd y Bajird

José Fernando
Méndez Mejia

7/ Laury Alexandra Ana Maria Kelly
Estrada Nunez Parody Flérez Vaca

Gestion recaudo de
usuarios y subsidio

Aseguramiento de los
ingresos

Vinculacion de Usuarios en
acueducto y alcantarillado

Micromedicion

Gestion de perdidas
comerciales.

Gestion de la cartera a
usuarios en estado de
suspension y estado de

corte.

—_— —— —

Gestion de subsidios con
las administraciones
municipales

Seguimiento curva de
consumos Grandes
Consumidores

Gestion a PQRs

Recuperacién de consumos
por defraudacion de fluidos



Ingresos
Gestion Operativa y Comercial

Jorge Marin Gamba. Kati Johana Chica Escobar.
Auxiliar Administrativo, Urabd. Auxiliar de Procesos - Urabd.

Anlly Paola Vasquez Holguin.

Auxiliar de Procesos, Occidente.. Jessica Paola Noya Zuiiiga.

Auxiliar de Procesos - Urabd.

Gestion Documental Keli Rubiela Figueroa Molina.

. Auxiliar de Procesos - Urabd.
Sara Marcela Arango Carvajal.

Aprendiz, Occidente.

Maria Monica Meléndrez Martinez.
Auxiliar de Procesos - Occidente.

Area de Proyectos

B o - Nid} T Do Ingresa a nuestro sitio web:

Auxiliar de Procesos - Occidente. . .
WWW.grupo-epm.com » site » aguasregionales

Conoce nuestras redes sociales:

Jhon Fredy Jabe Moreno.
Auxiliar de Procesos - Uraba.

Comunicaciones

Laura Orozco Garcia.

. , Guillermo Antonio Molina Herrera.
Auxiliar de Procesos, Occidente.

Auxiliar de Procesos - Urabd.

Gestion Humana

David Sanchez Corrales.
Maria Constanza Torres Lora. Auxiliar de Procesos - Uraba.
Auxiliar de Procesos, Occidente.

_____________________________________________ Ever Mosquera Albornoz. u o ’
Auxiliar de Procesos - Urabd.

Con cada persona que pasa por esta

Empresa, crece nuestra familia.

Aguas Regionales

Javid Alfonso Diaz Pacheco.
Auxiliar de Procesos - Uraba.

Una calurosa bienvenida
' aquienes llegan, y los mejores deseos
para quienes nos compartieron su |
! talento y disposicion.
Esperamos seguir siendo
Parte de Todos.

Linea de atencion al usuario:
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