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Son 6 meses de este afio 2020, que se traducen
en trabajo arduo, compromiso, pasion,
vocacion de servicio y optimismo, porque en
Aguas Regionales EPM, somos gente que
mueve la vida
Hoy hago remembranza de algunas de las
palabras que expresé en mi carta del mes
de enero de este afio: “los invito a trabajar
arduamente, con amor y a sacar adelante
cada proyecto que iniciemos, porque el
esfuerzo diario es el que materializa
proyectos inmensos”, y hoy cuando
sumamos el sexto mes de un afo que ha
impactado todos los ambitos de la vida, podemos levantar la mano en
nuestra Empresa y decir a viva voz que antes, durante y después, nuestro
proposito sera jContribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor!,
lo que nos permite hacer realidad grandes sueios vy llevar calidad de vida a
las comunidades.

Hernan A/idrés Ramirez Rios, Gerente
General Aguas Regionales EPM

Este afio ha sido de pruebas y retos y nos ha permitido experimentar
desde el ambito laboral el desempefio de nuestras actividades con mucha
creatividad, pues, hoy tenemos un personal realizando trabajo en casa y
otros con trabajo en campo bajo el cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad; sin embargo, el llamado es a mantener la productividad y a
seguir dando el 150% de nosotros, y ver cada reto como una oportunidad
para innovar y aportar positivamente donde la esperanza sea el gran
pensamiento que cada dia inunde nuestro corazon.

Con todo eso, hemos demostrado que somos una empresa con conviccion
qgue no ha parado y muestra de ello es que recibimos nuevamente la
certificacion en la calidad del agua que entregamos a nuestros usuarios;
adicional a ello Fitch Ratings afirmo una calificacidon crediticia A (COL)
» F1(COL) con perspectiva estable, un logro que ratifica la confianza de las

entidades financieras en la Empresa y sus capacidades; cumplimos en el
tiempo estimado la meta de reconexion de los usuarios que estaban en estado
suspendido acatando las medidas del Gobierno Nacional; afrontamos con alto
grado de efectividad una de las temporadas secas mas fuertes de los ultimos
afos, con el agravante de tener a la mayoria de las personas en casa
lavandose las manos hasta 5 veces al dia, “logrando atender 6.927 solicitudes
de agua”, ”, 2.008 mas que en el mismo periodo del ano anterior; hicimos
lanzamiento de nuestra nueva pagina web www.aguasregionales.com, con la
cual buscamos apoyar el posicionamiento de nuestra marca y mantener una
relacionamiento mas cercano y transparente con nuestros grupos de interés;
cumplimos con los protocolos de bioseguridad para que nuestros empleados
en campo realicen las actividades necesarias; asi mismo reactivamos y dimos
inicio importantes proyectos para garantizar la prestacion de nuestros
servicios publicos domiciliarios; hemos mantenido comunicacion con ustedes,
realizado acciones para la prevencion y cuidado de nuestra salud fisica y
mental, diligenciamiento de la encuesta diaria de salud, retos internos,
espacios de emprendimiento, pausas activas, divulgacion de proctdlogos de
bioseguridad y reingreso, entre otros; lo cual nos invitan a no bajar la guardia,
pues el autocuidado es clave para la proteccion de todos, pues si te cuidas y
nos cuidamos, todos vamos a salir de esta situacion con mucha salud y con el
firme propdsito de seguir avanzando.

Y son muchos mas los logros obtenidos este afio y ain mas los retos que nos
depara nuestra actividad de llevar calidad de vida a los municipios donde
estamos presentes; los invito a que desde su quehacer identifiquen tres de los
principales logros que han obtenido, ya sea en grupo o individual, y que listen
todos los retos que consideren debemos afrontar como Empresa, con una
mirada holistica y creativa y los hagan llegar al equipo de comunicaciones de
la empresa.

Su familia, ustedes y nuestros compaferos de trabajo debemos cuidarnos para
seguir avanzando con esperanza y victoria, e ir preparando nuestro regreso a
algunas sedes previa revision con los jefes, de acuerdo a los protocolos de
reingreso que hemos venido socializando

iFirmes sin perder nuestro norte y sin perder de vista nuestro _
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http://www.aguasregionales.com/

En Aguas Regionales EPN, estamos comprometidos con

tu seguridad y tu salud

Dentro de los Protocolos de bioseguridad se encuentran diferentes
acciones que debes desarrollar para prevenir, mitigar y disminuir el riesgo

de contagio por Coronavirus (COVID -19).

Conoce algunas de las acciones

l

Diligenciamiento diario (incluso fines de semana vy dias festivos) del cuestionario sobre el
estado de salud fisica y mental, con el cual buscamos la contencion y disminucion del
impacto de la infeccion por el virus, el cuidado de la poblacién laboral en aras de evitar el
contagio masivo, cuidar a sus familias y comunidad general.

Cuando salgas de tu residencia hacia el trabajo, durante el transporte y llegada a la sede e
trabajo, se deben fortalecer las acciones de autocuidado, la higiene de manos, uso de
tapabocas, distanciamiento social, uso de elementos de proteccidon personal y evitar
situaciones de riesgo.

Al ingreso de las instalaciones: Entrega de kit con elementos de proteccion personal, fila de
ingreso, separacion minima 1.50 metros, toma de temperatura con termdémetro infrarrojo
sin contacto (Valor limite 37.5°C.), desinfeccién zapatos (tapetes desinfectantes del tipo
liquido o seco) y desinfeccion de bolsos o paquetes, lavado de manos con aguay jabdn,
desinfeccidn de manos con gel antibacterial, desinfeccidn de puestos de trabajo y
herramientas de oficina: computadores, mouse, celulares corporativos, escritorios, entre
otros, desinfectar el puesto de trabajo minimo dos veces al dia. Este procedimiento se hace
al ingresar a las instalaciones y al salir.

2 iJuntos nos cvidamos! ?3¥-ac§ionoles*‘3
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Elementos de
proteccion personal para
disminuir el riesgo de contagio por

Coronavirus (COVID -19).

Gafas
Tapabocas
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Guantes
Antibacterial
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Estos elementos
se usan teniendo
en cuenta la
actividad que se
ejecute
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Productividad a un 150%, aun mas si estoy en casa

Con el trabajo en casa, es importante
conseguir un alto nivel de productividad, por
eso te invitamos a tener presente estos
consejos:

1. Establezca un espacio de
aislamiento: trabajar desde
casa nos expone a mas
distracciones en relacion al
frabajo en una oficina
comin. Incluso a veces los
familiares se acostumbran
a que usted esté disponible
para ellos cuando sea y por
el tema que sea.

2. Saque provecho de los horarios de productividad: lo ideal es ser
consciente de nuestra propia productividad, asi como también de
coémo surge el nuevo trabajo. A partir de alli, puede estructurar su dia
para ser mas productivo, por ejemplo, dejando las tareas mas
complejas e importantes para la manana, y las mas sencillas para
luego del almuerzo. En cuanto a las llamadas y correos, de acuerdo
a la inmediatez, puede optar por solicitar que lo llamen en la tarde.

3. Saque provecho de la tecnologia: Si bien la tecnologia es uno de
los principales aliados a la hora de hacer trabajo en casa, se debe
ser ordenado y disciplinado para sacar el maximo provecho y
realizar las tareas que realmente son propias del trabajo, de lo
contrario se puede convertir en un distractor.

4. Estructure sus horarios, comidas, tareas: Poner un poco de orden'y
estructura a sus horarios y tiempos puede fener mucho impacto en
su productividad a largo plazo. Por ejemplo, puede establecer ciertos
objefivos diarios a cumplir; poner horarios para comer, descansar,
hacer ejercicios puede ser de gran ayuda. Le permitird tener mas
control sobre su frabajo y la obtencion de resultados.

Estar mas cerca de toda nuestra
Regionales EPM y sus tamilias aun en la
distancia y aislamiento obligatorio es nuestra

1. Pausas activas todos
los martes y jueves

4. Reto #1: Chef
Express

7. Reto #3: "IDEAS
INNOVADORAS"

10. Reto #4 "Festival
de sabores en casa"

prioridad

2. Celebracion
dia del nifo

5. Reto#2: Foto en
familia: Luces
camara y accion.

e,

8. Clase de
actividad fisica
cardiovascular

Mediante actividade
hemos compartido
colabo

oente Aguas

3. Taller: Peinados
con Trenzas.

6. Nos unimos a
celebracion del dia
de la madre
Comfenalco
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9. Espacios de
Cercania virtual “60
minutos siendo
parte de ti”.

s ludicas y educativas
con todos nuestros
radores

En Aguas Regionales EPM,

#Somos

ParteDeTi



Medidas de alivio implemeniadas
por Agvas Regionales EPM

durante la contingencia

Y ademas durante la
contingencia no realizaremos
suspensiones ni cortes al
servicio de acueducto por falta
de pago.

Para usuarios de nuestros servicios que estén en los estratos 1y 2

Reinstalamos y reconectamos los
servicios de los hogares que
estaban suspendidos y cortados
por falta de pago.

Estamos dando un plazo para pago
de 36 meses a una tasa del 0% en
caso de que no puedan pagar los
consumos de acueducto y
alcantarillado que han tenido
durante esta contingencia.

Tendran un 10% de descuento en
los valores a pagar por acueducto
y alcantarillado en la factura
actual.

Para usuarios de nuestros servicios que estén en los estratos 3 y 4.

Estamos dando un plazo para pago de 24 meses a una tasa de interés
equivalente al IPC acumulado de los ultimos doce (12) meses, certificada por el
DANE para cada periodo de facturacidn, en caso de que no puedan pagar los
consumos de acueducto y alcantarillado que han tenido durante esta
contingencia.

Para usuarios de nuestros servicios que estén en los estratos 1, 2, 3 y 4.

No cobraremos intereses de mora
por el no pago de las facturas
expedidas entre el 23 de marzo y el
11 de junio de 2020 y para estas
mismas fechas, congelaremos las
cuotas de todas las financiaciones.

Tendran un periodo de gracia de 2
meses, sin cobro de intereses, antes
de que tengan que pagar la primera

cuota.

Para entidades sin animo de lucro. Daremos plazo para pago de 36 meses
a 0% de interés: en caso de que no puedan pagar los consumos que has tenido
durante esta contingencia.

Para todas las medidas, aplica términos y condiciones. Conoce mas

Nota: las condiciones especiales de pago ofrecidas no son aplicables a otros valores
incluidos en la factura.

En Aguas Regionales EPM
reconocemos a las
comunidades como pilar
fundamental de lo que
hacemos, es por esto que
buscamos no solo brindar
el mejor servicio, sino
también, realizar
actividades donde estas se
articulen y aprendamos

juntos sobre el ahorro y uso responsable del agua.
Nuestro equipo social, siendo coherentes con las

medidas sanitarias decretadas

por el Gobierno

Nacional para prevenir el Covid -19, ha migrado al
relacionamiento a través de la virtualidad, generando

espacios en redes
sociales, reuniones a
través de plataformas de
comunicacion y otros
mecanismos que le
permitan a la empresa
llevar educacion
continua a nuestros
usuarios y comunidades.


https://www.grupo-epm.com/site/Portals/1031/BP-Conoce%20las%20nuevas%20medidas%20de%20alivio%20implementadas%20por.pdf?ver=2020-05-05-162742-703
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Cuando trabajamos con perseverancia
los resultados se notan:
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Conoce nuestros

Agentes de Valor
del mes de mayo

Karen Cecilia Ramirez
More

Paola Florez Mathieu

Occidente Uraba

En la urna virtual realizada en el mes de abril , las compaferas que obtuvieron la
mayor cantidad de votos por regidon como las personas que mas representan el
valor de la bondad fueron: Karen Cecilia Ramirez, Lider de control disciplinario y
Paola Flérez Mathieu, Lider en el area de operaciones y comercial; a ellas
imuchas felicitaciones!

Karen y Paola se caracterizan por estar dispuestas siempre a ayudar a quienes
lo necesitan, promueven todo lo positivo en las personas y siempre buscan
hacer el bien para todos nuestros companeros.

En el mes de junio el valor serd el RESPETO.
Recuerda que tendremos dos agentes de valor, que
representardn la region donde laboran: uno para
Occidente y otro para Uraba.

postula a tu AGENTE de VALOR en el correo:
laura.orozco@aguasregionales.com
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