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Proceso constructivo del Sistema de captación de agua - municipio de Chigorodó
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El Gerente te cuenta

Especial día de la madre

Resultado de la Calificación de Riesgos

Certificado de la calidad del agua / Ahorros en la productividad en 
campo 

6 TOP 15: El motor de Aguas Regionales EPM son nuestros 
colaboradores

La ruta de saneamiento básico en el municipio de Mutatá 
¡Avanza! 

7 Ingresos/ Pieza de Bioseguridad
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En la foto desde la PPAP en el municipio de Apartadó, nuestro 

Gerente General, Hernán Andrés Ramírez Ríos, acompañado 

de Edy Alexander Molina Gómez, Operador de Planta y 

Neider Montoya Urango, Profesional Operaciones de Calidad.

Seguimos firmes, haciendo realidad nuestro propósito ¡Contribuir a la 
armonía de la vida para un mundo mejor! Así reafirmamos que 

estamos haciendo las cosas bien

Apreciados coequiperos,

Ya son 5 meses de arduo trabajo, compromiso, pasión y vocación de

servicio, lo cual se ve materializado a través de los logros y

reconocimiento que obtenemos en este 2021 y a pesar de los desafíos

que han traído consigo estos últimos tiempos seguimos siendo garantes

del trabajo con calidad y compromiso. Un ejemplo de esto, es la

calificación de riesgo crediticio obtenida al pasar de ‘A a ‘A+ (col)’ con

Perspectiva Estable y ratificar la calificación nacional de corto plazo en

‘F1(Col), resultados que otorga la Agencia Calificadora Fitch Ratings. Un

reconocimiento que reafirma la confianza y el respaldo de la calificadora

y de las entidades financieras hacía nosotros, respaldándonos en una

posición competitiva, fuerte y sólida, como Empresa prestadora de

servicios públicos domiciliarios que garantiza un servicio de alta calidad,

seguro, transparente y confiable.

Ser parte de este equipo cada vez me llena de mayor orgullo, porque
las buenas noticias son parte de nosotros, pues, nuevamente obtuvimos
certificación de excelencia por parte de la Secretaría Seccional de Salud
y Protección Social de Antioquia, que indica que el agua que
potabilizamos es apta para el consumo humano; este resultado es la
suma de esfuerzos de todo un equipo que piensa en servir y dar lo
máximo cada día ¡LO ESTAMOS HACIENDO MUY BIEN Y VAMOS POR
MÁS! Seguimos cumpliéndole a nuestras comunidades, llevándoles
manantiales de vida desde nuestras fábricas de vida, siendo
respetuosos de la norma y de las condiciones sanitarias a través de un
camino que hemos recorrido con firmeza y soluciones enmarcadas en
la Transparencia de nuestras actuaciones y con un talento humano
competente y apasionado por mejorar.

Finalmente, los invito a no bajar la guardia, a seguir cuidándose, cuidándonos y cuidar a sus familias cumpliendo con todos los 
protocolos de bioseguridad, contribuyendo con nuestro autocuidado para mitigar los contagios por COVID-19 y a ser parte de la 
solución. Recordemos que nos debemos ocupar cada uno de ser movilizadores de soluciones en medio de la situación actual.

Seguimos demostrando que somos una Empresa con convicción, 
que trasforma vidas y lleva bienestar y calidad de vida a los 

territorios donde estamos presentes.
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AMÁS
Feliz
día

Quiero empezar felicitando a cada una de las madres de 
Aguas Regionales EPM… 

Como madre considero que soy muy constante, no me dejó vencer fácil por las adversidades y día a día
lucho porque mis hijos estén bien en todos los sentidos”.

“Como madre y trabajadora de esta gran Empresa, ser madre ha sido una experiencia de momentos
muy gratos, llenos de ternura, fuerza, largas noches de retos, pero al final con la satisfacción del deber
cumplido, porque en ambos campos como madre y Operadora de Planta se genera alegría, vida,
enseñanza y satisfacción de ver que tu labor es importante porque da felicidad y ayudas a mantener
sana a tu familia y a muchas familias más.

Luz Estella Ozuna Restan Operadora de Planta 

“Hoy quiero agradecer a mi empresa Aguas Regionales EPM porque me ha

brindado acompañamiento no solo en mi labor como madre sino también en mi

crecimiento profesional, el cual he podido llevar a cabo día a día en la Empresa.

Gracias a esto he tenido la posibilidad de brindarle a mi hijo bienestar y cercanía;

más aún porque cuando ingresé a laborar mi hijo solo tenía 1 año y ahora tiene 15.

Durbis Elena Ayazo Peñata

Cada día que pasa me empeño por ser una excelente madre, profesional,

empleada y mejor ser humano, teniendo como base principal a Dios, con el fin de

dar un buen ejemplo de vida a mi hijo”.

Jefe de Auditoría

Felicitaciones a todas 
aquellas mujeres que 
con su gran labor de 
madre, contribuyen a 
la armonía de la vida 
para un mundo mejor.

Diana Marcela Quirós
Profesional de Asuntos Legales y Secretaría General

“La verdad es que gracias a la situación mundial que estamos viviendo
y a la Empresa que me ha brindado la oportunidad de contar con la

En mi labor como madre brindo a
mi hija mucha confianza, amor y
todos los días trabajo en inculcarle
valores como la responsabilidad y
el respeto para que sea una gran
mujer”.

modalidad de trabajo en casa, he
logrado combinar enormemente
mi labor con mi rol de mamá,
pues desde que inicié a trabajar
en casa, he podido compartir
mayor tiempo con mi hija,
apoyarla en sus tareas y estar
pendiente de su desarrollo.

¡Gracias! Por siempre estar ahí al pie del cañón dando fuerzas a sus hijos y con su ejemplo, amor, paciencia y 
sacrificio, buscando inspirar el futuro y el bienestar de cada uno de ellos. Conozcamos a tres de nuestras mamás

#DíaDeLaMadre2021

Especial día de la madre
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Entre los factores claves para las calificaciones, Fitch Ratings destaca:

Calificadora de Riesgos

Subió la calificación de riesgo
crediticio de Aguas Regionales EPM
a ‘A+ (col)’ con Perspectiva Estable

Fitch
Ratings

• La Posición competitiva fuerte de Aguas 
Regionales EPM.

• Ejecución de inversiones en aumentos en 
los últimos 4 años con impacto positivo 
en los indicadores.

• Mejora en Indicadores Operativos

• Fortalecimiento de la Generación 
Operativa

• Vínculo Moderado con su Matriz

• Liquidez Sólida

Asimismo, afirmó la calificación nacional 
de corto plazo en ‘F1(col)’.
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La ruta de saneamiento básico en 
el municipio de Mutatá  ¡Avanza! 

Ya tenemos el diseño de la Planta de Tratamiento de agua residual (PTAR) para el
municipio de Mutatá; el cual fue diseñado con recursos propios con una inversión
cercana a los $860 millones contratados con el objeto de: “Consultoría en diseños
para el transporte y tratamiento de aguas residuales en el municipio de Mutatá”.

En este momento estamos realizando los análisis económicos para conocer el valor que tendrá la construcción de
la PTAR y seguidamente gestionar los recursos a través de otras fuentes de financiación.

Mutatá ¡Somos parte de ti!
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¿Sabías qué? Durante el año
2020 nuestra Empresa generó
ahorros en el tema de
productividad en campo por

más de $172.655.297 y

esto gracias al compromiso y
apoyo de las diferentes áreas.

Te invitamos a que sigas
contribuyendo con tu compromiso;
porque con tu responsabilidad en el
trabajo aportas a la eficiencia y
eficacia que multiplica la productividad
en el campo de nuestra Empresa.

¡En Aguas 
Regionales EPM lo 
volvimos a hacer!

Ya son 5 años consecutivos en los que 
obtenemos la  certificación de calidad del 
agua en los 12 sistemas que operamos

Cuando el Índice de Riesgo de Calidad del Agua en el
período evaluado se encuentra entre 0 y 5 % se considera
que el agua que potabiliza es apta para el consumo
humano.

En 2020 entregamos agua apta 
para el consumo humano

La Secretaría Seccional 
de Salud y Protección Social 

de Antioquia ¡Lo certifica!

Especialmente al equipo de
Calidad y Operadores de
Plantas: hombres y mujeres
que trabajan día y noche en
las fábricas de vida

¡GRACIAS!
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El de Aguas 
Regionales EPM son 

nuestros colaboradores

En Aguas Regionales EPM nos encanta

resaltar nuestros valores y principios

corporativos por eso, con nuestra campaña

Top 15 destacamos la labor de nuestros

compañeros, los cuales trascienden con

empatía por ayudar a las comunidades y

sobre todo son quienes promueven el sentido

de pertenencia por nuestra Empresa; ellos

nos motivan a vivenciar la identidad

empresarial, así como la armonización del

código de ética con el de integridad.

En esta ocasión, en el mes de abril brillamos
con el principio “cumplimos nuestros
compromisos” el cual, asumimos al
comprometernos con la palabra directa y la
oferta concreta que hacemos con cada
persona, pues buscamos generar una
relación de largo plazo basada en el respeto,
la confianza y el apoyo mutuo.

La compañera Yesica Paola Ramos Rojas,
Auxiliar de Procesos de Compras y
Logística, fue quien ganó este
reconocimiento, por ser dedicada y porque
cuando planea una meta la cumple con
responsabilidad, buena actitud y una
pasión impregnada de compromiso.

En Aguas Regionales EPM nos 

sentimos orgullos de cada uno 

de nuestros colaboradores que 

integran esta familia .
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Yesica Paola 
Ramos Rojas
Aux. de Procesos 

Compras  y Logística



Para seguir 
siendo parte de ti 

con responsabilidad

Valentina Mejía Cardona
Practicante - Operaciones

Sede: Apartadó

Mauricio Andrés Montoya Suárez 
Profesional Proyectos de Infraestructura

Sede: Urabá

Juan Carlos Betancur Vásquez

Cargo: Ayudante Operativo

Sede: Urabá

Faber Alonso Quinto Robledo 
Cargo: Ayudante Operativo

Sede: Urabá

Yoiner Andrés David Ramírez
Cargo: Aprendiz - Financiera

Sede: Apartadó

John Jairo Berrio Moreno 

Cargo: Conductor y Apoyo logístico

Sede: Urabá

Ingresos

Les damos una cordial bienvenida a todas las personas 
que llegan a la  familia Aguas Regionales EPM
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Fotografía de Polina Tankilevitch en Pexels

Expresamos nuestros mejores deseos para quienes nos 
compartieron su talento y disposición

¡Éxitos en sus nuevos retos! 


