El Gerente te cuenta Informacion sobre el robo de medidores de acueducto /

\ éSabes qué es reciclar? {

2 Inicid proyecto de la construccion del Colector Rio Cauca Etapa ll
y el colector Quicén en Santa Fe de Antioquia

Nuestra gente se certifico en competencias laborales de Servicio al Ganadores Too 15 mes de octubre
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¢Qué si tenemos motivos para celebrar?

Por supuesto que si, aqui tenemos logros
gue nos llenan

Apreciados coequiperos;

Estoy convencido que los retos que hemos vivido como Empresa han sido claves para estar donde estamos ahora; qué
hubiera sido de nosotros en medio de las contingencias ocurridas en los municipios de Olaya y Carepa sin la experiencia
en el distrito de Turbo, donde cada ano nos ponemos a prueba y sacamos todas esas fortalezas y capacidades que nos
caracterizan, las cuales, ademas son parte de nuestra carta de presentacion.

Cuando creiamos que el ano 2020 habia tenido las mas grandes
sorpresas, llegd 2021 a decirnos que estamos hechos para mas, y fue
entonces cuando cada uno de nosotros supimos responder en el
momento preciso y con las acciones necesarias jMis felicitaciones y
aplausos son para ustedes! Y en esta misma linea aprovecho para
enaltecer la labor a todo el personal que se puso las botas, la camiseta y
pinto con verde Aguas Regionales EPM su corazon, durante la reciente
emergencia en el municipio de Apartadd ‘“jles expreso mi
reconocimiento y agradecimiento!" pues somos un equipo de alto
desempeno que con compromiso, capacidad, responsabilidad vy
profesionalismo asumimos cada uno de los retos. TBionge

iGracias equipos! Sigamos cuidandonos y esperando / /
con paciencia que las condiciones sanitarias |
mejoren, porque en nuestras manos estd la clave
para que fodo avance con seguridad y tanto nosotros
como nuestras familias gocemos de buena salud y
bienestar .

Los invito y los animo que en estos dos Ultimos meses
del ano, sigamos dando lo mejor de nosoftros,
avancemos mas cada dia y demos ese paso
adicional, recorramos esa milla que nos falta para el

[ o [ < [ 4 &
logro de los objetivos que nos hemos trazado en este Hemon Al‘ldl'es Ram"'ez R'OS
2021. Gerente General de Aguas Regionales EPM
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En Aguas Regionales EPM ya dimos
inicio all proyecto de la construccion del
Colector Rio Cauca Etapa Il y el colector
Quicen en el municipio de Sanfa Fe de

El pasado 6 de octubre de 2021 dimos inicio a uno de
los proyectos mds importantes en el municipio de
Santa Fe de Antioquia el cual estd enmarcado en
nuestro Plan de Inversiones y el Plan de saneamiento
y manejo de vertimientos, como es la construccion de
los colectores: Colector Rio Cauca Etapa Il y el colector
Quicén, una obra que busca mediante la instalacion
de una red de 1635 metros aproximadamente de
digmetro de 18, 20 y 24", disminuir los impactos por
vertimiento de las aguas residuales tratadas en la
PTAR del Municipio de Santa Fe de Antioquia.

Este proyecto es realizado con recursos propios por
un valor de $2.680.887.358 incluido AU por medio
del contrato CO — 2021 - 066, ejecutado por el
contratista Proyectos y Vias S.AS y tiene un plazo
aproximado de ciento ochenta (180) dias.

Con dicha infervencion, se logrard sanear
aproximadamente el 77% del recorrido de la acequia
La Maqueq, disminuyendo con esto el impacto
generado en la region.

Nuestra empresa Aguas Regionales EPM,
reconoce la importancia de la creacion de

proyectos que aporten a la mejora del
bienestar de sus comunidades
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Nuestra gente se certifico en competencias
laborales de Servicio al Clienfe con el SENA

iSeguimos avanzando! El pasado 9 de agosto de 2021, 26 trabajadores de nuestra Empresa del area de
Gestidn Operativa y Comercial y 1 companera del area de Gerencia, se certificaron en Competencias Laborales de
Servicio al Cliente en el SENA de manera virtual; con esta accion seguimos dando cumplimiento a los hitos
contemplados dentro del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Esta certificacion estuvo basada en pruebas de conocimiento en atencidn al cliente de acuerdo con el
procedimiento y servicio de la normativa 210601020 - 1, permitiendo promover y reconocer en nuestros empleados,
el aprendizaije y la experticia adquirida a lo largo de la vida laboral para desempenar una funcion productiva con
relacion al dmbito en mencidn, centrdndose en el desempeno real de las personas y con base en un referente que
es la Norma de Competencia Laboral y/o el esquema de certificacion.

A continuacion, conocerds algunos de los testimonio de nuestros compafneros:

/”Esfa cerfificacion ha sido muy imporfante para mi, porque /a\
preparacion me ha ayvdado a ampliar mucho mas mis
conocimienfos en esfe fema; ademas, poder prestar un buen
servicio y contribuir a la Empresa en cuanfo al Yazmin de JesUs
relacionamienfo asertivo con sus clienfes y usuarios a fravés Zapata Delgado,
de mi frabajo y la atencion a las solicifudes, es algo que me Auxiliar Administrativa

v?ace muy feliz”. \/—/ en Occidente.

Duvan Felipe Agudelo,
Auxiliar Administrativo
del area de Gestidn
Operativa y Comercial

"Para mi es muy valiosa esta certificacion porque de esta
manera no solo actualizo mis conocimienios, sino también
los evaluo para aplicarlos de la mejor manera en mi campo
laboral ofreciéndole al clienfe un servicio con eficacia y
eficiencia, y haciendo enalfecer la Empresa en la
aplicabilidad de uno de sus principios como lo es SERVIR.”
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en la aveniura
En Aguas Regionales EPM estamos
trabajondo para que los servicios

publicos de acueducto y alcantarillado
te sigan brindando bienestar
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Los grandes logros de una Empresa, dependen de muchas

manos, corazones y mentes, por eso, en Aguas Regionales EPM el
pasado jueves 28 de octubre de 2021 nuevamente participamos del programa
de formacion Crecer en la Aventura, en esta oportunidad, con los jefes, lideres
y algunos profesionales con personal a cargo; y es que en nuestra Empresa
nos inspira poder crecer juntos en el liderazgo y es por esto que, desde el Plan
de Bienestar Laboral continuamente brindamos la oportunidad a diferentes
trabajadores de participar de este espacio de formacion que es dictado por la
Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia para equipos de
trabajo, el cual se basa en las “Técnicas de Facilitacion” con el modelo ABC
“Aventura Basada en Consejeria” y la “Metodologia Experiencial”.

Por eso, desde marzo del ano 2020 mas de
4.405 usuarios se vieron beneficiados [«e]yN[e
no suspension del servicio de acueducto en sus
hogares por falta de pago, esta medida finalizo
el pasado 31 de octubre de 2021 de acuerdo a
las disposiciones de la Comision Reguladora de
Agua Potable y Saneamiento Basico mediante
la resolucion CRA 955 de 2021.

Se vivieron experiencias orientadas hacia la autoconfianza, el descubrimiento
de la importancia de lo colectivo en el individuo, la actitud personal, la
persistencia, la inteligencia emocional y la tolerancia a la frustracion, para
alcanzar propésitos personales y, de esta forma consolidar equipos con alto -

liderazgo, orientados al cumplimiento de obijetivos y metas. s

Si fienes dos o mds cuentas vencidas te invitamos a conocer las diferentes
alternativas de pago y financiacion que tenemos para ti, ingresando a
4 ) Gotas Regionales, edicién N°11, noviembre de 2021 www.aguasregionales.com, comunicandote a la linea de atencién al cliente 01

8000 415 115 o visitando las oficinas de atencién al usuario Grupo EPM.
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medidores de acueducto es un es reciclar?
de"to queée puedes denunciar? Todos sabemos que es muy importante reciclar, pero

la razon por la cual lo hacemos no siempre es clara.

kN COSZ de C(éf\ccl)cer Scébre el rgbo, Cothl)pré] © Reciclar es generar materias primas a partir de
venia de me '.Ores e acueducto .ro ados, desechos, creando un nuevo ciclo de vida util
puedes denunciarlo ante las autoridades vy

llamar a la finea 018000 415 115 para ¢Qué logramos cuando reciclamos?
reportar la novedad vy solicitar la instalacion de

un nuevo medidor

¢Sabias que el robo de

Transformar los Disminuir la Cuidar los
materiales usados  cantidad de basura recursos
en NUevos recursos que producimos naturales

éSabes como se clasifican los residuos?

Aprovechables No Organicos
prosse aprovechables  biodegradables
En Aguas Regionales EPM queremos o papel hidiénico Residuos
construir a tu lado un mundo mejor, por pclggiocrc‘)' ‘;':;g'l hueszs m%,[ericl o decomidas,
. . o / , e hojarasca,
eso te invitamos a ser parte del cambio fextiles, madera,  barrido, colillas de | das d
cigarrillo, embalaje poTas |e
° ° ® cuero, empaques ’ materiales
ido mi medidor |
YO cuU do e o compuestos. sucio, efc. vegetales, etc.

de acueducto éY tU?

Una campaiia de Aguas Regionales EPM

Estos son los Estos residuos no
aguas materiales quevan  pueden reciclarse,  EStos desechos
9|onoles ]5 a convertirse en por tal motivo >€
Grupo-epm ez materia prima para  deben pasarporun  descomponen

| | - | crear nuevos ciclos tratamiento y rapidamente de
5/) Gotas Regionales, edicion N°11, noviembre de 2021 ) - disposicién ool e et
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Gente que crece con
Aguas Regionales EPM
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En el recorrido de este ano, hemos asumido muchos retos, los cuales nos han permitido avanzar en proyectos,
estrategias, iniciativas y metas planteadas a principios de 2021. Asi mismo nuestra gente también ha crecido con

nosotros, adquiriendo nuevos retos y cargos.

Es por eso que, en esta ocasidn tenemos la oportunidad de presentarles a nuestro companero Jainer Orejuela
Mosquera, Auxiliar Operativo, quien el pasado 17 de octubre de 2021 adquirid este nuevo cargo gracias a su
esfuerzo, dedicacion y buen desarrollo de sus actividades en la Empresa durante los nueve anos que lleva
laborando con nosotros, en donde se venia desempenado como Oficial de Servicios en la subregion de Uraba.

“Con el nuevo cargo que esfoy eferciendo como Auxiliar Operalivo, sienfo gue es una oporfunidad gue me regala Dios y la Empresa, porque
contribuye a mi crecimiento personal y laboral debido a que he pasado por muchos refos y es de gran safistaccion saber hasta donde he
llegado. Uno de los refos enfrentados inicié desde mi proceso académico, quizas este aspecio es uno de los mas dificiles donde fuve que
hacer dos cosas al mismo fiempo (frabajar y estudiar), ya que debia de fener la cerfificacion para aplicar al puesto, pero sabemos que los
obfefivos se logran por medio de dos primicias muy imporfantes que son la fe y la constancia; es por eso que sigo con el de refo de

capacifarme cada dia para lograr nuevas mefas.

También quiero resalfar lo que mds me gusfa de esfe cargo, y es que
lidero a un equjpo de amigos con el cual fuve la oporfunidad de
formarme y conocerlos de anfemano durante fodo el recorrido que he
fenido por la Empresa. Esfo me gusta mucho, porque sé que fengo a mi
lado ;jUn gran equipo! que fiene muchas forfalezas, un gran grupo
donde se vive la union, frabajar junfo a ellos fe hace llenarfe mas de
amor por el frabajo y por contribuir a la armonia de la vida para un
mundo mejor.

Finalmente quiero agradecer a la Empresa, nos ha ayudado mucho,
pienso que con cada capacitacion y con cada curso que nos brindan,
nos estan dando las herramientas necesarias para mejorar nuestras
aclitudes y capacidades. Ademads, deseo mencionar que, fenemos e/
beneficio convencional de un auxilio por estfudio, esfo nos ayuda a
cosfear parte de nuesftros estudios universitarios, por lo que invifo a mis
companeros para que sigan luchando por sus suenos porque la
Empresa nos apoya y nos sequird brindando mulfiples oporfunidades,
ademas, Aguas Regionales EPM esta llena de personas con una

calidad humana increible”. Expresa Jainer Orejuela Mosquera,
Auxiliar Operativo
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Rodrigo de Jesus Zapata Romirez Cristian Camilo Duarte Sarria
Operador de Planta Auxiliar Operativo

O [ ] ® O Los companeros los han elegido como
' Fe' 'c .ta C| o n es ' poseedores del principio “Nuesiro
® interés primordial es la sociedad”

porque ustedes como sujetos éficos, en el

USTed es Son nues.l-rOS Grupo EPM asumen un papel activo en la

construccion y conservacion de la sociedad, y

reconocen que mas alld del servicio que
prestamos en desarrollo de nuestro obijeto,
estd el propdsito mayor de contribuir a que la
sociedad sea el dmbito para el desarrollo de
cada individuo.

del mes de OC‘I‘U bre Z) Gotas Regionales, edicion N°11, noviembre de 2021 )

En Aguas Regionales EPM nos encanta que sean ejemplo de la
armonizacion del codigo de ética y el de integridad, gracias a ustedes y a
muchos de nuestros companeros brillamos con el principio “Nuestro interés
primordial es la sociedad"
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. Qué pasa con las personas 'ng resos

que deciden no vacunarse Octubre
contra el Covid-19?

Tienen 3 VECES mads
C;’:go probabilidades de infectarse

Q
Genen 8 veces mas probabilidades g‘

A /7 Les damos una cordial bienvenida a
‘b";v',i todas las personas que llegan a la

v familia AQuas Regionales EPM

Delyana Pajaro Morales Rosalia Miranda Cuartas
Profesional, Occidente Aprendiz, Urabd

de tener sintomas cuando se infectan

Tienen 29 veCeS mas
probabilidades de ser hospitalizados

POI’ eso, |O meior Juan Pablo Morillo Arteaga
~ Estudiante de Practica, Occidente
opcion es vacunarse

También, expresamos nuestros mejores deseos para
quienes nos compartieron su talento y disposicion

iExitos en sus nuevos retos!

iVacunemonos!

Fuente: Minsalud
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