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Terminamos la ampliacién de la planta de s
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Capacitamos a nuestros trabajadores/ Gente que
crece con Aguas Regionales EPM
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iCantala, gozatela y disfruta de la nueva cancién de
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En Aguas Regionales EPM, nuesiralidentidad corporativaia

Vivimos para contario

9ionoles
Grupo-ep

Apreciados coequiperos,

Quiero aprovechar esta oportunidad para iniciar habladndoles
sobre la nueva campana que hemos lanzado al interior de
nuestra Empresa: “Vivir para contarlo®, la cual, nos impulsa a ser
embajadores de nuestra marca, a llevar en alto nuestro corazoén
verde, asi que jManos a la obra! Nuestra campana ha iniciado y
ahora el objetivo es seguir movilizando la identidad corporativa
de Aguas Regionales EPM y a ponerla en escena con diferentes
dindmicas y estrategias, que permitan conocer, vivenciar y
arraigar los valores y demds elementos que componen nuestra
identidad corporativa, para continuar contribuyendo a la armonia
de la vida para un mundo mejor.

“(...) Los invito a robustecer el programa experiencial de los
valores, principios, propdsito empresarial y las estrategias que
tenemos a nivel de Empresa y de Grupo EPM”.

También, otro motivo para tener el corazon mas hinchado de
orgullo es porque jEstamos de celebracion! Pues, cada 5 de
febrero cumplimos anos, y en 2022 ya son 16 afnos de estar
llevando bienestar y calidad de vida a las comunidades a través
de los servicios de agua potable y saneamiento basico; 16 anos
en los que hemos iniciado poco a poco la operacién en cada uno
de los sistemas donde actualmente prestamos nuestros servicios,
pues, hemos llegado progresivamente a ellos y, hoy dia, San
o . et e =¥ Jerdnimo, Sopetrdn, Olaya, Sucre, Santa Fe de Antioquia, Mutatd,
ey o Sa SRR S Belén de Baijird, Chigorodd, Carepaq, El Reposo, Apartadd y Turbo

e : RS nos conocen y por ellos frabajamos con pasién y compromiso
para ser siempre mejores.
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o RS ARSI RS - S AsEES Tenemos una gran historia para contar, con cifras y hechos que

En la foto desde el Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales del municipio denotan  nuestra  responsabilidad  social ransparencia

de Santa Fe de Antioquia, nuestro Gerente General, Hernan Andrés Ramirez n . P . ] ’ P ‘
Rios, acompanado de Luis Javier Moreno Espinosa, Operador de planta responsabilidad, calidez y capacidad técnica.

iNuestra Empresa es protagonista en los procesos que fomentan el desarrollo y mejoramiento de la calidad
de vida, y hoy, lo seguimos haciendo gracias al esfuerzo conjunto y al trabajo imparable de todos!
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Estamos comprometidos con la conservacion y el cuidado
del recurso hidrico, es por eso, que dimos apertura a la

campana: “Una gota de agua alberga esperanzas

de vida”, con la que buscamos resaltar la importancia
que tiene el preciado liquido; donde, una minima
particula de agua posibilita el desarrollo de la vida y la
existencia de biodiversidad para la sostenibilidad del
planeta.

Con esta campana, invitamos a las comunidades a
asumir practicas amigables con el medio ambiente y a
realizar un uso responsable de los servicios pUblicos
domiciliarios, especialmente con los de acueducto y
alcantarillado, teniendo en cuenta que, cada gota cuentaq,
y a0n mds durante la primera temporada seca que se
avecina a nivel nacional; y que de hecho, estamos
contemplando un Plan de actividades operativas y
administrativas para mitigar las consecuencias de un
posible desabastecimiento de agua en los sistemas
donde operamos.

iHasta las mas pequenas acciones de cuidado, se
reflejan en los rios, quebradas, paramos y demas
fuentes de agua!

: Cuando cambies el agua
C a tus mascotas utilizala
para regar las plantas

©00

www.aguasregionales.com

#EIAguaesVida
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https://www.instagram.com/epmestamosahi/
https://www.youtube.com/user/EPMColombia

) éNecesitas solicitar la
vinculacion a los servicios
de acueducto y alcantarillado?

))) éRequieres el cambio o

modificacion en la acometida
y/0 medidor?

Conoce como hacer el tramite

Pensando en tu comodidad, ubicamos en un
mismo lugar, todos nuestros
Tramites y Servicios en linea. Por eso, te
invitamos a visitar nuestro portal web
donde encontraras

las
la Solicitud de servicios de acueducto y/o
alcantarillado y para el Cambio o
modificacion en la acometida o medidor

Home - Atencidn al ciudadano — Tramites y servicios —

Para mayor informacién comunicate
a la linea de atencion al cliente

018000 415 115

N

-3 ! Gotas Regionales, edicion N°2, febrero de 2022 ’

aguas | p
re 9|onoles
Grupo-epm



http://www.aguasregionales.com/

En Aguas Regionales EPM nos sentimos orgullos de cada

uno de nuestros colaboradores que integran esta familia

Es por eso, que reconocemos el esfuerzo y dedicacion que realizaron para

adquirir sus filulos De acuerdo con la Res. 2184 de 2019 que empez6 a regir en enero 2021

En la caneca blanca se depositan
los residuos aprovechables

Titulo adquirido: El plastico, carton, vidrio, papel
Especialista en Alta Gerencia

Institucion: oo y metales

Fundacion Universitaria Internacional aprovechables

de la Rioja - UNIR

1 | !

En la caneca verde se depositan los

3 residuos organicos aprovechables
Titulo adquirido:
Administrador de Empresas y
Contador Pdblico Los restos de comida, desechos
Institucion: -
Fundacién de Educacion Superior San Og”COIQS
José

Residuos

érganicos
aprovechables

#
Titulo adquirido:
Magister en Gestion y Administracion .
Ambiental En la caneca negra se depositan
Institucion:

los residuos no aprovechables

Universidad Nacional Arturo Prat

El papel higiénico, servilletas,
papeles y cartones
contaminados con comida,
papeles metalizados

> _d
Titulo adquirido: ” '2 S d

Magister en Responsabilidad Social
Corporativa y Desarrollo Sostenible
Institucion:

Universidad Catélica de Cuyo

Residuos no

aprovechables

Los invitamos a aplicar el nuevo cdédigo de colores,
clasificando desde tu hogar, oficina y en los entornos
donde te encuentres; con esto contribuyes al cuidado de tu
comunidad, al de las fuentes hidricas y al medio ambiente.
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La Planta de Produccion de Agua

Potable (PPAP) del municipio de Carepa fue
modernizada y ampliada para optimizar su operacion

iCumplimos un gran hito! Con una vision de futuro para garantizar la provision de agua potable en el municipio de Carepa y
con el objetivo de optimizar los procesos y mejorar la calidad, continuidad y cobertura del servicio de acueducto, desde Aguas
Regionales EPM llevamos a cabo el proyecto de “Optimizacion y ampliacion de la Planta de Produccion de Agua Potable (PPAP)
del municipio de Carepa” dando cumplimiento a nuestro Plan de Inversion y con el objetivo de mejorar la infraestructura, las
condiciones hidraulicas y aumentar su vida Ufil, con reformas en el sistema, una obra civil realizada en concreto que

comprendid la construccion de estructuras de floculacion, sedimentacién v filtros.
Con esta iniciativa se

compenso el caudal de
agua requerido, hasta
160 litros por segundo

Ya se encuentra
en operacion

Comprendioé reformas en el
sistema con la construccion
de estructuras de floculacion,
sedimentacion y filtracion,
ademas de la caja de tuberia
y la caja de medidor de flujo

La obra tuvo un valor
de $4.508.426.786 con
recursos propios

La gestion Con este proyecto han
ambiental es sido beneficiados

una parte g (\/ 11.300 usuarios del
fundamental TN » o municipio de Carepa
del proyecto ‘

Con la construccién de las nuevas estructuras se minimizardn las afectaciones en la operacién de la planta, ademas de
aumentar la flexibilidad en la operacion del sistema de acueducto, optimizar costos operativos y disminuir los tiempos de
suspension del servicio en eventos de contingencia o mantenimiento.

iUna obra con una arquitectura moderna!
9 Gotas Regionales, edicién N°2, febrero de 2022 Que pasa de pofobilizar 80 L/s a 160 L/s

aguas

r

9|

onales”
Grupo-epm)

En Aguas Regionales EPM nos inspira ser Parte de Ti y tu calidad de vida
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Les damos una cordial bienvenida a
todas las personas que llegan a la

familia Aguas Regionales EPM Prevenga MoS iU lT"OS
\ £y ellconiagio de Covid-19

Santiago Augusto Manuel
Morales Tobon Noriega Oyola

Profesional - Electromecanico, Operador — Operaciones Urabé
Uraba (Temporal) 3 S
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Naranjo Valdés
Operador de Planta |—Opercciones Occidente : e S q U e m O y b U S C O I O :
| : '
. dosis de refuerzo ;

Yeny Yajaira Johana Lizet
Mena Palacios Montoya Gutiérrez

Profesional Compras y Logistica Profesional Operaciones - Operaciones Urabd
-Gestion Administrativa, Uraba

iExitos en sus nuevos retos!

Gotas Regionales, edicion N°12, diciembre de 2021
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iCapacitamos

a nuestros colaboradores!

En el mes de enero del ano en curso desde el
proceso Comercial de nuestra Empresq,
llevamos a cabo una capacitacién sobre el
manejo de defraudacion de fluidos para los
trabajadores del drea de Operaciones
Occidente, con el fin de dar a conocer los
procedimientos establecidos para el manejo
de conexiones irregulares e instructivos para el
debido proceso en la foma de evidencias.

Esta capacitacién conto con la participaciéon de
ayudantes, oficiales, auxiliares Y
profesionales.

De acuerdo a la Ley, la defraudacion de fluidos
implica el incumplimiento del Contrato de
Condiciones Uniformes por parte de los
usuarios y suscriptores de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado, lo cual tiene
consecuencias administrativas y penales.

En esta foto nuestros companeros descargan la APP Timestamp en sus celulares, la cual les ayudard a tomar con mejor
precision las evidencias de los reportes de Defraudacion de Fluidos en términos de tiempo real, hora y ubicacion.

-————————————‘,
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Aguas Regionales EPM

El es Jhon Fredy Barrera Barrera, nuestro companero
y amigo, quien labora con nosotros desde hace once
anos y ha crecido junto a Aguas Regionales EPM,
pues, ha aportado toda su experiencia para que
nuestra Empresa cada dia sea mejor. El inicid en el
cargo de Ayudante Operativo en Occidente vy
actualmente se desempefna como Aux. de Procesos
en el drea de Operaciones en Occidente. Y junfo a
los companeros de Sopetrdn y San Jerdnimo,
principalmente, trabaja para contribuir a la armonia
de la vida para un mundo mejor.

iGracias por
elegirnos!

Y por crecer junfo a esta

bella Empresa

7) Gotas Regionales, edicion N°12, diciembre de 2021 )
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En Aguas Regionales EPM,

ESTROFA | CORO ESTROFA II RAP
Somos parte de f Quiero, Nuevas metas hay y vamos contigo iEl agua fe la llevamos pura y también
y nos mofiva recorrer largos caminos, Quiero lo mejor para . a conquistar. la transformamos por ti, nos movemos

para contribuir a la armonia de la vida

i : La naturaleza, inspira nuestras .
para compartir, Siempre, P para un mundo mejor, porque hacerte

manos, la debemos amar.

tus suenos y serd nuestro destino. Siempre estaremos para ti. feliz es nuestra inspiracion, nuestro
Las fabricas de vida, futuro son tus suenos y si lo suenas
Llevamos el agua hasta tu casa, Somos, llevan agua hasta tu casa, y con las puedes hacerlo, porque el amor se
) Somos parte de 1. rutas de saneamiento. rearesan riega fodos los dias, cuidemos el agua,
para ser parte de tu diq, e . reg el agua es vidal
Aguas Regionales EPM, somos limpias a las fuentes de agua.

movemos el agua hasta las fuentes e de fi
transformada, en aguas cristalinas. parie de i CORO(...)
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