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La Transparencia apalanca la

Gestiéon con Sostenibilida

Apreciados lectores de nuestro boletin Gotas Regionales, reciban un cordial saludo.

iQue alegria es para mi nuevamente estar escribiendo la editorial de este boletin! Pues cada vez que
tengo la oportunidad de hacerlo, me lleno de motivacién porque es otro de los medios que me permite
estar mucho mas cerca de todos ustedes; es por esto que, con transparencia, responsabilidad y calidez,
los cuales son nuestros valores corporativos en Aguas Regionales EPM, haré el desarrollo del mismo,
porque ser parte de ustedes, es la base para emprender mas y mejores acciones.

Con inmenso orgullo quisiera iniciar contandoles que en esta Empresa la cual tengo la grata oportunidad
de liderar, estamos comprometidos con el desarrollo humano Sostenible, lo que se ve consolidado en { A ;
nuestro direccionamiento estratégico y el aporte a la construccién de un mundo mejor, a partir de la X - - %
contribucién que hacemos al logro de los retos globales que se presentan a escala local que estan Wbeimar Garro Arias

. . . Gerente Suplent
sintetizados en los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Agﬁf,es"aigi‘.’,‘.’,ﬁ';:si?m

Es asi como las acciones desarrolladas nos han permitido aportar al logro de ellos, en especial en aquellos componentes asociados a la prestacion
del servicio de acueducto y alcantarillado, debido a esto, quiero extenderles la siguiente invitacion y es a conocer nuestro Informe de
Sostenibilidad 2022 el cual se encuentra publicado en el sitio web de Aguas Regionales EPM y donde podran conocer algunas de las iniciativas y
estrategias con las cuales nos alineamos con la agenda de desarrollo sostenible.

Asimismo, los invito a conocer la presentacion de Informe de Gestidn, que realizamos el pasado 31 de marzo de 2023 a través de una transmision
en vivo por el Facebook Live: @aguasregionalesepm donde veran los principales logros obtenidos de la vigencia 2022 y los retos a cumplir;
resultados de nuestra gestion donde fomentamos la transparencia y participacién ciudadana; es alli donde también quiero aprovechar para
resaltar todo el compromiso y acompafiamiento de nuestra Junta Directiva quien fue la apalancadora de las decisiones que tomamos, asimismo, el
de mis coequiperos y demas grupos de interés, quienes siempre entregan lo mejor en su quehacer para llevar a cabo resultados de gran impacto
en la gestion de la Empresa, en donde tenemos como objetivo ahilar nuestros propdsitos con los de la sociedad y asegurar que las actuaciones
contribuyan efectivamente a hacer de este, el espacio propicio para la vida de todos los integrantes.

En Aguas Regionales EPM nos inspira decir “Somos Parte de Ti” porque nuestro propdsito superior de contribuir a la armonia de la vida para un
mundo mejor, se ve reflejado en diferentes momentos de la vida cotidiana, imomentos de familia, de empresa, de comunidad!
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Nuevo convenio Interadministrativo de Cooperacion
Interinstitucional CT-2022-000632 para la proteccion
y conservacion de bosques y fauna silvestre

Con el objetivo de aunar esfuerzos, intercambiar informacién, efectuar una gestién ambiental conjunta y desarrollar proyectos de interés comin que permitan el
mejoramiento ambiental, la preservacién y el adecuado manejo de los recursos naturales en los municipios de jurisdiccién de CORPOURABA, firmamos nuevo
Convenio Interadministrativo de Cooperacion Interinstitucional CT-2022-000632 con Empresas Publicas de Medellin (EPM) y la Corporacion para el desarrollo
Sostenible del Uraba (CORPOURABA); el cual tiene una duracién desde la fecha de suscripcidn hasta el 31 de diciembre de 2023. Para la ejecucién del objeto del
convenio, se suscribirdn actas de ejecucion, en las cuales se destinaran recursos econémicos y/o se involucraran recursos operacionales propios de alguna de las

partes.
® aguas
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En Aguas Regionales EPM somos conscientes de la interdependencia con el ambiente y
de la importancia de efectuar una gestién ambiental integral de manera proactiva, con
criterios de competitividad empresarial, de sostenibilidad ambiental, econdmica vy
social; y buscando contribuir al desarrollo humano sostenible a través del
cumplimiento de las obligaciones ambientales, el manejo de los impactos, la
generacion de valor en los territorios donde desarrollamos nuestros proyectos y
operamos la infraestructura de servicios publicos, acogemos tematicas sobre
sostenibilidad.

Esmeraldo es uno de los 55 beneficiarios actuales del pago por
servicios ambientales del programa BancO2, que reciben este
recurso gracias al convenio firmado por Corpouraba, Aguas
Regionales y EPM. Para Esmeraldo, BancO2 es una bendicion
porque es “un incentivo que nos anima a reforestar. Yo con esa

Y, en el marco del convenio junto a EPM y CORPOURABA desarrollamos actividades platica compro maiz o siembro un lotecito pequefio con abono

tendientes a la proteccién de 695 hectareas de bosque localizadas en zonas de recarga para que crezca bastante y no tener que tumbar monte”.
de acuiferos de la serrania de Abibe, y en cuencas abastecedoras de acueductos
municipales de Apartadd, Carepa, Chigorodé, Mutatd y el Distrito de Turbo, por el Hasta la fecha, desde Aguas Regionales EPM
concepto de pago por servicios ambientales, entre otras acciones, como estrategias de hemos oporfado mas de $125 millones de pesos
educacién y comunicacién relacionadas a la conservacion y restauracion.
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Con aportes por mas de $100 millones de pesos

En Aguas Regionales EPM nos hemos vinculado nuevamente de manera

voluntaria al programa de BancO2 en la subregion de Occidente

Con el fin de dar continuidad al esquema de pago por servicios ambientales, para la conservacién de ecosistemas estratégicos asociados al recurso hidrico bajo los
parametros establecidos en la ordenanza Departamental N°049 de 2016, en familias campesinas en la jurisdiccion de CORANTIOQUIA, el pasado 17 de abril de
2023, firmamos nuevo convenio de asociacion N°4600015417, junto a la Secretaria del Medio Ambiente y Sostenibilidad del Departamento de Antioquia,
Corantioquia, Masbosques y 42 municipios del Departamento, en desarrollo del programa Banc02, el cual tiene un plazo de 8 meses, contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio sin sobrepasar el 30 de noviembre de 2023, y tiene un valor de $4.695.886.613 millones de pesos, los cuales son aportes de las
instituciones vinculadas a esta iniciativa.

Los recursos entregados por Aguas Regionales EPM para el desarrollo del

) . , i it Hugo Patifio Agudelo,
convenio, los cuales corresponden a $100.700.000 millones de pesos, serdn gEN ) s,  beneficiado programa Banc02,
ejecutados en los municipios operados por la Empresa en la subregién de oy Occidente
Occidente (San Jerénimo, Santa Fe de Antioquia, Sopetran y Olaya), mediante y
los cuales se pagara por los servicios ambientales a 115 familias guardabosques,
que contribuyen a conservar 2.327 hectareas de bosques.

Gracias a este convenio, realizaremos un reconocimiento econémico y un
acompanamiento social y ambiental a un total de 1.972 familias campesinas que
poseen predios y bosques de gran importancia para la conservacidn de fuentes hidricas
o zonas de conservacién de biodiversidad.

* La sostenibilidad del territorio

* Cerrar brechas de pobreza (disminuye indices de pobreza -NBI)
* Fortalecer la paz en la regidn

* Incentivar la permanencia de las familias y jovenes en el campo
* Brindar oxigeno al planeta, al capturar CO2

* Proteger la biodiversidad, el paisaje, el suelo y el agua
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éSabes qué es una
Rendicion de Cuentas?

El Informe de Gestion publico
Aguas Regionales EPM
es un espacio para fi

Es el proceso mediante el cual las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial dan a conocer los resultados de
su gestion a los ciudadanos. Q

[ /4
¢Por qué se hace?
Con el fin de informar y explicar la
gestion realizada ante los ciudadanos
para fomentar la transparencia y
participacién ciudadana.

¢Quiénes rinden
cuentas?

Las entidades del orden nacional.

. Aguas Regionales EPM transmitié en vivo.

Departamentos, distritos y municipios. 31 de mar. - @
#EnVivo | Informe de Gestién 2022 Aguas Regionales EPM

=

Entérate de los principales logros obtenidos y los retos a
cumplir.

¢Quiénes piden

cuentas? ‘
Organos de control Y
Medios de comunicacion. - b
Control Politico. ) X.
55 comentarios 4 veces compartido ™~

#Transparencia

GQUUS )
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al Ciudadano Y

¢Sabes cuando interponer una peticion,
Queja, Reclamo y Recurso (PQRs)?

e Peticion ~N—— Queja — Reclamo

-
Zl VE tlsne.s serlwc:ao:hje Cuando estés inconforme con Cuando tienes Cuando no estas de
gua§ eglonales Y la actuacioén o atencién de un acuerdo con la respuesta a
necesitas algo de ellos. Ej:

inconformidad con los -
un reclamo que hiciste y
valores que te facturamos .
deseas que lo revisemos

funcionario/contratista, o con

separar cuentas, financiar, un servicio prestado

sacar duplicado.

Conoce los canales para interponer una PQR

Linea de atencion Oficinas de atencidn
al cliente al cliente

] Pagina Web

Ingresa a nuestra Comunicate a la linea Acércate a las Para PQRS puedes
pagina web: Nacional gratuita diferentes oficinas de ingresar con este
www.aguasregionales. atencion al cliente de enlace:
com EPM, de manera http://u.epm.com.co/26
Y da clic en el botén presencial en los wipk
de peticiones, quejas, distintos municipios O'?&
14
reclamos y recursos iUsala! l‘ donde operamos __|_ @L

los
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Fitch Ratings afirmé la calificacion de
Aguas Regionales EPM de riesgo crediticio de Largo

Plazo AA-(col) y Corto Plazo F1+(col)

Segln lo establecido en el Decreto 1068 de 2015 expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Aguas
Regionales EPM viene realizando de forma anual la calificacion nacional a su deuda corporativa y capacidad de pago
mediante la agencia internacional de calificacidn crediticia Fitch Ratings; lo cual destaca su desempefio financiero y
el perfil de riesgo de negocio.

Para esta vigencia, Fitch Ratings colocd la calificacion nacional de largo plazo de Aguas Regionales EPM en
Observacion Negativa desde Perspectiva Estable. Asimismo, afirmé las calificaciones en escala nacional de largo y
corto plazo en ‘AA-(col)’ y ‘F1+(col)’, respectivamente.

Esto ultimo se explica por la calificacién crediticia de largo plazo AAA (col) con Observacion Negativa que recibié Empresas Publicas de Medellin E.S.P., ya que los
vinculos con el accionista controlador EPM respalda la calificacidn crediticia de la empresa, soportado en la existencia de incentivos legales, antecedentes de apoyo
financiero para la ejecucidn de inversiones, asi como incentivos operativos y estratégicos, por lo tanto, cualquier cambio positivo o negativo que reciba EPM, también
se ve impactado en la calificacion crediticia de Aguas Regionales EPM.

La afirmacion de la calificacién crediticia, también se sustenta en la estabilidad y predictibilidad relativa de los ingresos de Aguas Regionales EPM, la expectativa de un
fortalecimiento de la generacion de EBITDA a partir de ajustes tarifarios, crecimiento en usuarios y en la mejora de los indicadores operativos de la compafiia, asi como
una posicién de liquidez adecuada soportada en la estabilidad de su flujo de caja operativo; igualmente, contempla un incremento del apalancamiento hasta un punto
maximo de 3,6 veces (x) en 2025 para el fondeo de su Plan de Inversiones.

En cuanto a los factores clave de la calificacion, se resaltan:

Estabilizacién de la Generacién Operativa. * ¢
Retos en Ejecucion de Inversiones.
Incremento en Apalancamiento.

Inversiones que benefician Indicadores Operativos.
Exposicidn a Riesgos Climaticos.
Vinculo con EPM.

ANENENENENEN

La Calificadora de Riesgo en el informe que entrega, indica que Aguas Regionales EPM ha fortalecido la generacidn operativa en los ultimos afios con la aplicacion de
tarifas que remuneran inversiones, costos y gastos operativos, asimismo, el crecimiento de usuarios y el mejoramiento de la infraestructura, que como resultado
genera una posicion de liquidez adecuada, la cual también se explica, por los niveles de caja adecuados y el mejoramiento del recaudo.

iCalificacion nacional de largo plazo Aguas Regionales EPM! N
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Durbis Ayazo

Pefiata, jefe x__

de drea

contando y creando historias desde el ser y el hacer, sin duda alguna apuntando a nuestro propdsito superior
de Contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor con transparencia, calidez y responsabilidad...

Cada ejemplar de nuestro boletin Gotas Regionales es una oportunidad para resaltar la labor de nuestros

_ compafieros y, en esta ocasion queremos contarte sobre las diferentes gestiones que realiza nuestro equipo de

Lz M~ Auditoria Interna, quienes aportan gran valor a la Empresa a través del analisis y evaluacion de la eficacia de
' ‘ los procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno.

Es por esto que, entrevistamos a nuestro compafiero Argel Moreno Gazabon, Profesional de Auditoria Interna
quien desarrolla sus actividades desde la subregion de Occidente y nos dijo lo siguiente:

Argel Moreno
Gazabon,
Profesional de
Auditoria

,

Hola, un cordial saludo a todos los lectores de este boletin Gotas Regionales. Me resulta especialmente gratificante
trabajar en esta Empresa y hacer parte de la familia Aguas Regionales EPM, razén por la cual he estado trabajando
y prestando mis servicios como profesional de Auditoria Interna hace ya aproximadamente 1 afo, acompafiado de
un gran equipo de trabajo conformado por Durbis Ayazo Pefiata - Jefe de areay Yeshira Vargas Nufiez - Profesional.

Quiero aprovechar esta oportunidad para contarles un poco sobre qué es la Auditoria Interna; el cual es un proceso
independiente y objetivo, de aseguramiento y consulta, que tiene como propdsito agregar valor y mejorar las “k
operaciones de la organizacién. (

Nosotros como auditores, desde el acompafiamiento y aseguramiento a los procesos, aportamos al cumplimiento
de las metas, objetivos e indicadores a través del seguimiento y mejora de

Yeshira Vargas la gestién de gobierno, riesgo y control.

Nufiez,

Profesional de
Auditoria Este aseguramiento se realiza mediante trabajos de Auditorias a los diferentes procesos, seguimiento a los
planes de mejoramiento, reporte de evaluaciones y encuestas normativas como medicién de Transparencia y Etica
empresarial, participacién en el comité de contratacién, acompafiamiento en la administracién de los contratos de obra
y el aseguramiento al proceso de contratacion mediante la verificacién de los informes. También, coordinamos la
relaciéon con entes externos de control, como la Contraloria General de la Nacién, Contraloria General de Medellin,
A m""::_ | Procuraduria General de la Nacion y la Revisoria Fiscal, entre otros. Apoyando asi, el fortalecimiento del Sistema de

Control Interno.

"Acompanamos cada proceso para seguir contribuyendo a la —

4 it
l 'P armonia de la vida para un mundo mejor"
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Realizamos el primer encuentro

Recibe tu factura por WhatsApp y pagala presencial con nuestra
por PSE o a través de las distintas billeteras Red de Lideres

electrénicas como Nequi y Daviplata

El pasado 22 de abril de 2023, nos reunimos de manera presencial con
nuestra Red de Lideres comunitarios de las subregiones: Occidente y Uraba
’ y, a través de un ejercicio conversacional, de cercania y de apertura,
llevamos a cabo el diagnostico que nos permitira enfocar el Plan de Trabajo

social para la vigencia 2023.

x

® 302 300 0113

__ Agrega a Ema,
: " nuestra asesora
2 virtual

Salddala y sigue sus
instrucciones

La fransaccion es
100% segura

\ |
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Gracias a nuestros aliados estratégicos, porque
aguas @ 3 . 2 o ° °
regionales” nuestro interés primordial es la sociedad



Febrero - marzo z
Les damos una cordial bienvenida a todas las personas que llegan a la familia
Aguas Regionales EPM

Laura Milena Montoya Acevedo Luis Alberto Hernandez Rios Jonathan Alberto Higuita Guerra Natalia Herrera Rincén
Auxiliar Administrativa - Gestion COperador de Planta, Uraba Profesional de Operaciones, Uraba Lider Ambiental y Social, Uraba
Operativa y Comercial, Occidente

Jackeline Ortiz Mora Sara Estefania Hernandez Arboleda Tatiana Gonzélez Banquet Osnaider Lépez Zabala
Profesional juridica, Occidente Aprendiz Calidad, Uraba Auxiliar de Procesos en Auxiliar Administrativo en el area de
Comunicaciones, Uraba Gestion Operativa y Comercial, Uraba

También, expresamos nuestros mejores deseos para quienes nos
compartieron su talento y disposicion

.

gjonates iExitos en sus nuevos retos!
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