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2 Preguntas con base al fenémeno de El Nifio

N

O

0 0% 05030 20 %% %%
ole L

AROLXXXHKIRIES,

BXRRAIIOOO
000000000265 %,%°,

5 ‘
o3e
00200000000, 9,9503020 % %%




)1%

Fin de ano, una oportunidad de reflexionar,
celebrar y planificar

Apreciados lectores de nuestro boletin Gotas Regionales, reciban un cordial saludo.

Al acercarnos al final de este afio, quiero tomarme un momento para reflexionar junto a cada uno de ustedes sobre
lo que este periodo ha significado para nosotros a nivel personal y empresarial, este cambio de afio no solo marca
el paso del tiempo, sino que nos ofrece una valiosa oportunidad para hacer un balance, celebrar resultados,
aprender de desafios y mirar hacia adelante con renovado entusiasmo.

A nivel personal, cada experiencia vivida, cada obstaculo superado y cada logro alcanzado contribuye a nuestro
crecimiento individual; y ahora es el momento propicio para reflexionar sobre los caminos recorridos, las lecciones

Whbeimar Garro Arias aprendidas vy, sobre todo, para reconocer nuestras fortalezas y oportunidades de mejora, pues este proceso de
Gerente  Suplente en Aguas Regionales/EPM autoevaluacidn nos permite trazar una linea mas clara hacia nuestros objetivos personales y profesionales.

En el ambito empresarial, nos encontramos llevando a cabo una evaluacidon detallada de nuestros logros vy los retos presentados a lo largo de este afio que
termina, puesto que es importante celebrar los éxitos, pero auin mas, aprender de las dificultades vividas para fortalecer nuestra capacidad de enfrentar
futuros desafios. La planificacion estratégica y la ejecucidon efectiva son cruciales para el éxito y esta época nos brinda la oportunidad de ajustar nuestra
direcciony establecer metas ambiciosas para el préximo afio.

Por lo que, los invito a todos a no subestimar la importancia de tener propésitos claros en la vida; establecer metas nos proporciona un sentido de direccion,
impulsandonos a superar obstdculos y alcanzar nuestro maximo potencial. En este nuevo afo, los animo a reflexionar sobre sus propias aspiraciones y a
comprometerse con acciones concretas para lograrlas. La determinacidny la dedicacidn son la clave para convertir nuestros objetivos en realidades tangibles.

Asimismo, no podemos dejar de lado la conciencia ambiental en nuestra visidn de futuro. La sostenibilidad y el respeto por el medio ambiente son elementos
esenciales en la construccién de un mundo mejor. En nuestros proyectos y decisiones, busquemos siempre opciones que contribuyan al cuidado de nuestro
planeta, la responsabilidad social y ambiental son pilares fundamentales para el desarrollo sostenible a largo plazo.

Finalmente, en nombre de Aguas Regionales EPM les deseo a cada uno de ustedes unas felices fiestasy un préspero Afio Nuevo, lleno de alegria, amory éxito.

iSigamos trabajando juntos para construir un futuro lleno de logros!
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Conoce algunas preguntas con base al fenomeno

¢Qué es el fendmeno de El Nifio? Es un evento natural de variabilidad
climdtica que se genera por el calentamiento del océano Pacifico y que genera
cambios en la circulacién atmosférica.

¢Como se puede clasificar El Nifio? Dependiendo de la magnitud de la
anomalia positiva de temperatura (variacion en relaciéon con las condiciones
medias) que tenga superficialmente el mar, El Nifio se puede clasificar como débil,
moderado, fuerte o muy fuerte.

éPor qué si hay fenémeno de El Nifio, tenemos dias de lluvia? Aunque
Colombia no cuenta con estaciones durante el afio, si hay unos meses donde se
presentan mas lluvias, relacionadas con la posicidon de la Zona de Convergencia
Intertropical (ZCIT), las corrientes desde el océano Pacifico y el paso de ondas
tropicales. Estas temporadas, en la region andina, generalmente se dan de abril a
mayo y de septiembre a noviembre. Cuando llega El Nifio, se presentan
reducciones de lluvias, no ausencia de ellas.

¢Cuanto puede durar? Generalmente los fendmenos de El Nifio inician a
mediados de afio y terminan en los meses de marzo/abril del siguiente afio,
cubriendo la segunda temporada de lluvias y la primera temporada seca del afio.

¢Quién determina que estamos en el fenomeno de El Nifo en
Colombia? El IDEAM a nivel nacional es la entidad encargada de determinar las
condiciones de El Nifio. Esto lo hace basado en observaciones y modelaciones de
centros internacionales (NOAA, IRI, etc.) y en andlisis propios, lo que le permite
determinar la condicién de este fendmeno, su intensidad y su evolucion
(pronéstico).
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éPor qué el fenomeno de El Nifio impacta la prestacion de los
servicios publicos? En Colombia, el fenémeno de El Nifio tiene como efecto
principal la disminucién de las lluvias. A menos lluvia, menos caudal en las
quebradas y/o rios.

¢Qué pueden hacer los usuarios para reducir los
impactos del Fenomeno de El Niio?

Los usuarios también pueden contribuir a reducir los impactos del Fenémeno de
El Nifio sobre el servicio de acueducto, usando responsablemente los servicios al
seguir las siguientes recomendaciones:

1. Cierra las llaves cuando no las estés usando. Mientras te enjabonas, te cepillas
o afeitas.

2. Usa un vaso para cepillarte los dientes.

3. Toma duchas de maximo tres minutos con la llave abierta.

4. Reutiliza el agua del Ultimo enjuague de la lavadora para el aseo de pisos,
andenes y demas.

5. Evita lavar frecuentemente los vehiculos de uso particular y procura reducir la
cantidad de agua que se requiere.

6. Riega las plantas en horas de la noche vy si hay lluvias aprovéchalas para esta
labor.

7. Descongela los alimentos con tiempo, asi evitas usarel chorro de agua.

jAyadanos tu también a estar
pilas con El Nino!
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iFenecimiento de la cuenta! Obtuvimos un :Necesitas una
concepto favorable sobre la Gestion de la alternativa para el Pago s
Inversion ydel Gasto y un concepto efectivo de tu factura? =" 3
sobre los Indicadores Financieros ’

De acuerdo con los resultados de la Auditoria Financiera y de Gestion para Conoce Abonaatu faCtura
la vigencia 2022, realizada por la Contraloria Distrital de Medellin, en Aguas

Regionales EPM obtuvimos el fenecimiento de la cuenta, con una é@@é @g? ¢
calificacion consolidada del 93,6%, como producto de una Opinidn

Presupuestal y Estados Financieros sin salvedades; un Concepto favorable Una medida para que hagas

sobre la Gestion de la Inversién y del Gasto, y un concepto efectivo sobre abonos a la(s) factura(s) que

los Indicadores Financieros. tienes pendientes.

Lo que indica, el correcto manejo de los fondos y bienes en la Empresa,
asimismo, el cumplimiento de los principios de la gestién fiscal de
economia, eficienciay eficacia.

En nuestro sitio web: www.aguasregionales.com

También visitando las oficinas de atencion al cliente o @g
en cualquiera de las entidades de recaudo autorizadas.

Si no tienes tus servicios publicos
suspendidos, ni cuentas vencidas,
podras solicitar esta medida hasta
5 veces en el aio.

Sitienes cuentas vencidas o los
servicios suspendidos, podras
J . abonar a tu factura las veces que
UqwéionoLes | _ necesites hasta ponerte al dia.
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http://www.arcasregionales.com/

Adquirimos nuevo Vehiculo para la Operacion
Técnica y Trabajo Inteligente (V-OTTI)

Lo cual nos afirma la satisfaccion de nuestros usuarios iAvanzamos para servirte MAS y MEJOR! Realizamos la adquisicidon de un nuevo
en ambos servicios frente ala atencién que damos a sus vehiculo que permita no solo trasladar el personal electromecdnico a las diversas
solicitudes instalaciones para trabajos de mantenimientos programados o correctivos sino

también movilizar herramientas y maquinarias de altas proporciones.

Este nuevo vehiculo tiene capacidad de carga de 2.5 toneladas, motor Diesel
EURO VI de alta capacidad y muy bajas emisiones de NOXy PM.

Este carro apodado por parte del drea electromecanica como V-OTTI (Vehiculo
para la Operacién Técnica y Trabajo Inteligente) tuvo un costo total de
$131.749.999 IVA incluido, cuyo presupuesto salié de capturas de beneficios de
ahorros y eficiencias en la contratacion.

iUn nuevo logro!, porque nos inspira llevarte
servicios con calidad

Nota: es importante que tengas siempre presente que, para responder las
quejas, peticiones, reclamaciones y recursos, en Aguas Regionales EPM
tenemos un término de quince (15) dias habiles contados a partir de la
fecha de su presentacién. Pasado este término, y salvo que se demuestre
que el USUARIO auspicid la demora, o que se requirié de la practica de
pruebas, se entendera que el recurso ha sido resuelto en forma favorable
respecto de quien interpuso la queja, reclamacion o recurso.

’-_ .’](J‘IJf'I"u‘
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¢Sabias qué en Aguas Regionales EPM
implementamos el Mecanismode
Quejas y Reclamos conreferenciaalos
Derechos Humanos?

Este mecanismo permite dar tramite a los conflictos que puedan
surgir por cuenta de la operacién que la Empresa realiza a través de
terceros y el relacionamiento que a partir de ella se da entre estos y
su propia fuerza laboral, asi como entre los trabajadores de
contratistas con las comunidades, clientes y usuarios.

De esta formadesde la Empresa podremos investigar y

corregir de manera oportuna y eficaz las situaciones

con el fin de evitar impactos mayores. En el ano 2023 como aliados del proyecto Banc02

aportamos una vez mas a la conservacidn de los bosques y las fuentes
hidricas de la Serrania del Abibe, que son la base fundamental para el
futuro.

La recepcidon y el registro de quejas vy
reclamos de Derechos Humanos, se viene
llevando a cabo a través de la Linea gratuita
nacional de Contacto Transparente

018000522 955

Logramos proteger 918.34 hectareas de bosque. Esta iniciativa no
solo cumple con nuestros objetivos ambientales, sino que también
beneficia a numerosas familias en los municipios de Turbo, Apartado,

Carepa, Chigorodd y Mutata. @
5ancO?

y/o por medio de nuestra pagina web
www.aguasregionales.com
#SomosParteDeTi
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Conoce massobre nuestradependenciade
Planeacion, alli se gestionan distintos temas de
caracter estratégicode nuestra Empresa...

Ella es Mauren Alejandra Paredes Gonzalez, es nuestra profesional en Planeaciény es la persona
quien junto a la Gerencia y al comité directivo, estd detrds de nuestro enfoque estratégico en Aguas
Regionales EPM. Su capacidad analiticay vision aguda son algunas de sus habilidades que nos
permiten hacer el seguimiento al cumplimiento de los indicadores de desempefio en la empresa con
los diferentes equipos de trabajo de manera oportunay disciplinada. Dentro de sus labores también
esta la de hacer supervisién a los temas de anticorrupcidn, la gestidnintegral de riesgos y la
implementacidn del Modelo Integrado de Planeaciony Gestidn. Asimismo, es la encargada de
divulgar el direccionamiento estratégico de la organizacion.

Desde el analisis minucioso de variables externas hasta la formulacion de objetivos y la identificacién
de riesgos, ella ha sido clave para junto al equipo y al Grupo EPM evaluar nuestra posicidon en el
entorno cambiantey proponer ajustes que nos mantengan a la vanguardia. Su participacion activa en
la identificacidn de iniciativas y la integracidn de indicadores es otra de las chispas que enciende
nuestra busqueda constante al mejoramiento continuo.

Mauren no solo mira hacia adentro de la organizacién; también ha sido fundamental en la identificacion de
necesidades para que la Empresa pueda brindar los servicios publicos de acueducto y saneamiento basico con calidad,
oportunidady cobertura. Su enfoque proactivo también se refleja en la elaboracidny presentacion de planes para
asegurar que estemos preparados para atender las demandas presentes y futuras.

Finalmente es en su dependencia, donde se gestionan dos temas muy relevantes, el , que es nuestra ruta de trabajo para los proximos 4
afos, que contiene las estrategias, iniciativas y metas a alcanzar; y, se consolida el de la Empresa, en el cual se plasma nuestra
gestiony logros alcanzados en cada vigencia.

Su compromiso y su enfoque meticuloso en la planificacion hacen de Mauren Alejandra un activo
esencial para nuestro equipo. Estamos agradecidos por su arduo trabajo y entusiasmo constante.
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Con el fin de promover un ambiente laboral positivo y fortalecer los lazos de cercania
entre los miembros de nuestro equipo, con gran satisfaccion llevamos a cabo dos integraciones de fin de afio (una en Occidente y otra en Uraba) con los
colaboradores operativos y administrativos de cada subregién; esta actividad estuvo enmarcada dentro de nuestro Plan de Bienestar laboral. La jornada
también tuvo como fin, fomentar el compafierismo, la gratitud y el esparcimiento.

iLa integracion fue un mosaico de vivencias! | Algunos compafieros
disfrutaron de juegos grupales, otros gozaron de la frescura del agua de la piscina,
atracciones mecdnicas que ofrecian los lugares y juegos de mesa; mientras que
varios preferian simplemente dejarse envolver por la serenidad, escuchando cémo
las olas del mar o del ambiente en general, contaban historias de logros y desafios
superados.

Mientras el sol se despedia en el horizonte, terminamos con
gratitud nuestra jornada de integracién de fin de afo, deseando
gue perduren en nuestros corazones los buenos momentos y

recordandonos que juntos, somos capaces de crear experiencias y vivencias que van mas allad de lo laboral; espacios que hacen que como equipo seamos
mas fuertes y resilientes.

7 ) Gotas Regionales, edicién diciembrede 2023

aguas ®
re .-gionoLes '

Grupo-epm




A
X

-

54
-

54

Una vez mas, sobrepasamos nuestra meta en el IGAE

Obtuvimos un puntaje del 85% en el Indice de
Gestion Ambiental Empresarial (IGAE)

Nuestra drea ambiental dentro de sus indicadores de cumplimiento para el afio
2023, logré superar la meta propuesta en el indice de Gestién Ambiental
Empresarial — IGAE obteniendo un puntaje del 85%, lo que nos ubica en un nivel
“Aceptable” en el cumplimiento de la Politica ambiental, los lineamientos
estratégicos y el cuidado y la proteccidn de los recursos naturales sobre los cuales
desarrollamos nuestro objeto social.

En Aguas Regionales EPM poseemos elementos estructurales que apoyan nuestra
gestidon, partiendo de la planeacién de empresa, que orienta a nuestros
colaboradores para aplicar planes, iniciativas, medidas y controles en pro de la
gestidén requerida a nivel ambiental.

Alli, se identifican aspectos e impactos ambientales los cuales deben ser abordados
considerando criterios de priorizacidon en su operacion y gestién de proyectosy, en
consecuencia, la aplicacion de medidas planificadas. Ademas, sus acuerdos
voluntarios, las iniciativas en torno al cambio climatico y biodiversidad, asi como el
relacionamiento con grupos de interés, son coherentes con necesidades del
negocio y su entorno.

Realizamos una gestion ambiental responsable buscando
prestar nuestros servicios con calidez y eficiencia.
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i escuchando sus
canciones favoritas.

T

DiegoArmando FredysAlberto Gilson Dario
ve para | Galarcio Martinez Marquez Barranco Carmona Moreno
> D Ayudante Operativo, dreade Gestion ~ Ayudante Operativo, areade Gestion Auxiliar de Procesos,
Operativay Comercial, Uraba Operativa y Comercial, Uraba area Gestion Administrativa, Uraba

CristianEsteban Marisela CristianEnrique

Alvarez Fonseca Garcia Gomez Lemos Moreno
Auxiliarde Procesos, dreade Auxiliar Administrativo, areade OperadordePlanta—3areade

No sigas el ejemplo de
Sandra, cuida cada gota de
agua y asi cuidas este vital

recurso y fu bolsillo.

Operaciones, Uraba GerenciaGeneral, Occidente Operaciones, Occidente

También, expresamos nuestros mejores deseos para
guienes nos compartieron su talento y disposicion

"£gionales® iExitos en sus nuevos retos!

Grupo-epm
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| Deseamos que todos tus suenos y anhelos fluyan a tu
favor, que cada dia esté lleno de momentos especiales
® Yy que encuentres felicidad en cada paso del camino.

iQue este nuevo ano llene de prosperidady abundancia
todoslos rincones de tu vida!

Nuevos dias paraser feliz
" ' .\".",""‘ oyt by A
I
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