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La Transparencia, la Calidez y la Responsabilidad son los
valores institucionales que soportan la actitud de
servicio en nuestra Empresa

Lectores de este boletin Gotas Regionales, es un privilegio dirigirme de nuevo a ustedes como Gerente de esta
Empresa, con esta edicidon, suman ya 17 entregas en las cuales he tenido la oportunidad de dar a conocer los
objetivos, metas estratégicas, proyectos y demas informacién de interés general para todos, en donde han podido
evidenciar muchas de nuestras acciones y cédmo venimos aportando a los territorios con los servicios que
prestamos. Y es que estar cerca de nuestras comunidades es un pilar fundamental de nuestra esencia y este es uno
de los mecanismos que también nos permite hacerlo, puesto que siempre he tenido claro que en Aguas Regionales
EPM nos debemos a la gente, a las personas que atendemos de manera directa con nuestros servicios y a los
habitantes de las subregiones donde desarrollamos inversiones, programas, estrategias y proyectos de agua
potable y saneamiento bdsico, por lo que tener cercania con nuestros grupos de interés, no solo en estos formatos

. . . , Wbeimar Garro Arias
sino que paralelamente con espacios para la escucha y el didlogo, nos da la facultad de conocer mds a fondo sus Gerente Suplente en Aguas Regionales EPM

necesidades y trabajar en asuntos relevantes para el futuro de todos.

Ademas, parte integral de nuestro compromiso con la comunidad, es la transparencia y el acceso que le damos a la informaciéon dando cumplimiento a las
disposiciones del articulo 23 de la Ley 1712 de 2014; por lo que, en este sentido, me complace invitarlos a visitar nuestra pagina web en el menu de transparencia y
acceso a la informacién publica, donde podran conocer de primera mano la informacién de los programas, servicios y politicas que tenemos en la Empresa, informes
sobre nuestra actividad, ofertas de empleo vigentes, procesos de contratacion e incluso podran acceder mas eficientemente a tramites, servicios y otros
procedimientos administrativos.

La Transparencia, la Calidez y la Responsabilidad son los valores institucionales que soportan la actitud de servicio en esta Empresa y con el fin de seguir armonizando
la adopcion del Cédigo de Etica del Grupo Empresarial, hoy les quiero recordar que en la Organizacién tenemos un mecanismo denominado Contacto Transparente a
través del cual nuestros grupos de interés pueden informar sobre presuntos comportamientos indebidos cometidos por nuestros trabajadores o contratistas, de
modo que, si se evidencia alguna conducta de corrupcién, apropiacion indebida de activos, incumplimiento de normas y politicas de la Empresa u otras acciones
incorrectas, pueden interponer la denuncia por medio de la linea telefonica gratuita 01 8000 522 955, también pueden hacerlo enviando un correo electrénico a
contactotransparente@epm.com.co, o visitando nuestra pagina web.

Es importante tener presente que la linea directa Contacto Transparente no es un nimero de emergencia y por tanto no debe ser usado para reportar peticiones,
quejas y reclamos del servicio, si necesitan realizar reportes de fugas, dafios, novedades en la prestacién de los servicios u otros temas relacionados, deben
comunicarse a la linea nacional gratuita de atencion al cliente del Grupo EPM 018000 415 115.

Para finalizar, los invito a todos a hacer una lectura consiente de este boletin, el cual esta disefiado para mantenerlos informados y conectados con lo que sucede en
nuestra Empresa y con los servicios que les prestamos.

iNo se pierdan esta oportunidad de estar al tanto de todo lo que esta pasando y de ser parte
activa de nuestro crecimiento y desarrollo!

. Ry . . aguas
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Comfenalco

Hacer uso de los beneficios de la Caja de Compensacion Familiar no solo mejora
tu calidad de vida, sino que también contribuye a un ambiente laboral mas
satisfecho y productivo; es por esto que, en Aguas Regionales EPM invitamos a
todos nuestros colaboradores para que disfruten efectivamente de los subsidios, - B 3 5 3 }
beneficios y servicios que ofrece Comfenalco Antioquia. L : v.0

iHola! Me presento, soy Jhon Dairo
Villa Gonzdlez uno de los

Subsidios Recreacion y ; . Operadores de Planta de |la
e, | bregién de Occidente, llevo 16
idi i cultura DAL O su ,
L SUbS!d!O Fam'.l'?r %AE:E , afios y 2 meses trabajando para la
2. Subsidio de Vivienda 1. Centros recreativos ‘

Empresa y hoy les vengo a contar un
poco de mi vida y como he crecido
junto a Aguas Regionales EPM.

3. Subsidio de Educacién ' 2. Eventos culturales '
El pasado 20 de mayo de 2008 inicid mi historia en la Empresa, al ingresar

Salud y bienestar Creditos Yy a laborar como Ayudante Operativo, en donde realicé actividades de

2 - QL . . . e . .
1. Bémancs médliees EhomEies financiacion operacién y mantenimiento para la prestacion del servicio de acueducto y
2. Gimnasios y actividades 1. Préstamos saneamiento; gracias al buen desempefio y la evaluacién que la

deportivas %) ey e Organizacién hiz.o d'e mis habilidades, me ascendieron como Oficial de
Servicios el 1 de junio de 2011.

Motivado por el deseo de seguir creciendo, decidi fortalecer mis
Capacitaciénydesarro"o conocimientos y habilidades, por lo que realicé una técnica sobre
potabilizacidon en el SENA, lo que me permitié ascender a Operador de

il Planta el 28 de enero de 2015.

2. Programas de educacion continua

3. Diplomados . . . . .
4. Convenios con Universidades ' Gracias a las oportunidades brindadas por la Empresa, he podido mejorar
mi calidad de vida y la de mi familia; ademas, pronto terminaré de pagar
mi casa. Me siento muy feliz con mi trabajo y con el impacto positivo que
Conoce mas en tiene en las comunidades. Estoy entusiasmado por seguir contribuyendo y

https://www.comfenalcoantioquia.com.co/personas construyendo mi historia en Aguas Regionales EPM.
O llamando a las lineas 604 444 71 10 o0 01 8000 427 111

iGracias Jhon por elegirnos! Y por crecer junto a esta,
iAsegurate de estar al tanto de estos beneficios y de conocer como Nuestra Empresa
puedes acceder a ellos para mejorar tu bienestar y el de tu familia!/.a_\

aguas
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Gana a tu medida

Una campafia de Aguas Regionales EPM, en la que, por el cambio de tu
medidor obsoleto o en mal estado, puedes participar por algunos incentivos.

*Aplican términos y condiciones | Solo es valido para usuarios del servicio de acueducto de Aguas Regionales EPM
que solicitan el cambio del medidor durante el periodo de la campaiia.

Si tu medidor de acueducto ya cumplid su vida util o estd en mal estado debes solicitar el cambio de medidor.
iste notificado por parte de nosotros o requieres hacer reposicion de tu medidor de acueducto, comunicate a la linea gratuita de atencién al cliente 01 8000 415
115, o al numero fijo 604 444 41 15. También podras hacerlo si requieres la instalacion en un inmueble que actualmente no cuenta con el sistema de medicion.
2. Autoriza la reposicion de tu medidor de acueducto y programa la visita del personal técnico.
3. Ten presente que cuando el cambio del medidor sea efectivo, se te entregara copia del acta de trabajo. Recuerda que no debes entregar dinero a ningtin funcionario,
los cobros por la reposicion llegan en la factura de servicios publicos domiciliarios.

Importante Para participar en Gana a tu Medida, tienes plazo para hacer el cambio de tu medidor hasta el 20 de septiembre de 2024 en Occidente y en
Uraba, el 26 de septiembre del afio en curso.

Los mega, super incentivos los asignaremos a través de una transmision en vivo por nuestro Facebook @AguasRegionalesEPM por medio de la cual puedes rectificar la
transparencia de la premiacion. En Occidente: 25 de septiembre de 2024 | En Uraba: 3 de octubre de 2024

1. Cuando se es notificado por la Empresa para realizar la reposicion del medidor.

2. Por falla, cuando se establezca por medio de estudios y analisis técnicos que el medidor de acueducto no funciona adecuadamente segun las especificaciones técnicas
de medicion requeridas.

3. Por hurto.

4. Cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos, rigiéndose por los principios de eficiencia y adaptabilidad, circunstancia que
debera ser determinada por Aguas Regionales EPM a través de estudios técnicos.

5. Por mutuo acuerdo entre el cliente y el comercializador. A
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En Aguas Regionales EPM, existe un equipo dedicado exclusivamente a velar por el
cumplimiento de nuestras responsabilidades en el gjercicio de nuestras funciones

El area de Procesos Disciplinarios de la Empresa se cred por estricto mandato de la Ley 734 de 2002, derogada por la Ley 1952 de 2019, y se encarga de
prevenir, vigilar y sancionar la vulneracion de aquellas normas mediante las cuales se exige a los servidores publicos un determinado comportamiento en el
ejercicio de sus funciones, toda vez que los servidores publicos no sélo responden por la infraccidn a la Constitucién y las leyes, sino también por la omisién o
extralimitacion en el ejercicio de sus funciones (CP Art. 6°).

El drea tiene a su cargo la investigacion y juzgamiento de las faltas disciplinarias que atenten
contra el cumplimiento de la funcién publica, cometidas por los servidores publicos de la
Entidad en ejercicio de sus funciones (incluso los que se hayan retirado del servicio).

La etapa de investigacion la adelanta el Instructor de Procesos Disciplinarios, cargo que actualmente ocupa José Andrés
Salazar Pulgarin, cuya funcién principal se enmarca en coordinar, administrar y adelantar la fase de instruccién en el
marco de los procesos disciplinarios que se tramiten bajo la normatividad vigente.

La etapa de Juzgamiento es llevada a cabo por Fabio German Tobar Pineda - Lider de
Juzgamiento de Procesos Disciplinarios, cuya funcidn principal es coordinar, administrar y
adelantar la fase de juzgamiento en el marco de los procesos disciplinarios de conformidad
a la normatividad vigente.

Adicionalmente en el &rea también se
encuentra la Auxiliar Administrativa Marisela
Garcia GOmez, quien acompafia todas las
actividades de apoyo logistico requeridas para

José Andrés Salazar Pulgarin

Instructor Procesos o
Disciplinarios la gestién de los procesos.

Ha sido un cometido de esta Administracion, promover e impulsar un
conjunto de politicas, planes, programas y actividades dirigidas a evitar
la ocurrencia de hechos, actos u omisiones contrarios a la
Constitucion, la Ley y el Reglamento, asi como de evitar la realizacién
de conductas que afecten el interés general, priorizando la vocacién
preventiva.

Fabio German Tobar Pineda
Lider de Juzgamientos
Procesos Disciplinarios

Marisela Garcia Gomez —
Auxiliar Administrativa
Procesos Disciplinarios

”'f‘

4 ﬁ Gotas Regionales, edicidn junio de 2024 )

m’””&jionotes

Grupo-ep




Con un 95% de ejecucion avanza la optimizacion
de labocatomayla construccion de obras de
proteccion de talud en el Distrito de Turbo

meortancia de
)
<
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Esta obra civil comprende la intervencion sobre el talud (inclinacion del
paramento del terreno) que se encuentra entre el cauce del rio y la
infraestructura de la captacion | este proyecto generard mejores condiciones
en la estabilidad del talud y reducira el riesgo de deslizamientos de tierra, que
producen afectaciones sobre la infraestructura de la bocatoma y de la
aduccion.
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La proteccidn del talud se realiza mediante unos gaviones
(sistema de contencion), consistentes en una caja de forma
prismatica rectangular, rellena de piedra.

Los arboles recuperan los niveles
de los cauces.

Los arboles regeneran ecosistemas con la flora y fauna,

i_Qué se ha realizado? La.ejecuciéln 1.866 m3’ de mur.o gn gaviones, aumentando la biodiversidad en un area especifica. :
la instalacion de tuberia en polietileno de
alta densidad de 355MM PE100 PN10, porta brida, valvula y los traslados de las Los arboles son el hogar de
redes principales de abastecimiento eléctrico. > . muchos animales y aves.

. 5 Falta? La instalacidn de pasarela en fibra de vidrio y
¢Queé falta? adecuaciones de material de lleno. - Los arboles protegen el suelo de la
, erosion y derrumbes
Las obras vienen siendo realizadas por medio del contrato CO-2024-002, con A
recursos propios, por un valor de $1,478,895,160.28 y ejecutadas por el
contratista Rodrigo Lenis S.A.S. Inicid el 1 de febrero y finalizara el 1 de agosto

de 2024.
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En Santa Fe de Antioquia ya iniciamos la ejecucion del proyecto que dara lugar a la optimizacion
de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales...

LagunaAnaeroébica

Dando cumplimiento a nuestro Plan de Inversiones, a las obligaciones ambientales y con el
propodsito de mejorar la infraestructura y aumentar su vida util con reformas en el sistema, el
pasado 24 de junio de 2024, dimos inicio a la optimizacidn de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales ubicada en el municipio de Santa Fe de Antioquia. Este proyecto consiste en optimizar el
proceso de remocién de carga contaminante que se da en la Laguna Anaerdbica especificamente en
lo que respecta a la demanda quimica y bioquimica de oxigeno, (parametros cruciales evaluados por
la corporacion ambiental) y otras obras complementarias que nos permitira continuar acatando los
limites permisibles fijados en la resolucién 0631 del 2015 emitida por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

Para lograr esto, llevaremos a cabo una intervencién integral en la cubierta de la Laguna Anaerdbica, esto incluye el retiro y la posterior reposicién de la
geomembrana, una medida vital para evitar que los gases generadores de olores se escapen a la atmdsfera. Ademads, se contempla la ejecucién de un
dragado para la extraccion de lodos decantados, asegurando asi una mejora significativa en la eficiencia del tratamiento de aguas residuales.

Este proyecto también integra otras obras complementarias como lo es el estudio de las
profundidades, caracteristicas y la medicidn de las columnas de lodos de la Laguna Anaerdbica y
las Lagunas Facultativas con el objetivo de controlar la cantidad de lodo que se almacena en el
sistema producto de su operacidn; asimismo, la obra contempla la construccién de una estructura
para el secado de los biosélidos, la cual aprovechara los rayos del sol para deshidratar los residuos
provenientes del pretratamiento, lo que trae importantes beneficios ambientales y una alta
eficiencia en su transporte y disposicién final.

Laguna Facultativa

Adicionalmente, se instalardn 2 compuertas para el control del flujo de aguas residuales y se
realizard poda de los arboles para evitar la caida de material vegetal a las lagunas.

Las obras vienen siendo ejecutadas por medio del contrato CO-2024-027, con recursos propios, por un valor de $1.927.515.145,76 AU e IVA incluido y
ejecutadas por el contratista Conhydra S.A. E.S.P. Tenemos estimado que el periodo de duracién sea de aproximadamente 120 dias, a partir de la fecha
de la orden de inicio.

Impacto durante la ejecucidn de las obras:

Para las intervenciones que se realizaran en la Laguna Anaerébica, asi como las labores de limpieza y remocidn de sedimentos
(dragado), es necesario el retiro de la geomembrana; a causa de esto, se alerta a la comunidad aledana sobre los posibles
impactos de olores que se pueden presentar durante estas actividades, debido a la ausencia de la cubierta para la contencion
de los gases generados.
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No obstante, desde Aguas Regionales EPM hemos implementado una serie de estrategias para
mitigar dichos impactos y procurar que el cambio en la dispersion de los olores sea casi
imperceptible; es por esto que, como primera medida se realizdé con la apoyo de la Universidad
Pontificia Bolivariana - UPB, una modelacion de dispersion de olores ofensivos, con el fin de
identificar cudles son los sectores que presentaran mayor impacto ante un aumento de los olores y
asi enfocar la socializacion y acompafiamiento por parte del area social, en estas comunidades en
especifico.

Posterior a esto, se realizd una capacitacion del personal técnico que estard a cargo de la
administracion de la obra en temas relacionados con la identificacion, monitoreo y mitigacion de
olores ofensivos, la cual estuvo a cargo de la empresa especializada en mitigacién y medicion de este :
componente, TQI. )

Como tercera medida, desde la operacion se estara aplicando biocatalizador por método de aspersion, con el fin de neutralizar los gases que causan los
olores ofensivos para asi reducir y mitigar el impacto a la comunidad.

Beneficios ambientales y sociales de este proyecto:

1. Al reponer la geomembrana (cubierta) de la Laguna Anaerdbica, los gases que generan olores ofensivos a la comunidad aledafia se reduciran
significativamente, ya que esta nueva estructura no permitird que estos gases se escapen a la atmosfera y por el contrario los conducird hasta los
guemadores, con menor impacto sobre los alrededores.

2. Dicha intervencion nos permitird seguir cumpliendo con los parametros de remocién de carga contaminante exigidas por la normatividad vigente
(resolucion 0631 del 2015 emitida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible).
3. Reduciremos el impacto ambiental que causa el vertimiento en la fuente de conduccidn y recepcidn final.

Funcionalidad Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, Santa Fe de Antioquia:

La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales ubicada en el municipio de Santa Fe de Antioquia,
es la encargada de reducir la carga contaminante de las aguas residuales domesticas que genera
el sistema, minimizando el impacto sobre los cuerpos receptores. Con el fin de hacerle
seguimiento y verificar el cumplimiento de los parametros, se dispone de laboratorios
certificados, los cuales toman muestras en campo de las aguas vertidas para asi medir el nivel de
carga resultante después del proceso de tratamiento.

Interaccidn social y comunicacional:

Desde el componente social, se efectuaran visitas de sensibilizacidn a la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales - PTAR con las comunidades vecinas de Cimarronas y Altos del Lago,
empresas del sector y comunicadores de los medios locales
para dar a conocer de manera experiencial los avances de
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El pasado 12 de junio de 2024, recibimos la grata visita del Gerente General y
lider del Grupo EPM, John Maya Salazar, junto a Margarita Maria Salazar,
Vicepresidenta Ejecutiva de Negocios; Santiago Ochoa Posada, Vicepresidente
de Agua y Saneamiento; Juan Carlos Restrepo Benitez, Director de Planeacidn;
Aida Duque Botero, Gerente de la Gerencia Administrativa; y Martha Estella
Vasquez Fernandez, Profesional de Comunicacion Corporativa en EPM.

Esta importante jornada se llevé a cabo en nuestra sede operativa de Santa Fe
de Antioquia en donde dimos a conocer la gestion que la Empresa viene
desarrollando en la subregion de Occidente y realizamos el seguimiento a los
retos y puntos de atencidn identificados. Asimismo, abordamos temas
prioritarios y estratégicos que requieren el acompafiamiento de casa matriz.

Finalmente, desarrollamos un espacio de conversacidon con los trabajadores
operativos y administrativos ubicados en la subregidon de Occidente, donde el
lider del Grupo Empresarial compartio su historia de vida, su visién empresarial
y platicd temas sobre la calidad del servicio, la cobertura, la experiencia del
cliente y otros asuntos relevantes para el sector y el desarrollo del territorio.

Esta visita hace parte de un recorrido que el lider del Grupo viene realizando por
las diferentes filiales de EPM, por lo que préximamente nos visitara en la
subregion de Uraba para conversar sobre aquellos temas especificos de la
subregion.

Somos parte del Grupo EPM, una
organizacion con un propodsito que
nos mueve y nos hace sentir
orgullosos: “Contribuir a la armonia
de la vida para un mundo mejor”.

regionales
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Anticorrupcion

y de atencion
al ciudadano?

>

Este busca reducir los riesgos de corrupcion que se puedan presentar
en la Entidad a través de la promocidn de la transparencia en la gestion
y el control social, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley.

Conoce mas en https:/www.grupo-
epm.com/site/aguasregionales/ opcién Transparencia y acceso a la
informacion publica - 4.8.1. Plan anticorrupcion

Los componentes de nuestro Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano son:

./il Gestion del Riesgo de Corrupcion
Rendicion de cuentas
Atencion al ciudadano

Transparencia y Acceso de la
Informacion



En Aguas Regionales EPM

felicitamos a: \

Melissa Fernanda Laura Orozco
Salam Fuentes Garcia

Por sus recientes grados, que dan lugar a los titulos de:

Especialista en Gerenciade la

Especialista en Derecho Comunicacién Organizacional y

Administrativo. Magister en Comunicacién
Organizacional.

Sus esfuerzos y dedicacion son premiados con la culminacién
exitosa de sus carreras.

iLas felicitamos por este otro peldafo que han
alcanzado camino hacia el éxito!

4 gim  mmy ¢
“"l‘ '\
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Ingresosjunio
Le damos una cordial bienvenida a quien llega a
Aguas Regionales EPM

Aprendiz Técnico, area Gestidn
Administrativa, Uraba

Aprendiz Técnico, area
Gestion Administrativa, Uraba

Ayudante Operativo, area de
Operaciones, Occidente

Ayudante Operativo, area
de Operaciones, Uraba

También, expresamos nuestros mejores deseos para quienes
nos compartieron su talento y disposicion

4

iExitos en sus nuevos retos!
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