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En Aguas Regionales EPM buscamos fundamentalmente servir,
cumpliendo nuestros compromisos y cuidando el entorno y los
recursos para avanzarjuntos hacia un futuro sostenible

Apreciados lectores, es un privilegio constante poder compartir con ustedes nuestros éxitos,
progresos Yy los retos que moldean nuestra orientacion laboral. Estamos dedicados a "
contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y aportar al cumplimiento de
nuestro proposito empresarial de contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor.
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En este boletin les contaremos varios temas ocurridos en el mes de mayo, pero antes de

entrar a detallarles sobre algunos de ellos, no quiero pasar por alto el hacer un

reconocimiento y enviarles nuevamente una felicitacion a todas las madres, a quienes el mes Wbeimar Garro Arias

pasado conmemoramos su labor, especialmente a las 54 madres que forman parte de Aguas Gerente Suplente en Aiguas Regionales EPM
Regionales EPM; su dedicacion, esfuerzo y amor son evidentes no solo en sus hogares, sino

también en su trabajo diario. Hoy, honro su capacidad para inspirar, guiar y nutrir tanto en sus familias como en nuestro entorno laboral.

Por otra parte, con la llegada de la temporada de lluvias, quiero recordarles a todos la importancia de mantener buenas practicas
respecto al manejo de los residuos solidos, teniendo presente algunas recomendaciones clave como asegurarnos de depositar todos
los residuos en los contenedores apropiados, ya que la basura tirada en las calles puede ser arrastrada por la lluvia, obstruyendo
alcantarillas y provocando inundaciones o reboses de aguas residuales; es fundamental realizar un correcto manejo de los desechos
ya que no solo facilita el reciclaje, sino que también evita que la basura se acumule en lugares indebidos. Unirse a las iniciativas de
limpieza comunitaria o empresarial, son actividades que ayudan a mantener nuestros espacios limpios y a concientizar sobre la
importancia del manejo responsable de residuos. Realmente son muchas las acciones con las que podemos aportar al bienestar
ambiental y garantizar poder contar con entornos saludables y responsables.

También, me place compartirles que estamos muy felices porque avanzamos en el desarrollo de proyectos de infraestructura que
impactan el cuidado ambiental, del entorno y los recursos; en el municipio de Sopetran, iniciamos la puesta en marcha del sistema de
manejo de lodos de la Planta de Produccion de Agua Potable, por medio de filtro prensa, también adelantamos los disefios de la EBAR
Juan Pablo IT en Santa Fe de Antioquia y en la subregion de Uraba, nos encontramos trabajando en los disefios de las redes en el barrio
Tierra Prometida en Chigorodé, las redes de alcantarillado en Hoover Quintero en el Distrito de Turbo, asi como en la gestion de otros
proyectos para optimizar las operaciones de los negocios y crecer con criterios de sostenibilidad.

Son muchos los retos empresariales trazados para atender necesidades hidricas y estamos seguros de que con nuestra labor
enfocada a la sostenibilidad y la colaboracion estrecha con las comunidades locales y grupos de interés para impulsar el desarrollo
econdmico, social y ambiental donde operamos, lograremos seguir construyendo region.

’- aguas
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Gobierno Digital

El pasado miércoles 29 de mayo de 2024 llevamos a cabo una
capacitacion con nuestro personal administrativo sobre los diferentes
requerimientos de Gobierno Digital, no solo tecnolédgicos o
comunicacionales, sino también de gestién documental, buenas practicas
en la gestion de proyectos, recoleccion de la informacidn, transacciones,
tramites, ciudades y territorios inteligentes, anticorrupcion, transparencia,
accesibilidad y demas tematicas; esto con el fin de que todas las areas que
hacen parte de nuestra Empresa tengan los conocimientos necesarios
para el cumplimiento de esta politica, la cual define los lineamientos,
estandares y proyectos estratégicos, que permiten llevar a cabo la
transformacion digital del Estado, a fin de lograr una mejor interaccion
con ciudadanos, usuarios y grupos de interés, permitiendo resolver
necesidades y problematicas publicas satisfactoriamente, posibilitando el
desarrollo sostenible y, en general, crear valor publico.
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En Aguas Regionales EPM
queremos que descubras el
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Q https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/

Opcién cursos en Gobierno Digital
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El equipo de la Unidad de Gestion y Desarrollo Urbanistico de Aguas Regionales
EPM esta integrado por tres personas: la profesional Mailedt Paola Murillo Torrentes y los
auxiliares Tatiana Loaiza Guerra y Yeison Alberto Higuita Graciano. Juntos, acompafnan a los
urbanizadores durante la planeacién, disefio, ejecucién y vinculacion a los servicios de aguas | ©
acueducto y alcantarillado de sus proyectos urbanisticos. regloqglgs

A continuacion, te contamos qué hacen: e

Unidad de Gestion y
’ De<=arrollo Urbanistico

Grupo-epm

018000 415 115

Otorgamiento de Factibilidades, Viabilidades y Disponibilidades: Evallan y
aprueban los proyectos que buscan licencia urbanistica, asegurando que cumplan con
todos los requisitos necesarios.

Revision y Aprobacion de Disefos: Una vez el proyecto obtiene su licenciamiento,
revisan y aprueban los disefios de las redes externas de acueducto y alcantarillado
residual, garantizando su calidad y viabilidad.

Supervision de la Construccion: Los auxiliares Tatiana y Yeison supervisan la
construccion de las redes, validando que se cumplan todas las especificaciones técnicas
para su inclusion en el catastro operado por Aguas Regionales EPM.

Acompanamiento en la Vinculacion de Usuarios: Acompafian y orientan a urbanizadores y constructores en todo el proceso de
vinculacion de los usuarios hasta que finalmente ingresan al sistema de facturacion.

Filosofia del Equipo | “Quien tiene el conocimiento, tiene el poder”. Este es el lema que reflegja el compromiso del equipo con la
normatividad y el aprendizaje continuo. Son apasionados por los servicios publicos y el ordenamiento territorial, y siempre estan
actualizdndose para mejorar sus procedimientos.

SO A [ || I Colaboracion y Expansion | Trabajan en estrecha colaboracién con los profesionales

! e N ' e de operaciones de los sistemas y con el area comercial, contribuyendo a la expansion de
las areas de prestacion de servicios y al cumplimiento de las metas de vinculacion de
usuarios. Siempre estan en la busqueda de alternativas que faciliten el desarrollo de los
proyectos urbanisticos sin perder su enfoque técnico riguroso.

Este equipo dedicado y apasionado garantiza que cada proyecto urbanistico tenga éxito
desde el primer plano hasta el Ultimo detalle. Con ellos, cada proyecto esta en buenas
manos.

iJuntos, hacen posible el desarrollo urbano eficiente y sostenible!
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Previene la manipulacion
indebida y el robo de los

medidores de acueducto... ,
a‘y

Estamos abiertos
a escuchar a todas

las personas
RR

Obtén la caja yla tapa
antifraude

Siconoces una
conducta indebida
por parte de alguno

de nuestros
colaboradores o
contratistas

v
Comumcate ala

Linea Etica Contacto
Transparente

Tapa

Comunicate a la linea 018000 415 115 y solicita
la instalacion de esta barrera antifraude.
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Red de Lideres - Occidente

El pasado 16 de mayo de 2024 llevamos a cabo el segundo encuentro con
nuestra Red de Lideres de la zona Occidente, en donde tuvimos la
participacidon de 15 integrantes. Durante esta jornada se desarrollé una
agenda en torno a la cercania, comunicacién y participacién que
contempld la presentacidn del Informe de Gestién 2023 y otros espacios
que fortalecen en gran manera nuestro relacionamiento.

Ademas, se dieron a conocer los retos y metas que la Empresa tiene para
el 2024 y se abordaron temas relacionados a los proyectos, inversiones y
otros sobre la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado de los sistemas de la subregién de Occidente; a
su vez, se fortalecieron conocimientos.
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Por agenda tipica, llevamos a cabo la sesion N°229
con nuestra Junta Directiva de manera
presencial en la subregion de Uraba

El pasado 23 de mayo de 2024, nuestra Junta Directiva sesion6 en pleno
desde la subregion de Uraba, especificamente en la sede administrativa
del municipio de Apartado; en donde se contd con la presencia de los tres
miembros principales: Jorge William Ramirez Tirado quien es el Gerente
de Provisién Aguas en EPM y obra como presidente; Ferney Augusto Mejia
Toro, Director de Impuestos (E) en EPM y John Jairo Mejia Aramburo,
Director de Agua Potable de la Gerencia de Servicios Publicos de la
Gobernacién de Antioquia. Asimismo, a esta jornada nos acomparné Olga
Lucia Duque Marin, Profesional de Planeacion en EPM y Jhon Alberto Mora
Pérez, Profesional Financiero en casa matriz.

Ademas, con el objetivo de dar a conocer a los miembros que componen
el organo societario, la gestion y los avances en sitio que adelantamos
para llevar a cabo servicios publicos con calidad, oportunidad y cobertura
y evidenciar algunos de los retos, la agenda de la visita comprendio
recorrido por la Red Aérea del Distrito Portuario de Turbo, también,
trayecto en la bocatoma y tanque La Lucila que se encuentran ubicados
en el mismo sistema anteriormente mencionado; todo esto en compafiia
de Wbeimar Garro Arias - Gerente de nuestra Empresa y otros
colaboradores.

"Encuentro Estratégico
Gestionde
Servicios Publicos,"

2024, la  Junta Directiva
sesiond de manera presencial ek
en la subregién de Occidente. _—



Mito VS Realidad

No, los porcentajes de subsidio de los servicios son determinados
por los Concejos municipales de cada sistema.

A

Todos los municipios tienen la misma cuantia en
los subsidios de acueducto y alcantarillado.
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Los usuarios que pueden recibir subsidios son los de estrato 1,2 y 3.
Y los topes para dichos subsidios estan reglamentados por el
Articulo 125, Ley 1450 de 2011. Los maximos porcentajes que los
Concejos Municipales podran brindar en los subsidios son: para el
estrato 1el 70%, el estrato 2 el 40% y el estrato 3 el 15%.

No te dejes engaiar, aclara
tus dudas en nuestros
canales de atencion.

aguas

€ gional

Entérate de todas

programadas y no
programadas

de los servicios publicos que prestamos

Ingresaa nuestro sitio web

www.aguasregionales.com

opcion “clientes y usuarios”, aqui podras acceder a
los canales de difusion ya sea de la subregion de
Occidente o Uraba y conocer las zonas y horarios
donde se llevaran a cabo las interrupciones.

También podras unirte a través
de los siguientes codigos QR
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Ya dimos puesta en marcha al sistema de manejo de lodos ubicado

en la Planta de Produccion de Agua Potable (PPAP) de Sopetran

Con el fin de garantizar el 6ptimo proceso del manejo de los lodos resultantes del lavado y purgas de las unidades encargadas de la
produccion del agua potable del municipio de Sopetran y con ello, reducir el sedimento descargado a la fuente hidrica aguas abajo,
ademas de mejorar la operatividad y dar cumplimiento a la normativa regida bajo la resolucion 0330 del 2017 del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio en lo que refiere al manejo de los lodos producido en dichas plantas, el pasado 29 de mayo de 2024
dimos puesta en marcha al sistema de manejo de lodos, ubicado en la PPAP - Sopetran, sector el Guayabal.

Este sistema cuenta con un pozo de bombeo de lodos, un tanque de homogenizacion (espesador) de lodos y
un flltroprensa para el tratamiento definitivo del lodo residual del proceso de produccion de agua potable

Capacidad: 45 m?

Pozode bombeo de lodos '

El pozo de bombeo de lodos es un
tanque subterraneo destinado para la
recepcion del volumen de agua lodo
producida durante el proceso de
potabilizacion, purga y lavado de la
PAPP; de alli es de donde se bombea el
agua hacia el tanque de
homogenizacién (espesador).
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El tanque de homogenizacion
(espesador) permite el proceso de
separacion de las fases de agua y
solidos mediante agitacion y
decantacién (separacion) para reducir el
contenido de agua de los lodos, dandole
a estos una consistencia pastosa que
facilita su transporte y manipulacion.
Para este proceso se requiere la adicion
de quimicos floculantes.

El filtroprensa es el equipo destinado
para la deshidratacion de lodos
mediante la  alta  compresion,
previamente espesados en el tanque
de Homogenizacién (espesador). Este
elemento consta de placas de
polipropileno de alta resistencia a la
traccion, las cuales son empujadas
por cilindro hidraulico.

Los clarificados del sistema de lodos actualmente retornan ala PPAP

Nota: asimismo, se realiz6 la radicacion ante el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
los proyectos para la construcciéon de este tipo de sistema de manejo de lodos en PPAP
de los municipios: Chigorodd, Apartadé y Turbo, para el concepto técnico favorable y la

viabilizacién financiera a través del Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico.



Aportamos

ala calidad de vida
y bienestar

de mas usuarios a través de la
prestacion de nuestros
servicios publicos domiciliarios.

Por medio del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 6 de la ONU: "Garantizar la AGUA LIMPIA

disponibilidad de agua y su gestion Y SANEAMIENTD
sostenible y el saneamiento para todos".

Seguiremos trabajando paraimpactar
la vida de mas personas.
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El pasado 16 de mayo, en el municipio de #Necocli participamos
de la mesa técnica de agua de la zona Uraba con el fin de
establecer una hoja de ruta para asegurar el acceso a agua
potable y saneamiento basico y su gestion sostenible en la
region.

Encuentro liderado
por Catalina Velasco
Campuzano - Ministra
de Vivienda, Ciudad y
Territorio de
Colombia..

iEspacios
dedicadosa la
construccionde
soluciones!

Ingresos mayo

Le damos una cordial bienvenida a quien llega a
Aguas Regionales EPM

Aprendiz Técnico, Profesional, Operaciones
Operaciones Occidente Uraba

También, expresamos nuestros mejores deseos para quienes
nos compartieron su talento y disposicion

regionales iExitos en sus nuevos retos!
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https://www.instagram.com/explore/tags/necocl%C3%AD/

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10

