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Apreciados lectores de nuestro boletin Gotas

Regionales reciban un cordial saludo.

Marzo fue un mes especial en el que celebramos la Semana Santa,
un momento de reflexibn y renovacion espiritual. Quiero
aprovechar este espacio para invitar a cada uno de ustedes a
realizar una pausa y reflexionar sobre nuestras acciones y
propdsitos, nuestras metas y contribuciones en el &mbito laboral.

Aprendamos sobre el poder de la resiliencia y la capacidad de
superar los desafios. En nuestro trabajo, enfrentamos obstaculos y
contratiempos constantemente, pero es nuestra determinaciéon y
perseverancia lo que nos permite seguir adelante y alcanzar el
éxito.

Entre tantos acontecimientos, me place contarles que el 13 de
marzo, se llevd a cabo la Asamblea Ordinaria de accionistas de la
Empresa, en la cual informamos sobre los logros alcanzados, los
desafios superados y los proyectos en curso que marcan nuestra
trayectoria, se aprobaron los estados financieros y se discutieron
las acciones que se estan implementando para continuar
ofreciendo servicios de calidad.

Por otro lado, quiero reiterar nuestro compromiso de hacer todo lo
que esté a nuestro alcance para garantizar el suministro de agua a
las comunidades donde operamos, especialmente ante los
desafios ocasionados por el cambio climatico que ha afectado
nuestras fuentes de abastecimiento. En particular, hemos
concentrado nuestros esfuerzos en el Distrito de Turbo, donde el
Fendmeno del Nifio ha impactado significativamente nuestras
fuentes de captacién. En respuesta, y como parte de nuestras
acciones hemos desplegado 12 carrotanques para asegurar la
distribucion de agua potable a la poblacion afectada.
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Reflexiones de marzo: renovacion espiritual y compromiso ambiental

Invito a cada individuo a hacer que cada gota cuente y a ser
amigos del ambiente, priorizando acciones que fomenten la
conservacion y el cuidado de nuestros recursos naturales. Es
fundamental trabajar constantemente en la construccion de una
conciencia ambiental solida y en la implementacién de practicas
que minimicen nuestro impacto en el entorno. A propésito, les
informo que en el aflo 2023 superamos la meta proyectada de
Proteccion y Conservacién hidrica con la que le apuntamos a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible; logrando impactar 661
hectareas de bosque a través de la estrategia Banco2 y 37
hectareas en acciones de reforestacion.

Como gerente, los animo a que siempre consideren cémo sus
acciones impactan no solo en el éxito de la empresa, sino también
en el bienestar y la satisfacciéon de todo el equipo, recordando la
importancia de la empatia y la compasioén hacia los demas.

Wbeimar GarroArias
Gerente Suplente en Aguas Regionales EPM
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FIN SALUD IGUALDAD AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE GENERO Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
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iDecimos Hurra!
porque en Aguas Regionales EPM tenemos un equipo

de talentosos electromecanicos
iAqui te contamos lo que hacen!

Aguas Regionales EPM posee casi 1.400 activos en equipos electromecanicos los cuales son totalmente indispensables para los procesos
propios de la empresa para la captacién, conduccién, potabilizacién, almacenamiento, distribucion, recoleccién y tratamiento permitiendo asi
brindar servicios de Agua potable y saneamiento basico para la comunidad en nuestra area de influencia.

El area electromecanica ejecuta entre 9.000 a 10.000 6érdenes de trabajo anualmente enfocadas en diversos tipos de mantenimientos desde
Inspecciones, Preventivos, Predictivos, Aseo/Limpieza, Correctivos y Mejoras/Montajes a equipos desde motores, bombas, generadores de
hipoclorito, equipos de dosificacién de quimicos, instrumentos de medicion para variables hidraulicas, eléctricas, mecanicas, sistemas de
control, plantas eléctricas, atencién a los vehiculos complejos, redes de enlace, entre otros. El area estd compuesta por un personal
totalmente competente, con alta experiencia, responsable y proactivos. Y ellos son: Ernesto Rios, Edison Ruiz, Jhon Tangarife, Herson Perea,
Diego Lezcano, Juan Lemos, Santiago Morales, Juan Escobar, José Fernando Areiza y Julian Betancur.

Este es un grupo unido, enfocado, consiente y confiable un excelente trabajo en equipo, el cual con su
idoneidad permite brindar confiabilidad en todas las actividades que desempenfa, logrando que sean un
referente a nivel empresa y un orgullo para mi contar con tan grandes compaferos de trabajo
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Reconocimiento a la dedicatoria infatigable durante la Temporada Seca

en el Distrito de Turbo

Durante la temporada seca en los distintos sistemas donde operamos,
nos enfrentamos a desafios significativos en cuanto al suministro de
agua potable. Sin embargo, gracias al esfuerzo incansable de nuestro
equipo comprometido, logramos alcanzar el objetivo comun de proveer
agua potable a las comunidades, especialmente a las de Turbo donde se
entregaron mas de 20 millones de litros de agua durante el Fenémeno
de El Nifio, logrando asi un hito significativo gracias a la dedicacion y el
esfuerzo conjunto de cada miembro del equipo.

Ademas, para garantizar la atencion efectiva en todas las zonas del
Distrito, colocamos en servicio 12 carrotanques, que no solo representan
una importante capacidad logistica, sino también nuestro compromiso
con la comunidad al asegurar el acceso al suministro de agua potable.
Cada litro de agua entregado y cada area atendida reflejan el arduo
trabajo y la coordinacién entre todos los miembros del equipo,
subrayando su compromiso colectivo con el bienestar comunitario.

Queremos reconocer y celebrar la dedicacion infatigable de todo el
personal que se estuvo disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, para llevar a cabo las acciones de nuestro Plan de Contingencia.
Su compromiso fue fundamental para enfrentar los desafios que se
presentaron y para asegurar que el suministro de agua potable llegara no
solo a los habitantes del Distrito sino también a los demds que estuvieron
impactados por la Temporada Seca 2024.

Este reconocimiento va mas allda de las palabras. Es un tributo al
excepcional trabajo en equipo y al compromiso inquebrantable de cada
uno de ustedes. Vuestra dedicacion no solo ha permitido llevar agua
potable, sino que también ha demostrado el poder y la importancia del
trabajo colaborativo.

Este reconocimiento no es solo para quienes estan en el collage sino para
todos nuestros comparieros que estuvieron entregando todo su esfuerzo.
iUn gran aplauso paratodos!
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Conoce nuestros

Canales
de atencion

Conoce la ubicacién de { Turbo: calle 102 N. 14 B - 05 ? Chigorodé: carrera 104 A No 98 B — 45 Tolaya:
las oficinas de atencién al Barrio Baltazar de Casanova Calle de la Alcaldia calle 8 N. 10 - 53
C"ent.e Grupo EPM de los ¢ Apartado: carrera 99 N. 95 — 12 ? Mutata: carrera 10 N. 10 - 15 7 sopetran:

sistemas donde Barrio Fundadores calle9N.10- 15
operamos
? Carepa: carrera 78 ANo.76 A -24 ? santa Fe de Antioquia: 7 san Jerénimo:
Barrio El Consuelo calle 9 N. 1-179 carrera 11 N. 18 - 108
f') 4 4 . \ .
P Linea de atencidn al cliente \ Lineade contacto transparente
Si necesitas realizar reportes de fugas, dafios, novedades en Es un mecanismo para registrar actos indebidos en
la prestacion de los servicios u otros temas relacionados nuestra organizacion y garantizar un comportamiento

ético de los funcionarios, colaboradores o contratistas de
Aguas Regionales EPM.

~

m Asesora virtual EMA

@ Facilita a nuestros clientes y usuarios la realizaciébn de transacciones con nuestra empresa. Hemos puesto a su servicio a
Ema, nuestra asistente virtual, que usa inteligencia artificial para atender sus necesidades como consultar el saldo a pagar, solicitar un

duplicado de la factura, realizar abonos a la factura, agendar tu revision periddica del gas, entre otros.
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Asamblea Ordinaria de accionistas
de Aguas Regionales EPM

El miércoles 13 de marzo de 2024, se llevo a cabo la Asamblea
Ordinaria de accionistas de Aguas Regionales EPM. Durante la
reunion, se informd sobre los logros alcanzados, los desafios
superados y los proyectos en curso que marcan nuestra
trayectoria, se aprobaron los estados financieros y se
discutieron las acciones que se estan implementando para
continuar ofreciendo servicios publicos domiciliarios de calidad.

En Aguas Regionales EPM, tenemos claro que nuestro propésito
trasciende mas alla de la prestacion de servicios publicos de
acueducto y alcantarillado; por esto, nos enorgullece ser un actor
clave en la promocion del desarrollo sostenible en parte de las
subregiones del Occidente y Uraba Antioquefio.
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porque nuestra
empresa tiene un nuevo servicio

Se trata de la asesoria, mantenimiento, instalaciéon y operacion de
Plantas de produccion de Agua Potable (PPAP) y Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)

Nuevo
Servicio

Asesoria, mantenimiento,
instalacion y operacion de

iy

Plantas de produccion de Agua Potable
(PPAP) y Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR)

./

Sinecesitas esta solucion, escribenos a nuestrobuzén

corporativo: buzoncorporativo@aguasregionales.com,

déjanos tu contacto para brindarte una cotizacién y agendar un espacio para
mas informacion.

aguas |

reglonoles®

Grupo-ep™

aguas ®
re 9'0["1 ales

Grupo-epm

6 Gotas Regionales, edicion #3 marzo de 2024




La construccion del colector La Munoz etapa 1en San

Jeronimo es una realidad
iAvanzamos en la ruta de saneamiento basico!

Dando cumplimiento a nuestro Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV), al Reglamento de Agua Potable y Saneamiento
Basico (resolucién 0330 de 2017) y al Plan de Obras de Inversiones Reguladas(POIR), avanzamos satisfactoriamente en la construccion del
colector La Mufioz etapa 1 en el municipio de San Jerénimo - Antioquia, el cual comprende la elaboracién del colector en tuberia de
polietileno de 481 metros con un didmetro de 12" que permitira trasladar el vertimiento de aguas residuales que esté sobre la quebrada La
Mufioz hasta el sitio donde en un futuro cercano se planea construir la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) de este sistema.

Dentro de las principales actividades a ejecutar y estructuras a construir se tiene: excavaciones, llenos, fabricacion de cajas de empalmes
en concreto para cambios de direccion horizontal como vertical como lo son cajas y/o cdmaras de inspeccién, suministro e instalacion de
tuberia y accesorios en PEAD con diametro de 12°, desarrollo y fijacién de estructuras en concreto y metalicas para soporte de la tuberia.

Ala fecha tiene un porcentaje de ejecucion del 69%. Las obras vienen siendo realizadas por medio del contrato CO - 2023 - 067, con
recursos propios, por un valor de $772.803.767 y ejecutadas por el contratista
SANEAR S.A. El contrato tiene una fecha de inicio del 20 de noviembre de 2023
y de finalizacion, el 05 de mayo de 2024.

.
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Llevar tus propias bolsas reutilizables
disminuye la cantidad de residuos plasticos
que terminan en los vertederos, océanos y
otros entornos naturales.

} Opta por productos que no estén envueltos

en plastico o que tengan envases
compostables o biodegradables.

} Utiliza tu propia botella con agua
reutilizable en lugar de botellas desechables.

} Elije otras alternativas de

almacenamiento como recipientes de vidrio,
acero o ceramica para guardar tus alimentos.

)
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Le damos una cordial bienvenida a quienes llegan a Aguas
Regionales EPM

g &8 3

Ayudante Operativo, Area de Ayudante Operativo, Area Auxiliar de Procesos, Area
Operaciones, Uraba Gestion Operativa y Gestion Administrativa, Uraba

Comercial, Uraba

Profesional, Area Gestion  Ayudante Operativo, Area Gestion ~ Ayudante Operativo, Area Gestion

Administrativa, Uraba Operativa y Comercial, Uraba Operativa y Comercial, Uraba
%'
Aprendiz Tecnologico, Ayudante Operativo, Area Gestion Ayudante Operativo, Area Gestion
Proceso de Comunicaciones Operativa y Comercial, Occidente Operativa y Comercial, Uraba

Que este nuevo camino esté lleno de oportunidades para
aprender, crecer y alcanzar el éxito que tanto deseas.
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