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Seguimos trabajando en pro del
bienestar de las comunidades y el
cuidado de nuestros  recursos
naturales, con el firme propdsito de
seguir contribuyendo a la construccion
de un futuro mas justo y sostenible.
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7. Perfil delinforme

[ oy 102507 La empresa Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P, reporta a través de este documento el
I ] T . P . .

10252/ Informe de sostenibilidad elaborado bajo los pardmetros de transparencia e incorpora
aspectos basicos de la metodologia Estandar del Global Reporting Initiative - GRI.

Aguas Regionales EPM publica anualmente su gestion en sostenibilidad. Este informe
comprende la gestidn realizada entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2024.

Este informe estd alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, los principios
del Pacto Global y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG

A través de este, se exponen los logros y resultados alcanzados para la vigencia 2024,
incluyendo aspectos de tipo econémico, social, comercial, operativo y ambiental.

El Informe de Sostenibilidad comprende el Informe de gestion del gerente

general, la gestion sostenible y la gestion financiera de Aguas Regionales EPM.

Punto de contacto para preguntas sobre el Informe de Sostenibilidad

Aguas Regionales EPM, pone a disposicidn de sus grupos de interés los siguientes medios
para que se contacten con nosotros:

Las oficinas
administrativas ubicadas
en la subregion de Uraba,
en el municipio de
Apartadd, Antioquia, en la
calle 97 A N° 104-13,

il
5 R Nit: 9000723031

Correo electronico:
buzoncorporativo@aguasregionales.com

barrio El Humedal y en la
subregién de Occidente
antioqueio en el
municipio de San
Jerénimo, Antioquia, en la
carrera 11 # 22A 63.

El Informe de Sostenibilidad lo podemos
encontrar en nuestra pagina web:

www.auasreionales.com
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2. Cumplimiento de normas de propiedad

(Art. 47 Ley 222 de 1995)

[ Grl 102-05

Cumplimiento de
Normas

Formalizacion de
CEINEN

Revelaciones

o

Aguas Regionales EPM S.A. cumple cabalmente con las
normas de propiedad intelectual y derechos de autor
respecto a la utilizacidn de software y en desarrollo de esta
politica, de manera permanente se adelantan revisiones
encaminadas a garantizar la legalidad de las licencias de
software utilizadas a través del apoyo de la Unidad de
Tecnologia de EPM

En la companfia se han formalizado las pautas que debe
acatar todo el personal en cuanto al uso exclusivo de
software adquirido por Aguas Regionales EPM S.A.E.S.P. y
sobre el que se posee el soporte de licenciamiento de
reclamaciones por parte de autoridades o terceros en
relacion con el tema.

De igual manera, no se tiene informacion sobre violaciones
o posibles violaciones de leyes o regulaciones, como
tampoco de incumplimiento de las normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor, cuyos efectos
deban ser considerados para ser revelados en los estados
financieros o como base en el registro de una pérdida
contingente.
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3. Contenido GRI

1. Perfil de la
organizacion

GRI 102.
Contenidos
Generales

102-1 Nombre de la organizacion.
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Informe de la administracion

102-2 Actividades,
productos y servicios.

marcas,

Informe de la administracién y
Operacién y mantenimiento

102-4 Ubicacién de las operaciones.

Informe de la administracion,
Operacién y mantenimiento

102-5 Propiedad y forma juridica.

Informe de la administracion

102-6 Mercados servidos.

Informe de la administracion,
Operacién y mantenimiento

102-7 Tamafio de la organizacién.

Informe de la administracion,
Gestion Humana

102-8 Informacién sobre
empleados y otros trabajadores.

Gestion Humana

102-9 Cadena de suministro.

Cadena de suministro

EU3 Numero de clientes
residenciales, industriales,
institucionales y comerciales.

Gestion Comercial

2.Estrategia

102-14 Declaracion de altos
ejecutivos responsables de la toma
de decisiones.

Informe de la administracion

102-15 Valores, principios,
Estandares y normas de conducta.

Informe de la administracion

3. Eticae
integridad

102-16 Valores, principios,
Estandares y normas de conducta.

Cumplimiento de normas de
propiedad
Perfil de la organizacién

4. Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza.

Perfil de la
Gestion Humana

organizacion,

102-22 Composicion del maximo
6rgano de gobierno y sus comités.

Informe de la administracion

102-23 Presidente del maximo

6rgano de gobierno.

Informe de la administracion
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102-24 Nominacion y seleccidn
del maximo dérgano de gobierno.
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Informe de la administracion

102-29 Identificacién y gestion
de impactos econoémicos,
ambientales y sociales.

Principales impactos, riesgos,
logros, oportunidades de mejora
y retos.

102-30 Eficacia de los procesos
de gestion del riesgo.

Principales impactos, riesgos,
logros, oportunidades de mejora
y retos.

102-31 Revision de temas
econémicos, ambientales vy
sociales.

Principales impactos, riesgos,
logros, oportunidades de mejora
y retos.

5.
Participacién
de los Grupos
de interés

102-40 Lista de grupos de interés

Enfoque de sostenibilidad

102-41 Acuerdos de negociacidon
colectiva.

Gestiéon Humana

102-42 Identificacion y seleccion
de los grupos de interés

Enfoque de sostenibilidad

102-43  Enfoque para la
participaciéon de los grupos de
interés.

Gestion Social

6. Practicas
para la

102-45 Entidades incluidas en los

estados financieros | Gestion Financiera
consolidados.
102-46  Definicion de los

contenidos de los informes y las
coberturas del tema.

Contenido

indirectos significativos

102-47 Lista de los temas
i Enf ibili
eIaIb.o;auon materiales. nfoque de sostenibilidad
del informe 102-50 Periodo objeto del .
. Contexto del informe
informe.
102-52 Ciclo de elaboracién de .
. Contexto del informe
informes.
102-55 indice de contenidos GRI. | indice de contenidos GRI.
903-1 Inversiones en Opera.czlon y Mantenimiento.
GRI 203 . . Inversiones, proyectos e
infraestructuras y  servicios | .
GRI 200 Impactos infraestructura
. A apoyados A .
Econdmicos | econdmicos Gestion Financiera
indirectos 203-2 Impactos econdmicos

Gestién Financiera
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303-1 Interacciéon con el agua
como recurso compartido

Gestion Social
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y programas de desarrollo.

GRI 303 Agua | 303-2 Ges.tlon de los N .
impactos relacionados con los | Gestion Ambiental
vertidos de agua

303-3 Extraccion de agua Gestion Ambiental

GRT' 300 304-2 Impactos significativos de
Ambientales GRI 304 las actividades, los productos y | Gestion Ambiental

L . los servicios en la biodiversidad.

Blodiversidad 304-3 Habitats protegidos o
P g Gestion Ambiental

restaurados.
RI

© 306 306-2 Residuos por tipo y ., .

Efluentes y método de eliminacion Gestion Ambiental

residuos
403-2 Salud y seguridad .,

. Gestion Humana

GRI 403 Salud | Ocupacional

y segur.idad 403-5 Formacién de

GRI 400 Ocupacional |trabajadores sobre salud vy |Gestién Humana
Sociales seguridad en el tre?bajo
GRI413 4i?t_iii aci:npzr:CII:nSSmuniccjgg
Comunidades P P . . Gestion Social
Locales local, evaluaciones del impacto
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4. Informe de la administracion
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Carta del gerente

Como gerente general de Aguas Regionales EPM, me complace presentar el Informe de
gestidn correspondiente a la vigencia 2024, el cual resume los logros alcanzados durante el
periodo en mencién, evidenciando el compromiso de nuestra organizacion con el
desarrollo sostenible y el bienestar de las comunidades en los territorios donde operamos.

Durante el 2024, reforzamos nuestra estrategia de cercania y trabajo mancomunado con
diferentes actores clave, logrando alianzas estratégicas que han permitido impulsar
proyectos de gran impacto social, ambiental, de infraestructura, entre otros. Asimismo, la
interaccion constante con las comunidades ha sido fundamental para entender sus
necesidades y trabajar de la mano en soluciones que favorezcan el desarrollo local, con
especial atencién a los grupos mas vulnerables.

Uno de nuestros logros mas representativos, estd
relacionado con el cumplimiento de la meta de recaudo
de subsidios, alcanzando un 119% en el objetivo
establecido, con un total recaudado de $9.513 millones,
lo que refleja una eficiencia del recaudo del 109%. Estos
resultados son el fruto del esfuerzo continuo y Ia
colaboracién de todos los actores involucrados.

En cuanto a la gestidon ambiental, obtuvimos resultados
positivos en el indice de Gestién Ambiental Empresarial
(IGAE), iCumplimos con la meta proyectada en un
102.3% para la vigencia! alcanzando un puntaje del 87%,
superando asi el indicador establecido de 85%. Este logro
reafirma nuestra responsabilidad en cuanto al
cumplimiento de la politica ambiental, sus lineamientos
estratégicos, y el cuidado y proteccién de los recursos
naturales que son fundamentales para el desarrollo de
nuestro objeto social.
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A nivel general, hemos logrado importantes avances en diversas areas clave, para
garantizar el acceso a los servicios de acueducto y alcantarillado, como la vinculacion de
usuarios, la gestion de defraudacion de fluidos y la mejora en la atencién de peticiones,
guejas, reclamos y sugerencias. Ademas, hemos optimizado la gestiéon de cartera y de
subsidios, implementando medidas para garantizar la correcta micromedicién de los
consumos y mejorar los tiempos de atencidn a los requerimientos de nuestros usuarios.

Durante el 2024 avanzamos en el cierre de brechas con la vinculacidon de nuevos usuarios
en el servicio de alcantarillado y en la reduccion de pérdidas técnicas y comerciales,
promoviendo la innovacion tecnoldgica.

En proteccién hidrica y cambio climatico, seguimos desarrollando proyectos que
favorezcan la conservacion de los recursos naturales, cumpliendo con los Planes de Manejo
Integral de Residuos Sodlidos (PMIRS) y trabajando en medidas de manejo ambiental
efectivas.

En infraestructura, obtuvimos la viabilidad técnica por parte del Ministerio de Vivienda,
Ciudad vy Territorio de Colombia (MVCT) para el proyecto de redes de alcantarillado del
barrio El Porvenir en el municipio de Apartadé por un valor de $7.234 millones, que
permitird mejorar la calidad de vida a 1.200 nuevos usuarios en alcantarillado y acueducto;
por otra parte, obtuvimos la viabilizacidn técnica y financiera del MVCT para la construccion
de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) de Turbo por valor de $38,281
millones, de la misma manera, junto al Grupo Argos y EPM apoyamos la gestién mediante
el mecanismo de obras por impuestos para la radicacién del proyecto que dara lugar a la
construccion del alcantarillado de Nueva Colonia en el Distrito de Turbo, adicionalmente,
junto a los municipios continuamos formulando proyectos para ejecutar con el Plan
Departamental de Aguas y también, hemos venido acompanando a la Gobernaciéon de
Antioquia en la consultoria para los disefios del Proyecto Sable, un macroproyecto que
tiene como objetivo principal garantizar el acceso de agua potable a una poblacién de
54.000 habitantes en Uraba.

En lo corrido de la vigencia 2024, tuvimos una ejecucidn en nuestro plan de inversiones por
valor de $26.109 millones, con recursos propios, con los cuales impactamos en la calidad
de vida y bienestar de todas las comunidades.

Son muchos los logros alcanzados, no obstante, seguimos enfrentando también
importantes retos, por lo que reiteramos el compromiso de nuestra organizacidn en seguir
trabajando en pro del bienestar de las comunidades y el cuidado de nuestros recursos
naturales, con el firme propdsito de seguir contribuyendo a la construccidon de un futuro
mas justo y sostenible.
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Direccion Estratégica

Propésito Contribuimos a la armonia de la vida para un mundo mejor.

@ldentidad

e

Servimos con responsabilidad, transparencia y calidez.

inspirados y guiados por nuestros clientes y usuarios,
_ promovemos el desarrollo humano sostenible.

Ubicacion de sedes y operaciones

Productos y servicios

Aguas Regionales EPM presta el servicio de acueducto a través de la produccion vy
distribucién de agua potable en los municipios de: Santa Fe de Antioquia, Sopetran, San
Jerénimo, Olaya, Apartadd, Carepa, Chigorodd, Mutatd, el Distrito de Turbo, El Reposo

y Nuevo Belén de Bajira.

El servicio de alcantarillado mediante la recoleccidn, transporte y tratamiento de las aguas
residuales; en los municipios de: Santa Fe de Antioquia, Sopetran, San Jerénimo, Olaya,
Apartado, Carepa, Chigorodd, Mutata, el Distrito de Turbo y el corregimiento de Sucre en

el Occidente antioquefio.

Igualmente, en busca de oportunidades que permitan capturar valor del mercado y a su
vez generar bienestar y desarrollo en el territorio donde actua, la empresa realiza
actividades comerciales, ambientales y sociales de interés o beneficio para sus clientes y

usuarios.

&%
wlrEN

R
A
B
),

R

 regionales”
Grupo-eprm

Con servicios publicos eficientes y de calidad para todos,
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Temas materiales del Grupo EPM

Los once temas materiales aprobados para el Grupo EPM para la vigencia 2022-2025 se
encuentran en la tabla 4 Temas materiales Grupo EPM.

Adheridos al Pacto Global

{\Tm}’ Derechos humanos

@ Normas laborales
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Alineacion de los temas materiales con los elementos del

[ Gri 102-16

direccionamiento estrateégico ylos ODS

Los temas materiales son el foco y la conexién del Grupo EPM, con la Agenda 2030, a través

de la contribucién desde el quehacer empresarial a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

- ODS. De igual manera son el foco para generar valor ambiental, social y econdmico para

el Grupo EPM, sus grupos de interés y sus entornos y son requisito fundamental de las

normas ISO de los diferentes sistemas de Gestidn, especialmente los sistemas de gestion.

integral, calidad, ambiental y el sistema de Gestion de Activos, implementados o en

proceso de certificacidén en el Grupo EPM.

& OBJETI

)

DE DESARROLLO
Za SOSTENIBLE

ABUA LINPIA
Y SANEAMIENTO

INDUSTRIA.
INNOYACION E

INFRAESTRUCTURA

. Accesoy
' comprabilidad

10 REDUCCION DF 1AS
DESIGUALDADES

AGUA LIMPIA NERGIS ASEQUID TRABAID DECENTE
¥ SANEAMIENTO ¥ CRECIMIBNTO
ECONOMICO

10 REDUCCON DE 14 16 PAZ JUSTICIA
DESIGUALDADES. r msmuumnr

ABUA LIMPIL i Uk INDUSTRIA, PRODUCCION ACCION I
¥ SANEANIENTO INAK 9 IRHOYACION £ 12 Y CONSUMO 13 POR ELCLIMA Calidad y
: INRAISTRUCTURA RESPONSABIES. | seguridad de los
i i & ‘ N ’ @ ' productos y
servicios
6 PAZ JUSTICIA
E INSTITUGIOKES
Gobierno

corporativo

| Bienestar laboral y
| adaptabilidad

Derechos
Humanos

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

PAZ JUSTICIA
[msmucmnn

. Tecnologia e
! innovacién

| Transparencia

G i
Y SANEAMIENTO

g

6 =
EINSTITUGIOKES
LIDAS

. Solidez financiera

13 PR e et
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¥ SANEAMIENTO
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Y SANEAMIENTO
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Descripcion de valores y principios

corporativos

Valores

’
/

Calidez: La atencion de las necesidades de cada uno en términos de empatia, respeto y
amabilidad es la base del servicio que ofrecemos y el compromiso que asumimos en frente
de cada miembro de la sociedad. No discriminamos, ni prejuzgamos acerca de nadie por
sus condiciones particulares ni en funcion de la relacion que mantenemos con ellos.

ta:) Responsabilidad: Conocemos el papel que nos compete en términos econémicos,

' <<= sociales y ambientales; sabemos que ello implica el manejo de recursos que pertenecen a
los miembros actuales de la sociedad, pero también a las generaciones futuras; en

consecuencia, medimos el alcance de cada acto y asumimos las consecuencias que ellos
suponen para garantizar que nuestra participacion en la sociedad sea valiosa y reconocida.

iﬂ'iﬁ Transparencia: El sujeto ético sabe que sus actos no valen solo por el efecto o
== resultado que producen, sino por la legitimidad que la sociedad les imparte sobre la base
de juzgar su finalidad, el proceso de su ejecucién en términos del acatamiento de las reglas

a las que ha de someterse, y la completa informacion que permite juzgar acerca de ello.
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Cada accidn esta enmarcada por los fines de la sociedad, las reglas de distintos niveles
creadas por esta y las expectativas que el Grupo EPM genera para los demds miembros de
la sociedad, mediante comunicacidon oportuna, veraz y completa.
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Principios 3

Brindamos un trato justo: Compartimos el principio de que la base de lo social son
relaciones en términos de justicia; en consecuencia, buscamos su realizacién en cada

accién e intercambio que llevamos a cabo y promovemos su inclusion en nuestros
programas y actividades.

Cumplimos nuestros compromisos: Nos compromete la palabra directa y la oferta
concreta que hacemos a cada persona, pues buscamos generar una relacién de largo plazo
basada en el respeto, la confianza y el apoyo mutuo.

Cuidamos el entorno y los recursos: Como cada miembro de la sociedad debe su vida al
entorno y los recursos naturales, el grupo EPM contribuye al cuidado ambiental mediante
la gestidn de los impactos que genera, el uso racional de los recursos que utiliza y la
contribucién al mejoramiento ambiental en las areas donde actua. Nuestra gestidon esta
comprometida con el adecuado y transparente manejo de los recursos publicos para
contribuir a la calidad de vida y brindar oportunidades que permitan una sociedad
incluyente.

Nuestro interés primordial es la sociedad: Como sujeto ético, el Grupo EPM asume un
papel activo en la construccién y conservacion de la sociedad, y reconoce que mas alla del
servicio que presta en desarrollo de su objeto, esta el propdsito mayor de contribuir a que
la sociedad sea el ambito para el desarrollo de cada individuo.

Buscamos fundamentalmente servir: La gestion del Grupo EPM considera el servir a cada
miembro de la sociedad como el eje de sus decisiones y sus acciones; por ello, intenta
identificar desde un principio y con claridad las necesidades de aquellos, de tal manera que
sus objetivos y compromisos las cubran de la mejor manera posible.
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Herramientas de Gestion Etica
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EHE e Manual de Conducta Empresarial - Codigo de ética

El Manual de Conducta Empresarial fue adoptado y aprobado en Junta Directiva el
dia 24 de mayo de 2018 y viene siendo una extensién del Cédigo de ética de Grupo
EPM. El cual contiene los valores corporativos y los principios éticos que guian el
actuar de los trabajadores de Aguas Regionales EPM. El lanzamiento del Codigo de
Etica se realizé en el afio 2017 y se continda su divulgacidn a través de la campafia
“Vivir para Contarlo” y diversas publicaciones en los medios de comunicacion
interna.

e Declaracion de conflictos de interés

En 2024, Aguas Regionales EPM continué promoviendo la adopcién de la
declaracion de Transparencia y la declaraciéon de Conflicto de Intereses en las
subregiones de Uraba y Occidente, con el objetivo de fortalecer la relacion y la
comunicacidon con los diferentes grupos de interés y en especial, enriquecer
relaciones de confianza entre la Empresa y sus empleados a través de buenas
practicas éticas que promuevan la transparencia como eje fundamental de nuestras
actuaciones.

Ademds, en la Empresa desarrollamos diferentes acciones y campaias
fundamentadas en la ética empresarial y la transparencia, donde se promueven los
principios de comportamiento que inspiran el actuar de los empleados para que
prevengan la corrupcion al interior de esta. Algunas de las acciones y programas
gue aplicamos en la lucha anticorrupcién son:

o Manual de Conducta Empresarial de Grupo EPM.

o Reporte y seguimiento a conflictos de interés.

o Declaracién de Transparencia.

o Medicién de clima ético.

o Medicién Riesgo Psicosocial.

o Linea ética de contacto transparente.

o Diligenciamiento del formato LAFT.

o Declaracién de bienes y rentas.

o Informes de gestidon publica.

o Politica de cero tolerancias frente al fraude, la corrupcién y el soborno.
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e Derechos Humanos

e Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos
humanos reconocidos universalmente, dentro de su dmbito de influencia.

e Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de no actuar como complices de
violaciones de los derechos humanos.

erechosziz
%Humanos

o}

octaclén

ln ..

igion

Y Obligaciones
g Trabajar§ = Allmgentat:lon ,
Descansar S S5 Propiedad Vestido

S.S Blenestar

e En Aguas Regionales EPM, estamos firmemente comprometidos con el respeto y la
promocion de los Derechos Humanos. Por ello, garantizamos actuar con la debida
diligencia para evitar infringir estos derechos, alineandonos con nuestro deber
legal, ético y comercial de proteger a nuestros grupos de interés. Para lograrlo,
colaboramos estrechamente con nuestros proveedores y contratistas en la
aplicacidon de los dos principios rectores en materia de Derechos Humanos.

e Tenemos implementado el Manual de Proveedores y Contratistas del Grupo EPM,
asi como con el mecanismo de quejas y reclamos en materia de Derechos Humanos.
Estas herramientas tienen como propdsito abordar y resolver cualquier conflicto
gue pueda surgir con ocasién al desarrollo de las etapas contractuales, asi como el
relacionamiento con proveedores y contratistas y demds grupos de interés.

e Esimportante destacar que durante la vigencia de 2024 no se recibieron quejas ni
reclamos relacionados con los Derechos Humanos a través de nuestra Linea gratuita
nacional de Contacto Transparente 01 8000 522 955 ni a través de nuestra pagina
web. Este resultado refleja un compromiso efectivo de Aguas Regionales EPM con
el respeto y la promocion de los Derechos Humanos. Esto sugiere que las politicas
y mecanismos implementados para garantizar la proteccién de los Derechos
Humanos estan siendo efectivos y que la empresa mantiene una relacién saludable
y respetuosa con sus grupos de interés, lo que contribuye a fortalecer la confianza :i;%
y la satisfaccion. g
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Gestion de riesgos

La gestion integral de riesgos tiene como fin facilitar el desarrollo del direccionamiento
estratégico, es asi que a partir de las sefales del entorno externo e interno se identifican
potenciales eventos y los impactos que suelen presentar para los intereses de la empresa,
para seguidamente tomar medidas que prevengan o mitiguen los potenciales dafios y
pérdidas para la empresa y sus grupos de interés.

Durante el ejercicio realizado en la vigencia 2024, se lograron identificar diecisiete (17)
riesgos: dos (2) quedaron valorados como Extremos (12%) y cuatro (4) quedaron valorados
como Altos (24%), estos riesgos requieren atencidn prioritaria para mitigarlos. Diez (10)
quedaron valorados como tolerables (58%), estos requieren acciones de mitigacién o
minimizacion a mediano plazo y finalmente uno (1) quedd valorado como aceptable (6%).
Para todos ellos se requiere seguimiento y monitoreo periddico.

En la siguiente tabla se muestra el nivel de los riesgos de la empresa para el periodo
evaluado.

Probabilidad Consecuencia  Nivel de Riesgo

Escasez de fondos o)

R1 dificultades para obtener los Baja Madxima
recursos requeridos.

Deterioro de la cartera por
incumplimientos de pago de

R2 o Alta Moderada
los subsidios por parte de los
municipios

R3 Incumplimiento del POIR Muy alta Minima

Limitaciones de acceso a la
R4 oferta hidrica de las cuencas Alta Moderada Alto
abastecedoras

17
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Nivel de
Probabilidad Consecuencia .
Riesgo
Impacto negativo a la
salud y el bienestar de las
RG personas (f.uncionarios/ Muy baja Maxima
comunidad) por
condiciones y situaciones
laborales
Deterioro de la cartera por
incumplimientos de pago
R7 de los servicios publicos Alta Maxima
por parte de
clientes/usuarios
R8 Dafio a Ia' mfraest.rfjctura Media Moderada Tolerable
propia de la filial
Deterioro de la calidad d
R9 eterioro de fa calida ., © Baja Moderada Tolerable
las fuentes de captacion
Cambios adversos en las
variables
R10 macroeconémicas que Baja Mayor
afecten los resultados de
la filial
R12 Riesgo socio-politico Media Moderada
Ri de fraud
R13 esgo de r.a,u ey Baja Moderada Tolerable
corrupcion
Riesgo de contagio por .
R14 conductas LAFT Muy baja Menor
R15 Inadecuada |nJerenC|:3|.por Baja Moderada Tolerable
parte de agentes politicos
R16 Orden publico Media Moderada Tolerable
Modificaciones de POT o
R18 EOT (zonas de expansion, Baja Moderada Tolerable »
planes parciales, etc) g 55?9
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Probabilidad | Consecuencia Nif’e' de
Riesgo

Deterioro de los
R22 parametros de calidad del Baja Moderada Tolerable
agua en la distribucion.

Afectacion a la continuidad
R23 en la distribucién primaria 'y Media Moderada Tolerable
secundaria.

Mapa de calor

_ Minima Menor Moderada Mayor Maxima
1 2

4 8 16
R3 . 0 0 |

Muy alta 5

Alta 4 [0 - R NNRAEE
Media 3 rRgR12,R16R23 | [
Baja 2 || rorw3ri5RrigR22 . R10 R

Indice de riesgo para la empresa (IR)

El IR es un indice que muestra una primera aproximacién al nivel de riesgo general de la
empresa para el periodo analizado. Este indicador se construye con base en la suma de los
riesgos individuales, el numero total de riesgos y una formula matematica que combina

estos dos datos. Para el caso especifico de Aguas Regionales afio 2024, en el seguimiento
del mes de septiembre, el IR dio un resultado de (0,542), esto la coloca en un nivel de riesgo
Alto.

1.00

0.67
|
| —=" | IR=0.542 Alto

| 0.371 0,53 [ Medio | ol
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5. Logros 2024

Eficiencia del
recaudo usuarios
del 98%

Efectividad del
recaudo del 64.2%.
Canun

Acuerdos de pago,
por 51.683 millones
y recaude de 5935
millones de usuarios
con cartera = a 180

dias, con gesticn

Cumplimiento meta
de recauds de
subsidios del 119%
can un recaudo de
59.513 millones y
una eficiencia del

“  Ejecucion plan de
inversiones por valar
de 526,109
millones, con un

J cumplimiento del
7% de la meta

Wiabilizacion técnica
y fimanciera en

WCT de la PTAR de

urba por valar de

38,281 millones

comercial propia. 109% cumplimienta de la )
: meta del 98.7% programada.
alcziiabr:lldaﬁc.los Concepto Técnica Fortalecimos la ) o e gestionaron
Favorable en MVCT seguridad operacional, Dictamen en limpio recursos de crédito

COmuUnitarios en
Apartada y Chigorodd
vinculanda 1,366
usuarios para
aumentar cobertura y
Asegurar ingresos,

mejarando el indice de

Lesianes Incapacitantes

(ILI} respectoa 2023,
pasanda de 1,67

al0,91 en 2024

de las diferentes
auditorias
realizadas sobre los
estados financieros.

para la construccicn
de las redes de

aleantarillado Parveni

2, Apartadad por valor

de 47,234 millones

por 535,000
millenes de pesos
para apalancar el

plan de inversiones
de la empresa.

La calificadora de Ahorro de B
riesgas afirmd la $7,158 Se superd la meta Conformacién de & Reduccidn de brecha
Calificacion de millones de pesos del IGAE en 102%, 3EI'I'I'|1I|;|;.IEFDS infa ”UITE entre  servicio  de
Riesgo Crediticio de: | i alcanzando B7 = LCErazgo <on la acueducto
g a través de captura narticipacion de 131

alcantarillado en

Largo Plazo en A&-
1970 usuarios.

¥ Corto Plazo en
F1+

de beneficios de puntos

o nifios.
contratacion,
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6. Gestion por Areas

Compras y
Logistica

Tema Material: Transparencia
Pacto Global: Lucha Contra La
Corrupcion

Principio  10: Las
J1 Empresas  deben
L trabajar en contra
r de la corrupcién en
todas sus formas, incluidas la
. extorsion y el soborno.

En Aguas Regionales EPM, estamos firmemente comprometidos en la lucha contra Ila
corrupcién, entendiendo que la transparencia es fundamental para fortalecer la confianza
publica y asegurar la integridad en nuestras operaciones. Con este propdsito, se ha
implementado de manera sistematica la formulacién, publicacidén y seguimiento del Plan

“".‘ Anticorrupcidn con una accién especifica desde contratacidn. Lo anterior es un mecanismo

| para garantizar la transparencia y el acceso a la informacion en lo que respecta a los
procesos de contratacién que llevamos a cabo cada afio.

Este enfoque se alinea plenamente con las disposiciones establecidas en la Ley 1712 de

2014, que busca promover una gestion de manera mas abierta y responsable. La accidn
especifica desde el proceso de contratacion se enfoca en la publicidad contractual: A través
del portal WEB de Aguas Regionales, se asegura la publicidad de las actuaciones
contractuales definidas. Una vez suscrito el contrato, se publica a través del Sistema
Electronico para la Contratacién Publica (SECOP I1), especificamente bajo el mddulo
“Régimen Especial” sin Oferta, lo que permite a la ciudadania acceder y consultar la

informacién pertinente de manera sencilla y directa.

Al implementar estas medidas, se busca no solo cumplir con nuestra responsabilidad legal,

sino también fomentar un entorno de confianza que beneficie a todas las partes

involucradas. La transparencia no es solo un requisito, sino un compromiso inquebrantable ;QQ
gue guia nuestra gestién y nuestras relaciones con los diferentes grupos de interés, como g

lo es el caso de Proveedores y Contratistas.
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Adicional a lo anterior, contamos con la implementacion de otras acciones que impactan
directamente a los Proveedores y Contratistas:

e Canal de contacto transparente para denunciar actos indebidos de proveedores y
contratistas.

e Clausulas asociadas a la Ley de Transparencia en las Condiciones Generales.

e Validacidn en los procesos de contratacién de la consulta de riesgos LAFT — Lavado
de Activos, Financiacion del Terrorismo, Fraude, Corrupcién y Soborno.

e Manual de Conducta para Proveedores y Contratistas del Grupo EPM.

e Adopcion de la Politica de Bienes y Servicios.

e Adopcion de la Politica de Cero Tolerancia frente al Fraude, la Corrupcion y el
Soborno.

""""""""" Captura de beneficios

e Aguas Regionales EPM continda fortaleciendo su estrategia de captura de
beneficios (ahorros) en la contratacién cada afio, mediante los siguientes

mecanismos:

\
A\
\
\

\,
\,
\,

. Gestion Contractual: Los beneficios son calculados y obtenidos de manera
\". individual por cada una de las empresas del Grupo EPM. Esto se logra a través de
la aplicacidén de procedimientos y estrategias de negociacidén establecidos por la
'§Cadena de Suministro de EPM, tales como negociaciones directas, ajustes

econdmicos, ofertas no vinculantes y acuerdos de disponibilidad técnica.

/ Compras Conjuntas: Se generan sinergias a través de negociaciones conjuntas para

la adquisicion de bienes y/o servicios, teniendo en cuenta las necesidades comunes

del grupo empresarial. Esta estrategia busca obtener beneficios como economias

de escala, optimizacién de recursos, eficiencias administrativas y una mayor
' capacidad operativa, entre otros.

e A continuacion, la evolucién del indicador para el periodo 2022-2024:

N
N
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Captura de Beneficios

(ahorros en contratacion)
Cifras expresadas en millones de pesos

82% 133% 250%
8,000 . . .
7,15

6,000
4,000 3,305 2,607 2,868

2,698 °
2,000

1,953

e El cumplimiento de la meta en 2024 se genera principalmente por beneficios
obtenidos en los contratos de obra asociados a los proyectos de inversién.

e Ejecucion del Plan de Compras 2024

e Se gestionaron 137 procesos: 63 procesos de contratacion, 60 por Compras
operativas, 12 Actas de transaccién, 2 Convenios

80%

94%

99%

Proveedores y contratistas

Construccion y Desarrollo del Plan de Relacionamiento

e Aguas Regionales EPM continua con la construccion y desarrollo del Plan de
Relacionamiento con Proveedores y Contratistas, enfocandonos en fortalecer la
comunicacidn con ellos. En este contexto, en 2024 se mantiene la divulgacién del
Boletin Virtual de Proveedores y Contratistas de Aguas Regionales EPM.

e Este boletin se publica de manera trimestral y se envia de forma directa a nuestro
grupo de interés a través del correo electrdnico desde Comunicaciones de Aguas
Regionales EPM. La intencidn de esta iniciativa es no solo mantener informados a
nuestros proveedores y contratistas sobre las ultimas novedades, politicas y @’?
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oportunidades de colaboracién, sino también fomentar un didlogo abierto vy
constructivo entre las partes involucradas.

Ademas, el boletin se encuentra disponible en nuestra pagina web, lo que permite
un acceso ampliado a la informacién y asegura que todos los interesados,
independientemente de si su correo electrdnico esta en nuestras bases de datos,
puedan consultar los contenidos relevantes. Este enfoque integral de
comunicacidon busca fortalecer la transparencia en nuestras operaciones vy
promover un entendimiento mutuo, creando asi una relacion mas sdlida vy
colaborativa con nuestros aliados comerciales.

A través de estas acciones, aspiramos a construir un entorno mas participativo y
receptivo, donde todos los actores involucrados puedan contribuir al crecimiento

y desarrollo conjunto de Aguas Regionales EPM y la comunidad y subregiones donde
prestamos nuestros servicios.

Otras acciones en la gestion de contratacion 2024

Durante la vigencia de 2024, Aguas Regionales EPM llevd a cabo otras actividades
estratégicas enfocadas en la mejora del proceso de adquisicion de bienes vy
servicios, con el objetivo de optimizar nuestras prdacticas contractuales y asegurar
gue se alineen con las normativas vigentes. Estas iniciativas son parte de nuestro
compromiso continuo de fortalecer la transparencia, la eficiencia y la efectividad
en la gestidn de nuestros recursos, lo que resulta esencial para garantizar la calidad
de los servicios que ofrecemos.

Entre las acciones adoptadas se encuentran:

Homologacion de Condiciones Particulares y Condiciones Generales a nivel de
Grupo EPM: Este esfuerzo tiene como objetivo garantizar el cumplimiento de la
normatividad en materia contractual y facilitar mejoras en el proceso de
contratacidn. Al estandarizar estas condiciones, buscamos no solo simplificar los
procedimientos, sino también asegurar una mayor coherencia y transparencia en
nuestras decisiones.

Actualizacidn del Estatuto de Contratacion de Aguas Regionales: Decreto de Junta
Directiva N.005 del 31 de octubre de 2024. Esta actualizacion es fundamental para
mantenernos al dia con las mejores practicas del sector y para asegurar que
nuestras politicas reflejen las necesidades actuales del entorno y directrices en
términos contractuales.
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e Encuesta de Lealtad de Proveedores y Contratistas — 2024: Se llevd a cabo con el
objetivo de conocer el grado de satisfaccion, fidelidad y recomendacion que tienen
los proveedores y contratistas de cada filial nacional del Grupo EPM, frente a los
tres procesos claves: registro en la plataforma Ariba, contratacién y administracién
de contratos. Como resultado general se obtuvo un puntaje del 80.57% de
satisfaccién general de Contratistas. Este resultado nos impulsa a implementar
acciones de mejora orientadas a fortalecer la cooperacién y el relacionamiento con
nuestro grupo de interés de proveedores y contratistas, con el objetivo de
optimizar los procesos de contratacion y la ejecucion de contratos.

Gestion Humana

Tema Material: Derechos Humanos
Pacto Global: Derechos Humanos

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos reconocidos universalmente, dentro de su ambito de
influencia.
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Para Aguas Regionales EPM, la proteccién de los Derechos Humanos tiene un papel
fundamental en el ejercicio empresarial con nuestros empleados, asi como con nuestros
proveedores y contratistas, comprometiendo este grupo de interés mediante los procesos
de contratacidn, con el cumplimiento y respeto a estos derechos.

Conforme lo anterior, en 2024 capacitamos en Derechos Humanos a 69 empleados con un
promedio de 1,02 horas, Sensibilizando a los colaboradores sobre laimportancia de realizar
una Gestion Empresarial en DDHH.

Tema Material: Bienestar Laboral y Adaptabilidad
Pacto Global: Estandares Laborales

Principio  3: Las

* empresas deben
9 6 respetar la
? libertad de

Asociacion y el
reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion
colectiva.

Relaciones Laborales

Las relaciones laborales individuales y colectivas estdn enmarcadas en un modelo de
participaciéon basado en el didlogo social, el respeto y una comunicacién abierta y
transparente.

Aguas Regionales EPM cuenta con 1 sindicato con dos subdirectivas, en la subregion de
Occidente y Uraba. De este sindicato, se benefician 278 empleados por acuerdos de
negociacion colectiva, los cuales se presentan a continuacidn de acuerdo con su
participacién sindical:

Sintraemsdes 138 142 165

Pf)r extension 110 130 111

Sintraemsdes

No convencionados 4 2 2 ;5%
TOTAL' 252 274 278 g

'Datos al cierre de cada vigencia fiscal.
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Durante la vigencia 2024 se generaron espacios de acercamiento y conversacion a través
de mesas de trabajo entre la Empresa y Sintraemsdes, considerando las Subdirectivas de
Occidente y Uraba, espacio que permitié un didlogo basado en la cordialidad y el respeto,
con el fin de plantear situaciones y llegar a acuerdos razonables que beneficien a ambas
partes. En el mes de diciembre culmind el periodo de Convencion Colectiva de Trabajo
(2022-2024) y se iniciaron las negociaciones con un nuevo pliego de condiciones
reafirmando el compromiso de la Empresa con la busqueda continua de condiciones que
redunden en el bienestar comun para todos los empleados.

En las subregiones de Uraba y Occidente se realizd una jornada de integracion,
esparcimiento y recreacidon para todos los empleados, en busca de generar espacios de
didlogo, relacionamiento y mejoramiento de la calidad de vida y bienestar de los
colaboradores.

Estructura Organizacional

Aguas Regionales EPM cuenta con una estructura administrativa de 287 plazas, de las
cuales, 278 se encuentran cubiertas por empleados en la Subregidn Occidente (83) y en la
Subregién Uraba (195). El personal directivo esta conformado por; un (1) Gerente General,
cinco (5) Jefes de Area, un (1) Auditor, un (1) Lider de control disciplinario y un (1) Instructor
de procesos Disciplinarios. ;@Q

A continuacion, se detalla la estructura administrativa de Aguas Regionales EPM vigente a 7 ==
diciembre 31 de 2024: :
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Cifras Totales al Ao 2024

e Numero de empleados por cargos, clasificados por género, de los ultimos tres afos.

Directivos 9 5 4 9 5 4 9 6 3
Profesionales 51 22 29 56 26 30 57 26 31
Tecndlogos, Técnicos y Auxiliares 95 60 35 104 65 39 106 66 40
Sostenimiento 97 97 0 105 105 0 106 106 0
Total 252 184 68 274 201 73 278 204 74

M: Masculino; F: Femenino

e Numero de empleados por tipo de contrato, clasificados por género, de los ultimos tres
anos.

Término indefinido 166 130 36 176 133 43 197 144 53
Término fijo 77 48 29 87 60 27 70 52 18
Obra o labor 9 6 3 11 8 3 11 8 3
Total 252 184 68 274 201 73 278 204 74

M: Masculino; F: Femenino.
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e Numero de empleados denominados otros trabajadores: aprendices y practicantes,
clasificados por género, de los ultimos tres anos.

Aprendices 7 3 4 11 0 11 7 1 6
Practicantes 3 1 2 0 0 0 3 1 2
Total 10 4 6 11 0 11 10 2 8

M: Masculino; F: Femenino.

e Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos:

Sintraemsdes 138 54,76 142 51,82 165 59%
Por extension Sintraemsdes 110 43,65 130 47,45 111 40%
No convencionados 4 1,6 2 0,73 2 1%

Total 252 100% 274 100% 278 100%

e Numero de sindicatos, nUmero de acuerdos convencionales y laudos arbitrales:

Numero sindicatos: 1
Acuerdos convencionales: 1
Laudos arbitrales: No se tienen a la fecha.

Tema Material: Bienestar Laboral y Adaptabilidad
Pacto Global: Estandares Laborales

* Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminaciéon de toda forma de
9 6 trabajo forzoso o realizado bajo coaccidn.

*
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Aguas Regionales EPM realiza la medicion de clima ético de manera bienal, es decir que se
aplicd en la vigencia 2023 y posteriormente se hara en la vigencia 2025. En los ultimos
resultados se obtuvo una tasa de participacion del 80% de los colaboradores, con
resultados positivos en materia de conocimiento de los principios y valores institucionales,
ademas de conocer el liderazgo de los directivos en la gestion ética de Aguas Regionales
EPM.

Esta medicidn permite conocer la percepcidn sobre la Gestion Etica en Aguas Regionales
EPM para establecer o redefinir metas y objetivos claros, a partir de la identificacion de
nuestras actuaciones en el dia a dia, con el fin de mantener y desarrollar nuevas estrategias,
basadas en evidencias, elementos de juicio y de toma de decisiones en el contexto laboral.

Medicion de Riesgo Psicosocial

En Aguas regionales EPM, la medicion de Riesgo Psicosocial se realiza de manera bienal. En
la vigencia 2023 obtuvimos una participacion del 98,7%, dando c,x'jmplimiento legal v,
ademas, identificar factores de riesgos, estableciendo medidas de rﬁejora para prevenir y
promover la salud mental, fisica y el bienestar de nuestra gente A(guas Regionales EPM.
Como resultado se obtuvo un Nivel Bajo- 23,5%. |
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Tema Material: Bienestar Laboral y Adaptabilidad/ Transparencia
Pacto Global: Estandares Laborales

* Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
9 6 discriminacion en el empleo y ocupacién.

*

Nuestros Colaboradores, Factor Clave para Aguas Regionales EPM.

En Aguas Regionales EPM avanzamos en la consolidacion de un modelo de Gestidn
Humana, centrado en las personas y en la capacidad de potencializar sus habilidades,
garantizando su bienestar y calidad de vida, para lograr mayor productividad en el marco
de un ambiente de trabajo seguro y calido, alineado con el propésito de Grupo “Contribuir
a la armonia de la vida para un mundo mejor” y el Manual de Conducta que rige el actuar
de la Empresa.

Generaciéon de Empleo y Demografia

Una de las prioridades y estrategias de la OIT -Organizacion Internacional del Trabajo- es la
incorporacion de la dimensién de género en la promocién del empleo, de conformidad con
las normas internacionales, promoviendo el trabajo decente y productivo y las
oportunidades de obtener ingresos en igualdad de condiciones para hombres y mujeres.
La incorporacion de las cuestiones de género en el fomento del empleo puede contribuir a
promover la productividad y el crecimiento econdmico, el desarrollo del talento humano,
el crecimiento sostenible y la reduccion de la pobreza de manera mas eficaz. De acuerdo
con este lineamiento internacional, Aguas Regionales EPM realizamos procesos de
seleccion de personal orientados en las habilidades de los candidatos, las cuales se
desarrollan mediante la evaluacién de competencias enfocadas en el Ser, Hacer y Saber, y
bajo los lineamientos de la Regla de Negocio RNO1 V7 Reglas y Procedimientos para la
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Provision del Talento Humano, en el que se determinan los parametros y mecanismos a
seguir para la realizacion de los procesos de seleccién en sus diferentes modalidades.

En 2024, la Empresa cerré con 278 personas vinculadas laboralmente, ocupando cargos
que se clasifican tal como se detalla a continuacion:

Directivos 9 9 9

Profesionales 51 56 57
Tecndlogos, Técnicos y Auxiliares 95 104 106
Sostenimiento 97 105 106
Total 252 274 278

18 - 29 afios 31 38 31
30 - 50 afios 184 200 209
51 - 62 afios 34 33 36
Mas de 62 3 3 2

Total planta de personal a diciembre 31 252 274 278

El procedimiento establecido para el ingreso del talento humano en Aguas Regionales EPM
estad claramente definido y en él se garantiza acceso en igualdad de condiciones a todas las
personas sin discriminacion por credo, género, raza, orientacion politica o sexual, o por
ubicacién geografica; se aplica con criterios de transparencia, oportunidad, calidad,
confiabilidad y participacion de la comunidad. El proceso de seleccidn de personal se realiza
bajo modalidad abierta y, en consecuencia, pueden participar personas vinculadas o no a
la Empresa. Este lineamiento posibilita un proceso equitativo y participativo, como
evidencia de ello lo constituyen las convocatorias publicadas en la pagina web de la
Empresa.

Durante el aino 2024 se realizaron 18 procesos de seleccion abierto, 1 proceso de seleccion
interno y 4 procesos por reclutamiento directo, y se vincularon 23 personas, dando
cumplimiento a las necesidades de personal que tiene Aguas Regionales EPM.

Bienestar Laboral

En Aguas Regionales EPM, estamos convencidos que el bienestar de nuestros empleados
hace parte fundamental de la estrategia corporativa, por ello anualmente se estructura el
Plan de Bienestar Laboral que contempla distintos tipos de actividades orientadas a
fortalecer las relaciones interpersonales e incentivar los buenos habitos que redunden en
el favorecimiento de la calidad de vida y el crecimiento personal de nuestros empleados. A
continuacion, detallamos algunas actividades que desarrollamos en 2024 para el disfrute
de nuestro personal:

e Diade lanifiez y la recreacion

N
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e Carnaval de la alegria y el sabor

|
\
\
\
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e Dia de los disfraces
e Crecer en la aventura
e Caminata Ecolégica EcoRuta: Responsabilidad en Movimiento
e Diade sol
e Dia Recreativo "ARE al Parque" /
e Jornada de la SST:
o Actividad fisica f
o Fomento de estilos de vida y trabajo saludable
o Pausas activas
o Actividades de Promocion prevencion \
e Dia de la familia/Obsequio 4
e Abriéndole las puertas y el corazén a la Navidad. '
e Novenas Navidefas
e Obsequio navidad para hijos de empleados
e Conmemoracién de fechas especiales: )
- Dia del Género T
- Diadelasecretaria T
- Dia del trabajador
- Diadelamadrey padre
- Dia de amory amistad
- Conmemoracién de cumpleafios/obsequio
- Dia de los profesionales: Comunicador, Contador, Secretaria, Abogado,
Conductor, Ingeniero, Archivista, Trabajador social, Administrador.
e Espacios de participacidn con el Gerente — “En Cercania con el Gerente”.
e Encuentros de Cercania “60 minutos siendo parte de ti"
e Celebracion 18 afios Aguas Regionales
e Reconocimiento de quinquenios
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Reconocimiento de quinquenios
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condicignes de salud, prevenir la enfermedad y fomentar estilos de vida saludable en los

1

Promovimos actividades fisicas, recreativas y charlas de salud mental buscando mejorar las

emp,le'édos de Aguas Regionales EPM.
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Los beneficios entregados a los empleados constituyen 'pn aporte importante de la
organizacidn al bienestar y la calidad de vida de nuestro pers‘pnal y sus familias.

\
\
\
\
\

\
\,
\.

mas representativos los que se detallan a continuacién:

e Auxilio por escolaridad (preescolar, primaria, secundaria y superior).
e Auxilio para lentes y monturas.

e Auxilio funerario. —————

e Auxilio por incapacidad lan de bienestar
e Auxilio por procedimientos laboral por $119
odontoldgicos. L F—
e Auxilio por nacimiento/aborto. millones ' El 100% de
e Auxilio por matrimonio. entregados en Empleados

auxilios beneficiados

e Prima de vacaciones. econdmicos.
\J

e Prima extralegal de junio. . N
. Pri tralesal d idad Beneficios
r!ma extra e'g? e navidad. entregados
e Prima de antigliedad. 2024: $942
e Permisos remunerados para la realizacion de villones
actividades sindicales
e Permisos por cirugia u hospitalizacién de familiar.
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e Permiso por calamidad doméstica
e Permiso por matrimonio.
e Entre otros.
Beneficios extralegales a empleados 2022 2023 2024
Numero de beneficios 1.496 1.248 1.361
Valor (millones) $624 $753 $823
% de empleados que utiliza beneficios 100% 100% 100%

Durante la vigencila" 2024 Aguas Regionales EPM, otorgd 3 créditos para compra de
vivienda, mediantg’el Fondo Rotatorio de Vivienda de la Empresa, por $198 millones.

Formacion y Desarrollo
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En Aguas Regionales EPM los procesos de formacién y desarrollo se enfocaron en lograr
potenciar las competencias del Ser, Hacer y Saber de los empleados y la aplicacién del
conocimiento en el fortalecimiento de los procesos en los cuales participan.

En 2024, gestionamos 83 eventos en capacitaciones, los cuales se ejecutaron de manera
presencial y virtual, con una inversidon $13 millones, optimizando a su vez los recursos,
gracias al apoyo de entidades aliadas como la Caja de Compensacién Familiar, Fondo de
Empleados de Empresas Publicas de Medellin (FEPEP), Entidad Administradora de Riesgos
Laborales (ARL Colmena), Administradora de Fondo de Pensiones (AFP), Empresas de
servicios temporales, SENA, Entidades territoriales, entre otras. El cumplimiento del Plan
Institucional de Capacitacién -PIC- en la vigencia 2024 corresponde a 95%. A continuacion,
algunos de los eventos realizados:

e Acoso Laboral Peligro/riesgos PSICOSOCIAL y las especificas de prevencion y
control.

e Charla de Roles y Géneros | Sensibilizacién sobre la igualdad de género

e Buenas practicas en los procesos de contratacion

e Debido proceso disciplinario bajo la normatividad aplicable

e Taller de comunicacidn clara, efectiva y oportuna.

o Taller de liderazgo.

e Crecer en la aventura T

e (Capacitacién Cajas menores
e Retencidn en la fuente

e ERPSAP
e Elaboracién Presupuesto 2024
e Asigancion de costos
e Vidas dtiles

e Actualizacidon en diversos aspectos de derecho disciplinario

e Capacitacion en Contratacion

e Reinduccién Gestion Documental

e indice de Informacién Clasificada y/o Reservada "\\
e Procedimiento Gestidon de Materiales

e Gestidn de Viajes
e Esquemas de Publicacion de Informacidn .
e Ciberseguridad

e Poliza de autos, motos y maquinarias ‘

e Polizas de Dafios Aguas Regionales EPM SA ESP

e Pdliza para Directores y Administradores

e Tablas de Retencién Documental TRD y Transferencia Documental

e Herramientas ofimaticas

e Importancia de las herramientas archivisticas en la empresa

e Diligenciamiento del formulario: “Declaracion juramentada de bienes y rentas y
actividad econdmica privada para persona natural”
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e Formulacion y Gestion de Recursos en Proyectos de Inversion Social con Enfoque
de Género

e Taller Formacién en DDHH y empresas

e V\V Foro DDHH y Empresas Grupo EPM - Formacién en DDHH

e Escuela de sostenibilidad para PYMES del Nodo Antioquia

e 4to Foro DDHH y Empresa

Numero de eventos de aprendizaje realizados 112 84 83
Inv.er5|on Plan de Aprendizaje Organizacional 10,6 7 12,8
(millones)

Ejecucion presupuestal (%) 61% 30,8% 50%
Numero de horas/Hombre/Capacitacion 72,6 53,9 26,83

Seguridad y Salud en el Trabajo - SST

En el afio 2024 desarrollamos diferentes actividades enfocadas a la prevencién de
enfermedades, a la promocidon de la salud e incorporacién de estilos de vida saludables,
mediante el control de los riesgos causantes de lesiones y enfermedades laborales,
propendiendo por el mejoramiento de las condiciones y el mantenimiento del bienestar
fisico, mental y social de los empleados en todas las ocupaciones:

| kgt |
| BomEEy |

85 A Pz & B%Y_é// @ Ooo -



Informe d-

\
Al‘
\

Ssstenibilidad .

2024 <

A continuacidén, se mencionan algunas de las actividades y capacitaciones realizadas:

Jornadas de Pausas Activas.

Simulacro de Evacuacion.

Jornada de la Salud y Seguridad en el Trabajo.

Campafia en “Bienestar con mi entorno”

Vacunacioén de personal con exposicidon a riesgo bioldgico.

Capacitaciones sobre:

Divulgacion de la Politica de SST, las responsabilidades asignadas y normas
documentadas del SG-SST a todo nivel.

Induccion sobre el SG-SST, los peligros y riesgos presentes en el trabajo.
Reinduccion sobre el SG-SST, los peligros y riesgos presentes en el trabajo.
Acoso Laboral, Peligro/Riesgo PSICOSOCIAL vy las especificas de prevencién y
control.

Uso adecuado de los EPP y consecuencias por la omision o uso indebido de los
EPP.

Plan de prevencidn, preparacidon y respuesta ante emergencias a todos los
funcionarios.

Divulgacion de los integrantes, funciones y responsabilidades de las brigadas de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Funciones y responsabilidades del COPASST.

Listas de chequeo para realizar las Inspecciones de seguridad a los integrantes
del COPASST.

Funciones y responsabilidades del Comité de convivencia laboral.
Entrenamiento, reentrenamiento en Trabajo seguro en alturas-nivel Avanzado —
Reentrenamiento y Coordinador.

Entrenamiento en Espacios Confinados, Trabajador entrante — Vigia y supervisor
Higiene postural y riesgo ergondmico- pausas activas.

Técnica a brigadas de emergencias en primeros auxilios basicos, evacuacion,
incendios.

Funciones y responsabilidades, sistemas de comando de incidentes (Asesoria y
capacitacién en la estructura administrativa y operativa de la brigada).
Seguridad vial. (Dirigida a peatones y pasajeros).

Accidente de trabajo, enfermedad laboral y como reportarlos e investigarlos
(Resolucion 1401 de 2007) y Metodologia ATENEA.

Coordinador de alturas.

Manejo seguro de herramientas manuales y mantenimiento de los EPP.

Riesgo ofidico.

Primeros auxilios.

Uso adecuado de extintores (Brigada de emergencias y demas personal de la
empresa).

Manejo seguro de sustancias quimicas y cloro gaseoso.
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e Riesgo Publico.
e Riesgo Quimico.

Principales indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo -SST-:

indice de lesiones incapacitantes (ILI) 2,18 1,67 0,91
indice de severidad de accidentes de trabajo (ISAT) 231,27 | 199.03 | 136,56
indice de frecuencia de accidentes de trabajo (IFAT) 9,45 8.38 6,67
Empleados representados en comités de seguridad (%) 100% 100% 100%
Numero de accidentes de trabajo reportados 25 23 19
Numero de victimas mortales por accidente o enfermedad laboral 0 0 0
Cobertura en salud de los empleados 100% 100% 100%
Inversiones en salud ocupacional (Millones) $960 S547 S466

Gestion Documental

Tema Material: Transparencia
Pacto Global: Lucha Contra La Corrupcién

El Proceso de Gestidn Documental en Aguas Regionales EPM es un conjunto de practicas
adoptadas para garantizar la produccién, el almacenamiento y el uso adecuado de los
archivos vy registros de la empresa, lo cual facilita la recuperacion de informacion, la
determinacién en cuanto a el tiempo de retencién en cada uno de los archivos (gestién,
central e histérico) y la eliminacién de los que ya cumplieron el tiempo de retencién de
acuerdo a lo establecido en las Tablas de Retencidon Documental -TRD- de Aguas Regionales
EPM, asegurando la conservacién a corto, mediano y largo plazo de los documentos,
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aplicando principios de racionalizacién y economia, de acuerdo con lo establecido en la
normatividad archivistica reglamentada por el Archivo General de la Nacién -AGN- y bajo
el principio de transparencia enmarcado en la Ley 1712 de 2014.

Gestion y Logros de Gestion Documental

El 11 de abril de 2024 fue aprobado por unanimidad del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio, el Plan Institucional de Archivos — PINAR para la vigencia 2024-2027.

OBJETIVOS DEL PINAR

Optimizar la funcién archivistica de la entidad mediante estrategias que parmitan
identificar, pricrizar y corregir aspectos importantes en la gestion de la informacion
a corto, mediano y largo plazo. de la mano del plan de desarrollo institucional.

Pasos para la elaboracion:

Durante la vigencia 2024 se llevo a cabo el Plan de capacitaciones Gestion Documental para
los empleados de la empresa que tramitan documentacidn, con el fin de actualizar y dar a
conocer temas relevantes y normativos en pro del proceso, éste abarcé los siguientes
temas:

e Reinduccién Formato Unico de Inventario Documental — FUID

e Reinduccidn Gestién Documental

e Indice de Informacién Clasificada o Reservada

e Esquemas de Publicacién de Informacion

e Tablas de Retencién Documental TRD y Transferencia Documental
e Importancia de las herramientas archivisticas en la empresa

e Cero Papel

CAPACITACION OBIJETIVO ;&

Dar cumplimiento a la implementacion al 100% de esta importante herramienta en los
archivos de gestién, de acuerdo con lo que dicta la normatividad archivistica Ley 594 de
2000, Ley general de archivos y el Acuerdo 042 de 2002.

Reinduccién Formato Unico de
Inventario Documental FUID

|2
[
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ITEM CAPACITACION OBJETIVO
2 Reinduccion Gestion Dar a conocer la importancia y el adecuado proceso de elaboracidn, tramite y
Documental conservacion de la documentacion
P ., Concientizar al personal sobre la importancia de conocer que informacion que es calificada
Indice de Informacién o . . . . .
3 e como clasificada y/o reservada para evitar sanciones al divulgar informacién que no se
Clasificada y/o Reservada
deba.
4 Esquemas de Publicacidon de | Dar a conocer la importancia de estar al dia con la informacién que debe estar publicada
Informacién y actualizada en la pagina web de la empresa
Tablas de Retencion . . .
Dar cumplimiento a las transferencias documentales de acuerdo con lo establecido en las
5 Documental TRD y .
. Tablas de Retencién Documental TRD de la empresa
Transferencia Documental
Importancia de las . . . .
.p o Resaltar la importancia de cada una de las herramientas archivisticas con la que cuenta la
6 herramientas archivisticas en s -
empresa e indicar su acceso en la pagina web.
la empresa
Consiste en la sustitucidn de los flujos documentales en papel fisico por soportes y medios
7 Cero Papel . ey , L
electrdnicos, sustentados en la utilizacion de Tecnologias de la Informacion.

Las capacitaciones contaron con una participacién de mas de 60 empleados en cada una
de ellas.

Y7 Beneficios del

o o) P A Ahorro de Papel

T o e e Lumindeemt

*  Aporte al cuidado del medio ambiente

?9? * Con mas érboles aportamos a tener calidad en las
ek fuentes de agua y oxigeno

=, ' +  Aumento de la productividad
‘“ *  Uso optimo de los recursos
tman ¢ Buenas practicas en gestion documental

* Mejora el acceso a la informacién dentro de Aguas
regionales EPM

* Mayor control y seguridad en el manejo de la
informacion

¢ Elimina la duplicidad de documentos

*  Disminuye los tiempos de localizacién de los archivos

*  Reduce las necesidades de espacio de almacenamiento

*  Mejora el entorno de trabajo y la comunicacién en la
Empresa

regionales®
oo

Son instrumentos que ayudan a gestionar los
documentos de una empresa o entidad de
manera optima. Permiten su elaboracion,
trdmite, clasificacion, ordenacién, custodia y
disposicion final.

Es importante anotar, que desde el proceso de Gestion Documental participamos en la
ejecucion de las acciones propuestas para el Plan Anticorrupcion, apuntandole a los » A=
subcomponentes de Lineamientos de Transparencia Activa, elaboracion de los p @
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Instrumentos de Gestion de la Informacién y Monitoreo del Acceso a la Informacion
Publica.

Tecnologias de la Informacion - TI

Tema Material: Tecnologia e Innovacion

La implementacion de estrategias de ciberseguridad para Aguas Regionales EPM es
fundamental para salvaguardar nuestros activos digitales y garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacidn corporativa. A lo largo del afio 2024, se
implementaron y reforzaron diversas medidas de ciberseguridad para proteger los
sistemas de informacién ante amenazas y riesgos cibernéticos.

Concienciacion y Capacitacion

Se fomento a través de capacitaciones la importancia de mantener métodos y estrategias
de ciberseguridad, mediante la aplicacion de buenas practicas de seguridad vy
ciberseguridad. Ademas, se implementaron simulacros de ataque y actividades de
concienciacién para identificar y mitigar posibles amenazas. Se establecieron politicas
claras de uso de contrasefias, gestion de acceso y proteccidn de datos. De igual manera, se
promovid una cultura de reporte inmediato de incidentes y se reforzé la importancia de
mantener todos los sistemas actualizados. A continuacion, se relacionan las capacitaciones

realizadas en la vigencia 2024:

iTEM | CAPACITACION OBJETIVO

1 Ciberseguridad Evitar i_nﬁdentes_cpn amenazas electrdnicas y garantizar que
las actividades digitales sean seguras.

2 Buen uso del hardware y software Manejo adecuado de los periféricos y aplicativos utilizados
en las labores

. .. Manejo adecuado de las herramientas ofimdticas y sus

3 Manejo de Informacion )

buenas practicas
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Politicas y Procedimientos

En 2024 se elabord y aprobé el procedimiento y regla de negocio para la seguridad digital
y continuidad de los servicios de tecnologia, dando cumplimiento a la politica de Seguridad
de Informacién y Ciberseguridad. Adicionalmente, se establecieron mecanismos de
monitoreo y auditoria continua para garantizar el cumplimiento de dichas politicas. Se
desarrollaron planes de respuesta ante incidentes y se efectuaron pruebas para evaluar la
eficacia de las medidas de seguridad implementadas.

Gestion de Riesgos

Se realizaron andlisis de riesgos con el objetivo de identificar vulnerabilidades y amenazas,
en consecuencia, se implementaron controles adecuados y especificos para mitigar los
riesgos identificados, algunos de estos controles son:

e Se establecid el bloqueo de plataformas no corporativas.

e Se desarrollaron planes de contingencia para asegurar la continuidad operativa y se
establecieron protocolos de revisién periddica para evaluar y actualizar las medidas de
control implementadas.

Lo anterior con el fin de garantizar una gestidn integral de los riesgos que busca la
formacidn continua del personal en materia de ciberseguridad y gestion de riesgos.

Seguridad de Redes y Sistemas

Se aumentaron los niveles tecnolédgicos en firewall o cortafuegos para proteger la red,
restringiendo permisos y accesos de administrador. También se revoco el acceso a todas
las plataformas que involucran el uso de informaciéon personal, garantizando asi una
proteccidon mas robusta de los datos sensibles.

Proteccion de Datos y Privacidad

Se implementaron medidas de cifrado para proteger la confidencialidad de los
documentos, estableciendo politicas de privacidad y proteccidn de datos, que se fortalecié
con la adopcién de procedimientos de autenticacidn robusta para garantizar que solo
usuarios autorizados puedan acceder a la informacion confidencial. Se realizaron auditorias
periddicas para verificar el cumplimiento de las politicas de seguridad y se promovié una
cultura organizacional enfocada en la proteccién de datos sensibles.
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Respuesta a Incidentes

En la vigencia 2024 se fortalece los canales de respuesta a incidentes para actuar
rapidamente en caso de ataques, implementando herramientas de monitoreo de seguridad
para reportar actividades sospechosas por medio del correo electrénico
correosospechoso@epm.com.co

Seguridad para el acceso alos equipos de computo

Se implementa el sistema de multiple factor de autenticacién (MFA) para el acceso
autorizado a los equipos de computo, fortaleciendo la seguridad y garantizando que el

usuario cuente con los permisos requeridos de acceso. Este enfoque proactivo no solo
mejora la proteccidon contra accesos no autorizados, sino que también asegura una
verificacion rigurosa de la identidad de los usuarios. Adema3s, se realizaron capacitaciones
especificas para los empleados, instruyéndolos sobre el uso y la importancia del MFA. Las
politicas de acceso se revisan y actualizan periddicamente para mantenerse alineadas con
las mejores practicas y las normativas de seguridad.

Imagenes del multiple factor de autenticacion (MFA)

MobilePASS+

@ usarl 0699 ®
251824 e

Tema Material: Tecnologia e Innovacion
Pacto Global: Medio Ambiente

AAA Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las #9
AR, tecnologias respetuosas con el medio ambiente g
p 4
i
& [,
- &5 5%
45 O &


mailto:correosospechoso@epm.com.co

[ regionales® |

Informe dc_ \\ Grpoepr /

Ssstenibilidad

2024: N ) )
Renovacion en infraestructura y herramientas
tecnolodgicas

Aguas Regionales EPM busca garantizar de manera continua, mediante el uso de
herramientas y equipos tecnolégicos, la eficiente ejecucion de las tareas y el desarrollo de
las funciones asignadas a su personal. Es por ello, que, en el aio 2024, se adquirieron 56
nuevos equipos de cdmputo, con una inversion total de $227,975,786 millones. Se conto
también con la adquisicion de periféricos informaticos, con el fin de mejorar la
) : productividad del personal en las actividades que requieren el uso de herramientas
informaticas. Esta adquisicion representa una inversién estratégica en infraestructura
. tecnoldgica, cuyo objetivo es mejorar la eficiencia, productividad y calidad de nuestros

\ servicios.
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/ Motivacién y Objetivos:

Dado el cumplimiento de la vida util de los equipos de cdmputo, se identificd una afectacion
,,,,, - en la productividad y la satisfaccidon de los empleados. Por lo tanto, el objetivo principal se
enfocd en mejorar la experiencia del usuario y garantizar un entorno de trabajo moderno
y eficiente. Se llevd a cabo un exhaustivo andlisis de las necesidades en las diferentes areas,
a los empleados y las particularidades de cada puesto de trabajo, permitiendo identificar y
solucionar dificultades a través de la adquisicion de equipos con mayor velocidad vy
rendimiento, entrega de periféricos informaticos, lo cual se traduce en una significativa
reduccion de los tiempos de espera y una mayor satisfaccion de los empleados.

Adquisicion de Equipos Ofimaticos:

Adquirimos 27 computadores de escritorio y 29 equipos de cdémputo portatiles, con
procesadores de Ultima generacidon, mayor capacidad en velocidad y almacenamiento. En
conjunto con lo anterior, también se hizo entrega de periféricos, tales como diademas de
sonido y micréfono, teclados, UPS, entre otros.

Una vez recibimos los equipos de codmputo, se establecid un plan de implementacion
gradual con el fin de minimizar la interrupcidn de las operaciones al tiempo que se capacito
al personal sobre el uso adecuado de los nuevos equipos.

Es importante resaltar que los equipos adquiridos cumplen con criterios amigables con el ;&
medio ambiente, tomando en consideracidon aspectos ecoldgicos, dentro de sus g
caracteristicas técnicas destacables incluyen eficiencia energética, uso de materiales no /3«
téxicos, como plomo, mercurio y otros compuestos perjudiciales, asi como durabilidad y ﬁﬂ?
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una vida util prolongada. Estas medidas reflejan nuestro compromiso con la sostenibilidad
y la proteccién del medio ambiente, asegurando que nuestras operaciones no solo sean
eficientes, sino también responsables desde un punto de vista ecoldgico.

Imagenes de equipos de computo y periféricos informaticos
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Los ingresos de Aguas Regionales EPM corresponden a los recursos que obtiene por la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado; se realizan
inversiones en infraestructura, mantenimientos preventivos y correctivos de sus activos
operacionales en los diferentes sistemas, ya que esto es necesario para mejorar los
indicadores de cobertura, continuidad, e indice de pérdidas por suscriptor facturado, asi
como continuar con la calidad del agua potable y cumplir con los demas indicadores
operativos, ya que esto es indispensable para el desarrollo de su actividad econdmica. A
diciembre 2024 la propiedad planta y equipo e intangibles representan el 162% del
patrimonio, lo que equivale a $256,504 millones.

La estructura de capital de la empresa, y su costo de capital, se gestionan a través del
patrimonio que incluye los aportes de los accionistas y las utilidades retenidas; los pasivos
corresponden a los endeudamientos a través de la banca comercial.

De acuerdo con el resultado del flujo de caja, la empresa planea y evalla la consecucién de
recursos financieros a través de la banca comercial; con el fin de desarrollar proyectos de
inversion, a través de diferentes opciones que optimicen los costos y apalanquen la
vinculacion de nuevos usuarios, y garantizar el cumplimiento de los indicadores financieros,
asi, como una adecuada calificacion de riesgo crediticio.

Por lo anterior, se lleva a cabo una gestidn de financiacién que comprende la realizacién de
todas las operaciones de créditos, con el fin de asegurar la disponibilidad oportuna de los
recursos requeridos para apalancar el plan de inversiones y materializar las decisiones de
crecimiento, expansiéon y reposicion de su infraestructura, optimizando los costos de
financiamiento.

Por otra parte, la empresa no tiene Covenants pactados con la banca nacional, que limite
la gestion de los créditos.

En 2024, la agencia internacional de calificacion de riesgo crediticio Fitch Ratings ratifico la
calificacion de Aguas Regionales en 'AA-(col)’; Observacion Negativa, asimismo, la
calificaciéon nacional de corto plazo en "F1+(col)’.

El resultado que entrega la calificadora de riesgo se sustenta en los vinculos con su
accionista controlador Empresas Publicas de Medellin E.S.P. (EPM) AAA (col) Observacion
Negativa, soportado en la existencia de incentivos legales, antecedentes de apoyo
financiero para la ejecucién de inversiones, asi como incentivos operativos y estratégicos.
La calificacién refleja la estabilidad y predictibilidad relativas de los ingresos de Aguas
Regionales, la expectativa de un fortalecimiento de la generacién de EBITDA a partir de
ajustes tarifarios, crecimiento en usuarios y en la mejora de los indicadores operativos de

la compaiiia.

Los supuestos clave de Fitch en el caso base de la calificacion del emisor son:

v Fortalecimiento de la generacién operativa.
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v Ciclo de inversiones exigentes.

v Incremento de apalancamiento prospectivo.
v Mejora esperada de indicadores operativos.
v Vinculo con EPM.

Indicadores Financieros
Indicador CMI - Margen EBITDA

Ingresos 60,355 71,425 84,204 89,211 95,582
EBITDA 24,105 29,742 34,457 35,730 39,075
Margen EBITDA 40% 43% 41% 40% 41%

Cifras en millones de pesos

Aguas Regionales cerré con 5 puntos por encima de la meta en el cumplimiento del EBITDA,
y con respecto al afio anterior aumentd el 9.4%, lo cual representa $3,345 millones;
apalancado en mayores ingresos efectivos por $6,458 millones versus mayores costos y
gastos efectivos por $3,112 millones, esto ultimo se explica principalmente por la ejecucion
de actividades comerciales como la vinculacion de nuevos usuarios, suspension vy
reconexion del servicio, el reajuste de precios del Acta de Transaccidon con EPM es por el
SMMLYV, asimismo, en servicios personales como resultado del dimensionamiento
aprobado por la Junta Directiva en junio de 2023, por lo que, se hizo vinculacién de nuevas
plazas (subregion de Occidente dos operadores de planta, subregién de Urabd dos
Auxiliares Operativos, Profesional T.I, Profesional de Asuntos Legales, Auxiliar de Procesos
de Seguridad y Salud en el Trabajo), ademads, se aplicé ajuste del salario con IPC+1 punto
(10.28%), también, se generd mayores consumos de energia por los nuevos equipos
instalados en la ampliacién de la planta de Chigorodé y debido al fuerte verano del primer
trimestre se requirid operar el pozo profundo de la planta de Apartadd, ya que el caudal
llegd a estar por debajo del nivel requerido, igualmente, los contratos de honorarios y
servicios presentaron un aumento, ya que los reajustes de precios se aplican con el
incremento del SMMLV.

Ingresos de actividades ordinarias " i

La composicidn de los ingresos de Aguas Regionales al cierre de diciembre de 2024 es: 56% /?
provision aguas, 38% para saneamiento y 6% en otros ingresos. Frente a 2023 crecid $6,371 : @ | ]
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millones lo cual obedece a usuarios nuevos al cierre de diciembre de 2024, provisién agua

1.772 y en saneamiento 3.174, también, por incrementos tarifarios como resultado de la
acumulacién del IPC en 2024 aplicado en la facturacién en febrero el 3.23% y junio 3.20%,
asimismo, aumentan por la venta de medidores a usuarios y por el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo que se le prestd a la Policia Nacional.

n 3
% 6%
)—4 4

Ingresos

2023 2024
HEProv. Aguas 48,169 53,990
K Saneamiento 34,406 36,285
B Otros ingresos 6,636 5,307

Estado de Resultado y balance

Ingresos operacionales 60,355 71,425 84,204 89,211 95,582
Resultado  del ~ periodo 15,188 22,046 6,814 13,782 11,766
antes de impuestos

Ebitda 24,105 29,742 34,457 35,730 39,075
Resultado neto del periodo 9,294 14,227 2,305 8,558 7,722
Activos 227,229 244,476 262,272 284,149 298,458
Pasivos 105,237 104,757 120,248 120,248 140,581
Patrimonio 121,992 139,719 142,024 142,024 157,877

A partir del 01 de enero de 2015 la empresa lleva su contabilidad bajo normas
internacionales de contabilidad — NIIF.

-3
El 23 de diciembre de 2015, se perfeccioné FUSION POR ABSORCION entre las empresas 5&
Regional de Occidente S.A. E.S.P. y Aguas de Uraba S.A. E.S.P., siendo esta ultima la P =

sociedad absorbente y que, a partir de enero 1 de 2016, se entenderd que las operaciones @Y
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y reportes de ambas empresas seran realizadas por cuenta de Aguas de Uraba, hoy Aguas
Regionales EPM S.A. E.S.P.

Activos, el aumento por $14,309 millones frente a 2023, se explica principalmente por la
ejecucion del plan de inversiones por $26,109 vs amortizaciones y depreciaciones por
$11,507

Pasivos, el aumento por $7,014 millones, se explica principalmente por el desembolso de
crédito por $32,000, vs amortizaciones por $20,487, menor valor en la provision del
impuesto de renta y complementarios por $1,013, reversion provision POIR por $1,063 y
menor saldo a pagar a proveedores $1,586.

Patrimonio, aumentd $7,295 frente al 2023, se explica por la utilidad neta del periodo por
$7,722 vs amortizacion del 100% de las pdlizas contratadas en 2023 por $S427, como
resultado de nuevo lineamiento contable.

L J
[ 3
Transferencias
Impuestos, tasas y Contribuciones 2020 2021 2022 2023 \ 2024
Nacionales 7,357 6,809 7,456 9,756 6,973
Municipales y Departamentales 656 694 901 982 1,050
Corporaciones Ambientales 2,632 2,104 3,062 2,939 3,717

Total tributos 10,645 9,607 11,419 13,677 ‘ 11,740

Cifras en millones de pesos

Las transferencias realizadas, ascienden a $11,740 millones, de los cuales el 59%
corresponden a impuestos nacionales, el 32% a las tasas y contribuciones de las
Corporaciones ambientales (CORPOURABA y CORANTIOQUIA), y el 9% a impuestos
municipales.

Transferencias a las Corporaciones Ambientales

Concepto | 2020 | 2021 || 2022 | 2023 | 2024
115 117 114 121 94

Tasa por uso

Tasa por vertimiento 1,938 1,428 2,340 2,147 2,837
Costos de gestion ambiental 1 1 1 1 1
Costos por control de calidad 578 558 607 670 785
TOTAL | 2,632 2104 3,062 2939 3,717
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En 2024 el pago realizado a las corporaciones ambientales, por concepto de las tasas

retributiva aumentd frente a 2023, por el incremento de factores regionales y cargas

contaminantes.

Transferencias por

Impuestos,
contribuciones comparativo ano 2020-2024

tasas

y

Concepto/Afio 2020 2021 2022 2023 ‘ 2024
Provisiéon Impuesto de Renta 4,825 4,892 5,399 6,562 5,128
Contribucion Especial de Obra Publica (Ley 418 1421 1,194 1411 1,905 1,037
de 1997)

Cuota de fiscalizaciéon CGM 141 145 122 126 144
Contribucion SSPD 485 102 72 698 134
Contribucion CRA 97 87 43 86 111
IVA 80 81 67 82 121
GMF 309 308 342 296 297
Subtotal orden Nacional

Industria y Comercio 607 586 734 851 959
Predial 11 20 10 13 14
Estampillas, otros impuestos y contribuciones 38 88 157 118 77

Subtotal orden Municipal y otros
TOTAL

901
8,357

982 |

10,737 |

Cifras en millones de pesos

Los impuestos en la vigencia fiscal 2024, disminuyen el 25% frente a 2023 equivalente a
$2,715 millones, se explica principalmente en la provision del impuesto de renta, generado
por la disminucidn en utilidad antes de impuesto como resultado de mayores costos por
depreciaciones y amortizaciones, aumento en el gasto de la deuda por desembolsos de
créditos para apalancar el plan de inversiones, asimismo, en la contribucidn especial, por

menor ejecucion de inversiones en la vigencia 2024 frente a 2023.
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Cuarto Estado Financiero:

Cuarto Estado Financiero

Comunidad y Proveedores
Medio Ambiente Financieros 16%
5%,

Reinversion en la
Empresa 23%

En cumplimiento de la Ley 603 de 2000, la empresa certifica que se observd a cabalidad las

normas vigentes sobre propiedad intelectual y derechos de autor; de tal forma que sus

marcas se encuentran debidamente registradas, y el uso de productos de software que la

sociedad utiliza para su normal funcionamiento se realiza en virtud de su titularidad o a
través de contratos de licencia que cumplen con la legislacién vigente.

De igual forma, de acuerdo con el paragrafo segundo del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013,  ;
mediante la cual se promueve el acceso al crédito y se dictan normas sobre garantias
mobiliarias, la Administracién certifica que la sociedad no ha entorpecido la libre
circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

Gestion Comercial

Dentro de la gestiéon del macroproceso de gestion comercial se definen y ejecutan las
acciones derivadas de las estrategias de preventa, venta y postventa, accién comercial,
atencién al cliente, y el respectivo seguimiento, acorde con el plan comercial de la
organizacién, de esta manera tener momentos de verdad y calidez con los clientes y
usuarios contando con una visién integral de los mismos, igualmente optimizando los
recursos utilizados en el aseguramiento de los ingresos. ;QQ
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El macroproceso de Gestiéon Comercial integra los procesos de mercadeo, ventas, atencion
clientes usuarios, gestion de facturacion, recaudo, gestidn cartera de usuarios y subsidios
y el control de perdidas no técnicas (comerciales).

Indicador Usuarios 2024

. . . . C limient
Indicador Proyectado Ejecutado Diferencia umphimiento
2024
Usuarios AC 110.274 106.529 -3.745 96,60%
Usuarios AR 94.060 89.832 -4.228 95,50%
AC= Agua Potable, AR= Agua Residual Fuente: Repositorio diciembre 2024

Para la vigencia 2024 se tiene un cumplimiento muy cercano al 97% en la gestién de
usuarios en ambos servicios el no ingreso de los usuarios de acueducto y alcantarillado del
Porvenir Il y los usuarios de alcantarillado del Reposo proyectados en la proyeccion de
demanda de usuarios, la entre otros la falta de cumplimiento de matriz de requisitos por
parte de usuarios sin soluciéon de vertimiento (Decreto 1471 de noviembre 2021 del
MVCT)L.

Segmentacion de usuarios

Hogares Empresas Grandes Clientes Gobierno

Usuarios duefios o en alguiler Usuarios dedicados al Lsuarios con consumo Entes territorizles con
de hogares destinado a comerciooala importante para Aguas pago centralizado o
vivienda, casa habitacidn o produccidn industrial. Regionales o gue usuarios estrategicos de
departamentas, dende menos Excluye a usuarios representan un usuario gobierno.
del 50% del espacio esta definidos como Grandes astratégico por negocia.
destinado a actividades Clientes.

cemerciales [criterio normativo)

La segmentacién nos permite evidenciar que todos los clientes no son iguales, por ende,
no todas las soluciones y priorizaciones pueden ser iguales.

L Articulo 1... 5. Contar con un sistema de tratamiento y disposicion final adecuada de aguas residuales debidamente aprobado por la autoridad

) - ; > : Vs
ambiental competente, cuando, no obstante, ser usuario o suscriptor de la red de acueducto. no existe red de alcantarillado en la zona del @

inmueble. g
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Usuarios por municipio 2024

Acueducto Alcantarillado

| Municipio Ejecutado Cump %

~ Municipio Ejecutado |

Apartado 35.821, 96,38%] Apartadd 34.254| . 98,5%
El Reposo 2.043| (#103,76% | El Reposo O0@® 00%
Carepa 12.304| @@ 94,27%  Carepa 12.086| @ 94,3%
Chigorod6 17.318} . 97,68% i Chigorodo 15.557| @ 101,3%
Mutata 2.094| @ 90,03% | Mutata 1.994| @ 88,4%
Bajira 1.859| = 98,31%| Bajird - -
Turbo 12.733 @ 89,71%|| Turbo 8.243] @ 83,1%
Olaya 661 (#103,12% | Olaya 337) . . 98,5%
San Jerénima 4515, @8100,47% | San Jerénimc 3.675| @ 100,1%
Santa Fe Ant 11.537, #101,09% | Santa Fe Ant 9.906, » 100,6%
Sopetran 5.644| 9104,54% | Sopetran 3.780 @105,4%
Total 106.529| . ) 96,60% | Total 89.832| . . 95,50%

*No operados en alcantarillado

Crecimiento de Usuarios Activos 2022-2023-2024

. .. Crecimiento % Variacion 2023-

Usuarios Acueducto 101.848 | 104.757 | 106.529 1.772 1,7%
Usuarios Alcantarillado 82.861 | 86.658 | 89.832 3.174 3,7%
Total 184.709|191.415|196.361 4,946 2,6%

Aguas Regionales cuenta con un total de usuarios de agua potable al cierre del 2024 de
106.529 y para alcantarillado de 89.832, a continuacidn, se detallan la composicion de
usuarios por region:

2024
Usuarios Por
Region Acueducto | Alcantarillado | Acueducto | Alcantarillado ‘
Uraba 80.902 66.275 83.096 69.504 84.172 72.134
Occidente 20.946 16.586 21.661 17.154 22.357 17.698 .
Total 101.848 82.861 104.757 86.658 106.529 89.832 13;@9
=4
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Usuarios Activos por Categoria y Estrato 2022-
2023-2024 Acueducto y Alcantarillado

Acueducto Alcantarillado Acueducto Alcantarillado | Acueducto | Alcantarillado

Estrato/ Uso

2022 2022 2023 2023

Estrato 1 34.829 23.955 35.910 25.749 36.414 26.802
Estrato 2 38.130 33.738 39.318 35.126 39.740 36.386
Estrato 3 15.348 14.583 15.469 14.749 15.653 14.997
Estrato 4 3.432 2.778 3.454 2.987 3.585 3.165
Estrato 5 2.161 1.063 2.819 1.417 2.851 1.416
Estrato 6 586 503 282 198 279 198
Comercial 6.391 5.614 6.498 5.769 6.965 6.182
Industrial 368 161 395 186 452 227

Oficial 124 99 492 378 113 93

Exenta 479 367 120 99 477 366

Total 101.848 82.861 104.757 86.658 106.529 89.832

Con relacién a los usuarios por estrato y categoria la mayor participacién de usuarios del
segmento residencial estd en los estratos 1 y 2 con el 71,5%, mientras que la mayor
participacidn de usuarios no residenciales se concentra en el segmento comercial con un
6,5% frente a otros segmentos.

Estrato/ Acueducto | Alcantarillado | Acueducto | Alcantarillado | Acueducto | Alcantarillado | % Participacion

(o))

Uso 2022 2022 2023 2023 2024 2024 Acueducto 2024
Estrato 1 34.829 23.955 35.910 25.749 36.414 26.802 34,2%
Estrato 2 38.130 33.738 39.318 35.126 39.740 36.386 37,3%
Estrato 3 15.348 14.583 15.469 14.749 15.653 14.997 14,7%
Estrato 4 3.432 2.778 3.454 2.987 3.585 3.165 3,4%
Estrato 5 2.161 1.063 2.819 1.417 2.851 1.416 2,7%
Estrato 6 586 503 282 198 279 198 0,3%
Comercial 6.391 5.614 6.498 5.769 6.965 6.182 6,5%
Industrial 368 161 395 186 452 227 0,4%
Oficial 124 99 492 378 113 93 0,1%
Exenta 479 367 120 99 477 366 0,4%
Total 101.848 82.861 104.757 86.658 106.529 89.832 100%
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Gestion para la vinculacion y legalizacion de

usuarios.
Frente a las estrategias y acciones implementadas para el cumplimiento se tienen las
siguientes:
v' Aplicacion de estrategias y acciones de preventa, venta y postventa para la
vinculacion y legalizacion de usuarios
v Aplicacion y anélisis de censos general y/o por sectores.
v Independizacién del servicio (multiusuarios)
v’ Cautivar y recuperar usuarios en estado de corte 92 para que pasen a estado de
conexién
v' Andlisis BigData para seguimiento estados de conexidon, Plan de facturacidn,
homologacidn estratos, entre otros como revision de reporte de adicionales.
v Apoyo permanente en proyectos de optimizacién de redes y pavimentacion de vias,
para la identificacién de nuevos usuarios.
v' Informar a las alcaldias la posibilidad de aplicar Decreto 1272 Esquemas
Diferenciales en zonas de dificil acceso, areas de dificil gestion y areas de prestacion.
v Relacionamiento y seguimiento permanente a Urbanizadores
v Optimizacion y seguimiento al proceso de descarga y paso al facturador
v' Compafias Comerciales
v’ Cierre de brecha con la identificacion de usuarios que facturan acueducto y no
alcantarillado en zonas de cobertura.
v

Ejecucion de Inversiones que aporten a la vinculacidn de usuarios acueducto y
cierre de brecha (POIR)

Usuarios brecha 2024

382
17,318
15,557
12,304, 086 11,537 12,733
’ 8,243
5,644
2,094 g9 4,515 3 g75 3 780
1,567 1,761 661 332 _..r 1 631 1,364 %0
218 -.l 100 324 840 v

APARTADO CAREPA CHIGORODO MUTATA OLAYA SAN JERONIMO  SANTA FE DE SOPETRAN TURBO

\l

ANTIOQUIA
BN Acue MEEEEE Aldo es====Brecha...

Fuente: Repositorio diciembre 2024
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Brecha por municipios

En la vigencia 2024 se da continuidad al diagndstico de la brecha de alcantarillado con las
verificaciones mediante pruebas de anilina en el municipio de Chigorodd y la vinculaciéon
de los alcantarillados comunitarios de los barrios Casa Blanca y Kennedy con 758 usuarios
y el Barrio el Concejo de Apartadd con 380 usuarios; ademas en el Municipio de Turbo se
realizd gestidon de verificaciones mediante pruebas de anilina en con el piloto Distrito C
permitiendo la vinculacion de 200 usuarios al servicio de alcantarillado.

Se continua a nivel general en todos los municipios con la gestién de verificaciéon con
pruebas de anilina para identificar usuarios que vierten a la red de la empresa, asi mismo
se revisa con operacion catastro de redes para identificar usuarios potenciales.

Usuarios brecha por mes

16.21%  16:14%

Mg T 16.04%
= no, 16.08

.1

14,08( 14,05 13,984 13,75(¢ 13,599 13,60 13,282 13,22, 13,27 13,294 12,783
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Brecha de Alcantarillado
I Usuarios Acueducto  memmml Usuarios Alcantarillado i Brecha sin El Reposo y Bajird e «b @ % de Brecha

Brecha total por vigencia

104,757 106,529
10[1’848 82,861 86,658 89,832
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A diciembre de 2024 la brecha entre los usuarios de acueducto y alcantarillado es de un
14% para un total de 12.783 usuarios, para la brecha no se incluyen los usuarios de El
Reposo y Bajird ya que Aguas Regionales EPM no es el prestador del servicio de

alcantarillado en estos sectores.

De acuerdo con los lineamientos de la resolucion CRA 688 de 2014, modificada y adicionada
por la CRA 735 de 2015 indica que se debe tener el 100% del cierre de brecha entre los
usuarios de acueducto y alcantarillado a junio de 2023, excluyendo aquellos usuarios que

cuentan con solucion particular de sus vertimientos.

La Empresa inicio gestion para identificacion de novedades que no han permitido la
vinculaciéon de usuarios potenciales al servicio de alcantarillado en los municipios operados

y que estan dentro del area de prestacion del servicio de la Empresa:

Novedades:

1. Usuarios con pozo séptico

2. Sectores no operados o alcantarillados comunitarios

3. Problematicas particulares de los usuarios.

Zonas de alto riesgo

Vierten a cafios o directamente al rio

No cuentan con redes internas de alcantarillado

\
\

\
\
\
\
\
\

No cuentan con redes por el frente

VVVYVYYVYY

ambiental.

» Zonas de dificil gestion.

Indicador Consumos y Vertimientos Totales y Unitarios 2023

Viviendas construidas por debajo de los niveles de las redes de la Empresa.

Soluciones particulares de vertimientos no certificadas por la corporacion

Dentro de las principales variables de demanda que tiene la Empresa se realiza seguimiento
al comportamiento de los consumos y vertimiento generados por los usuarios, a
continuacion, se muestra el cumplimiento de la meta para la vigencia 2024:

Cumplimiento

Indicador Proyectado Ejecutado 2024
Consumos 15.142.095 15.045.903 o 99,4%
Vertimientos 11.631.431 11.638.346 ®  100,1%

11,71 11,87 @  1014%
10,72 11,00 @  102,6%

©

CU= Consumos Unitarios, VU= Vertimientos Unitarios.
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Dentro de las principales variables de demanda que tiene la Empresa se realiza seguimiento
al comportamiento de los consumos y vertimiento generados por los usuarios, a
continuacion, se muestra la variacién de las cantidades consolidadas en cada vigencia.

% Variacid
Ejecucion 2022 | Ejecucion 2023 | Ejecucion 2024 foz;r.fglzzn ‘

Consumos Acumulados m3 15.013.509 15.136.580 15.045.903 -0,6%
Consumo Promedio Mes 12,3 12,2 11,9 -2,5%
Vertimientos Acumulados m3 11.302.331 11.469.868 11.638.346 1,5%
Vertimiento Promedio Mes 11,48 11,24 11,0 -2,1%

La variacion en la vigencia 2024 respecto al 2023 para los consumos y vertimientos
acumulados es del -0,6% y 1.5% respectivamente.

Entre las acciones de gestion se realiza las siguientes:

Recuperacion de
consumos por
desviaciones

significativas proceso

de VPM

Gestion
recuperacion de
consumos por
defraudacion de
fluidos
(Investigaciony
control de fraudes)

Andlisis de
instalaciones
con medicién

por promedio.

Gestion Causas y
Observaciones /
Consumos Ceros y
bajos/
Lavaderos/grandes
consumidores.

Gestion de
consumos en
sectores

subnormales
(pilas publicas)

cumplimiento
vinculacién de
usuarios
Seguimiento Curva
de consumo

Accion 1 Accion 2 Accion 3 Accion 4 Accion 5 Accion 6 Accion 7

=Consumos y Vertimientos

Las estrategias de gestidon de usuarios son transversales al indicador de consumos y
vertimientos, las cuales permiten cumplimiento de los ingresos y reduccion de las pérdidas
de consumos.

Efectividad del recaudo 2024

Recaudo Comercial

Al cierre de la vigencia 2024 Aguas Regionales EPM tiene un cumplimiento de eficiencia del
recaudo del 98%. Y continla ejecutando las acciones antes mencionadas con el fin de
superar por encima del 100% este resultado.

Dentro del indicador de Aseguramiento de Ingresos que tiene la empresa se realiza especial

énfasis al comportamiento del recaudo, mediante los conceptos de Usuarios (valores g

facturados por cargo fijo, consumos y vertimientos de ambos servicios, ademas de los &
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trabajos y otros ingresos como construcciones y reposiciones de acometidas en ambos
servicios, cambios de medidor existentes, entre otros), Subsidios y Recaudo Total.

Se disefian estrategias comerciales, sociales, financieras y juridicas que permitan a los
usuarios tener comprabilidad del servicio y a su vez fomentar una cultura con oportunidad
de pago de la factura del servicio publico en la primera cuenta vencida de los valores
facturados por los servicios prestados, asi como acciones con las diferentes
administraciones municipales como convenios para garantizar la transferencia de subsidios
facturados y cartera pendiente de vigencias anteriores, acciones que han permitido el
cumplimiento de las metas proyectadas.

Gestion Financiera

Indicador de recaudo

S—
Cifras expresodas en millones de pesos Recaudo C rcial

oics Urat bo  Recaisso A, Tous »= Recaudo Usuarios
Usuarios: 988 4% Recaudo Subsidios
Py g Apar a0 35,49 Santa Fé de Antiogs 10,830 <.
<r‘\ln'v,l f:;n- Careps 10,529 Scpetrin 5,680 16,197 - sl
Pomi-Y. Chigoross 9,850 San Jertnien 18% 13,707 L ) —
Twrbo 8,016 Olsys L34 8,5% Somarion wn Cearn [
Variaclén recavdeo Mutata 1,004 Anza 4 107
Diclembes-24 Vs Didembre-23 Belén de Basvs &0 632
: Subsiion Lo o S

115% 1M3%

104%
% ' ' ' '

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24  jun-24 jul-24a  ago-24  sep-24 oct-24  nov-24  dic-24
[re24 Feb/24 Mar /14 Ao /T4 May 14 Nnl4 224

6,351 0,700 0,858 7,048 75 [(XI0 7.00% 7,00 6,918 7,199 8407 7.4 BL74
1) 144 0 112 set 74 2] o) 736 LAl awr 1,134 ALY

— "Recoudo rotad/ fotw! focturodo

Fuente: Informe recaudo dic-2024

»>> Recaudo de subsidios y usuarios

[

Recaudo por concepto

8,769 7,828 7

6,628 6,849 7,49 7419 7990 8281 7684 7,930 2048353

048 6758 6516 7,389 7,033
1,721

795 1,126
7 14 4 1 7‘7_4 @92_. 7@ 731 8%7 ,Lz

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

5916,700 6858 925 7199 6 467

=4=Recaudo Usuarios ==#=Recaudo Subsidios ===Recaudo Total

Fuente: Reporte de recaudo de financiera 2024
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>>> Cobertura y eficiencia de micromedicion 2024

62

Se tiene un recaudo total para la vigencia 2024 de $91,894 millones,
frente al mismo periodo de la vigencia 2023 el cual fue de S $82,871
millones con una variacion y un desempeno positivo y en aumento
para la vigencia 2024 del 10.89% equivalentes a $9.023 millones
mas recaudados, de los cuales $82,713 millones fueron por recaudo
de usuario y $9,181 millones por recaudo de subsidios. Importante
hay que mencionar que el 90.01% del recaudo total es de recaudo

de usuarios.

Micromedicion de usuarios

 regionales”
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Dentro de los objetivos principales de la gestién de micromedicién existente (medidores
en mal estado, instalaciones directas, obsolescencia) es reducir los indices de medicién por
promedio, submedicién, pérdidas comerciales, mediante la optimizacién del banco de
medidores en obsolescencia y mal estado e instalaciones directas; mejorando con esta las

pérdidas comerciales.

Eanta Feant.

o Cobesisra 10a%,
W Efickencla

25.T1H
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RLED 2
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100
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Carepa
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9837

Chigoradd

1008
59.55%

Wit

98 71%
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949308,
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105
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Fuente: Facturaciéon Comercial SUI diciembre 2024

Al cierre de diciembre 2024 se logra tener una micromedicién nominal y efectiva por
encima del 99%, cumpliendo con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.2

2 Ley 142/1994 “ARTICULO 146. La medicién del consumo, y el precio en el contrato. En todo caso, las empresas tendran un plazo a 7“,
partir de la vigencia de la presente Ley para elevar los niveles de macro y micromediciéon a un 95% del total de los usuarios, para lo cual
deberan iniciar un plan, con un porcentaje minimo de inversion, para la adquisicién y financiacién de los medidores a los estratos 1, 2, 3.”
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>»> Meta micromedicion de usuarios 2024
Meta 5.032

Ejecutado 5.257
Cumplimiento 104%

——. &
=] II - - -
Santafe De
Aparadd Repose Carepa Chige redd Flutard ‘Olava Eallrda  Sam Jesdnimo [ — Sopetran Turba
i Bt 2401 171 367 574 13 13 5 127 82 262 717
T Ejscutaci 2508 e Ll B3 23 a2 az am im0 it a53
— % cumip 101% 117% 115% 108°% 215% A7 128% 2395 1383 Th4 655

»»> Acciones y estrategias implementadas para el cumplimiento
v' Notificacidn del debido proceso al usuario para cambio y normalizacién de anomalias

del medidor.
v' Aplicacién del debido proceso para renovacién Tecnolégica del banco de medidores

(optimizacidn).
v' Anélisis de Big Data para gestién de plan de facturacion Directas Legalizadas.

v’ Seguimiento a los medidores en proceso de calibracién.
v’ Seguimiento permanente al sistema Hidro sobre solicitudes de los usuarios y gestion
comercial relacionadas al cambio de medidor, para atencion dentro de los Acuerdos de

Niveles del Servicio- ANS.
v’ Gestidn de las Causas y Observaciones de lectura que afectan directamente el consumo

y la micromedicién.
v’ Seguimiento a la descarga efectivas en Hidro de las solicitudes sobre la gestién de

micromedicion y Causas y Observaciones.

v’ Revision instalaciones con consumo cero y bajos.
v Campafia micromedicién “Gana a tu medida” aporto el 25% a la meta.

v
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>»> Objetivos de la campaiia de micromedicion

Ejecutar de forma efectiva la reposicion de 1.000 medidores como meta de la campafia,
para mejorar los indicadores de lectura efectiva, pérdidas no técnicas y dar cumplimiento a
la meta de reposicidon 2024.

Educar a los usuarios sobre el uso y el cuidado de su medidor de acueducto.

Disminuir la cantidad de usuarios que requieran la reposicién de su medidor de acueducto,
permitiendo a la empresa en menos tiempo dar cumplimiento al debido proceso gracias a
la gestidn persuasiva.

Con la compana se logrd la ejecucién de mds de 1.000 debidos procesos que incluyen:

Notificacion de visita

v

v’ Visita revision técnica

v" Notificacidn de novedad del instrumento de medida
v

Cumplimiento de la meta del 132%

Jornada de sensibilizacion por receptacionyhurto
de medidores en Apartado

En septiembre 2024 en el marco de la problematica de hurto de medidores de acueducto
en el municipio de Apartadd, se llevé a cabo una jornada de sensibilizacidn en colaboracién
con la policia Nacional. Durante esta jornada, se visitaron algunas recuperadoras de
materiales reciclables (chatarrerias) para informar sobre el delito de Receptacidon que
segln el articulo 447 del Cédigo Penal Colombiano, ocurre cuando alguien utiliza, vende,
compra u oculta los bienes que hayan sido robados.

A través de estas visitas, no solo se busca informar sobre las implicaciones legales y las
consecuencias de involucrarse en la receptacion, sino también proporcionar a propietarios,
empleados y comunidad en general sobre como identificar y reportar bienes sospechosos,
promoviendo una colaboracion activa en la lucha contra el hurto de medidores.

Después de la jornada se evidencio disminucién de reportes por robos de medidores
igualmente esta permite mantener la integridad de servicio de acueducto en Apartadd
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Robo de medidores por mes 2024
143
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»>> Acciones implementadas por el robo de medidores

Notificacion de la problematica al Departamento de Policia Uraba.

Reunidn con comandante del Departamento de Policia Uraba.

Notificacion de la problematica a las alcaldias de todos los municipios en Uraba.
Reportes periddicos a estaciones de Policia de los casos recibidos a través de la
linea.

Jornada de sensibilizacion sobre receptacién y hurto de medidores en Apartado.
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Pilas Publicas

Dentro de las acciones para el acceso al servicio de acueducto la Empresa tiene instaladas
9 medidores comunitarios con el apoyo de las Juntas de Accién Comunal y las
administraciones municipales de Apartadd, Carepa, Chigorodd, Mutata y Olaya en el
corregimiento de Sucre, este ultimo solo con la instalacion del medidor para medir la
pérdida por agua no contabilizada y el corregimiento de Bajira, sectores donde por
regulacion de ley y/o limitaciones técnicas no se puede llegar con micromedicion individual,
como son los asentamientos subnormales, permitiendo mediante un medidor comunitario
el acceso al servicio y por ende a mejorar la calidad de vida a mas de 7.428 personas
impactadas y usuarios finales, reflejando con esto el compromiso de la universalizacién o
cobertura del servicio de acueducto, llegando a usuarios con soluciones de forma
innovadora para atender sus necesidades, y por ende mejorando la calidad de vida de la
comunidad en general y aportando al desarrollo y sostenibilidad de los territorios.

En el 2024, no se instalaron medidores comunitarios en los municipios operados, en la
actualidad se contintan con los medidores instalados desde el 2018 donde aun no es

posible prestar el servicio con medidores individuales por restricciones para extender redes
de acueducto y alcantarillado.

Medidores Comunitarios Instalados Por Municipio

m\Viviendas Asociadas ®Personas Impactadas
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Proyecto AMR en Corregimiento de Sucre 2019-
2024

»»> Antecedente

>>>

\l

Dentro de los objetivos del proyecto estaba unir esfuerzos para implementar un Piloto para
el despliegue de una solucidon de Infraestructura Avanzada de Medicién (AMI) en el
corregimiento de Sucre, municipio de Olaya, donde el sistema de acueducto es operado
por Aguas Regionales de los cuales a 324 usuarios se les instalaron dispositivos de medicidn
inteligente.

Piloto ejecutado mediante convenio sin fines lucrativos entre Aguas Regionales y
Watertech Lassa S.A.S, mediante convenio de Colaboracién suscrito durante la vigencia
2024 para la segunda fase del piloto.

Alcance

e Incorporartodos los medidores domiciliarios pre-equipados actualmente instalados
en el corregimiento de Sucre a la solucién AMI empleando tecnologia de
comunicaciones inaldmbricas Long Range Wide-Area Network (LoRaWAN)

e Integrar la informacion de consumo obtenida mediante el sistema AMR al Sistema
SCADA actualmente empleado.

e AMI (Infraestructura Avanzada de Medicién) permite la recopilacién remota de
datos sobre el uso de los recursos. Esto respalda una facturacién mas frecuente,
pero lo que es mas importante, también permite que las empresas de servicios
publicos identifiquen rapidamente el uso excesivo estos que podria ser el resultado
de fugas, fraudes, problemas de operacidn, etc.

e Adicionalmente se pueden integrar diferentes servicios con lo que se aporta valor a
los mismos.

Tarifas servicio de acueducto y alcantarillado

El propdsito de Aguas Regionales es que la tarifa cobrada a sus usuarios sea sostenible, que
recupere costos, garantice la suficiencia financiera y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Empresa. Igualmente, que permita la comprabilidad y al mismo tiempo
que sea competitiva para nuestros usuarios.

%,},8535% @@% é%@ @go
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La empresa da cumplimiento a las reglamentaciones que la Ley 142 define y que la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA determine. Por estar
sujeto al régimen de libertad regulada la Empresa se cifie a las férmulas que defina la
entidad reguladora mediante el Marco Tarifario definido en la Resolucién CRA 688 de 2014,
modificada por las Resoluciones CRA 735 de 2015, 864 de 2018 y 907 de 2019, y compiladas
en el Subtitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 1 del Libro 2 de la Resolucién CRA 943 de 2021, por
medio de la cual se establecid la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores
en el area urbana. Las variaciones presentadas se dan por acumulacion superior o igual del
3% del IPC; asimismo, de acuerdo con el articulo 111 de la resolucién CRA 688 de 2014, el
cual establece que el resultado de la aplicacion de la metodologia tarifaria sera un valor
maximo.

Oficinas de Atencion al Cliente

Oficinas de Atencion

Atencion en 141 oficinas, con apertura previo
cumplimiento de condiciones de bioseguridad.
Asesor en linea para atencion remota desde otras
oficinas.

Zonas de autogestion - Puntos faciles

Horario extendido de autogestion en distintos puntos
del area metropolitana y oficina

- Modulos de pago y autogestion

- Teléfono para llamar a la Linea de atencion al cliente
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El servicio de atencidn al cliente en Aguas Regionales es prestado a través de acta de
transaccién cuyo objeto es prestacién por parte de EPM, de los servicios relacionados con
los procesos de atencidn al cliente, asi como la asesoria, el soporte, capacitacién; asociado
a estos servicios, que sean requeridos por Aguas Regionales EPM, para la prestacion de los
servicios publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en los municipios donde la
Empresa desarrolla sus actividades.
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Puntos de atencion

Conoce Ia ubicacién de las oficinas de atencion al
clisnte Grupo EPM de los sistemas donde
operamos

Se resalta que las oficinas de atencion cuentan
con los mecanismos de atencién preferencial

Tarba onigoress para los suscriptores/usuarios como lo dispone
e el Articulo 13 del Decreto 019 de 2012:
£ it o “ARTICULO 13. Atencion especial a infantes,
o mujeres gestantes, personas en situacion de
3,‘,,;,“ P °_""u ’ discapacidad, adultos mayores y veteranos de

Sen Farsams
e s v an

la fuerza publica. Todas las entidades del
Estado o particulares que cumplan funciones
administrativas, para efectos de sus
actividades de atencion al
establecerdn  mecanismos  de

Sopewidn
N R

publico,
atencion
preferencial a infantes, personas con algun

el ‘ tipo de discapacidad, mujeres gestantes,
adulto mayor y veterano de la Fuerza Publica”.

3 \
|

Se identifican locaciones en buen estado con espacios amplios y acordes para personas

discapacitadas como parte de la inclusion, oficinas con buena iluminacidn y ventilacion para
confort y bienestar de todos los usuarios.

Canales de Atencion y Recaudos

La Empresa cuenta con actas de transaccién comercial con EPM, cuyo objeto es, prestacion
por parte de EPM de los servicios relacionados con los procesos de atencidn al cliente, asi
como el soporte, capacitacidn asesoria asociado a estos servicios, que sean requeridos por
Aguas Regionales, para la prestacidn de los servicios publicos Domiciliarios de acueducto y
alcantarillado en los municipios donde la Empresa desarrolla sus actividades. EPM cuenta
con mas de 16 oficinas en el area de influencia de la regidén de Urabd y Occidente al servicio
de usuarios y comunidad, ubicadas en puntos estratégicos para la atencién de PQR.

Adicionalmente se cuenta con una linea de atencién al cliente 018000415115 atendida por

personal idéneo y dispuesta las 24 horas del dia para atender los requerimientos de
nuestros usuarios.

Moddulos de Gestion Virtual

Como parte de la atencién al Ciudadano se cuenta con mddulos de autogestion en las
diferentes oficinas de atencidn al cliente de EPM en Uraba y Occidente, con lo que se apoya
aquellas sedes con alto volumen de usuarios para agilizar la atencion de estos, reduciendo
el tiempo de espera en salas. De manera remota un asesor asignado a otra oficina en
cualquier otra localidad se encarga de atender con igual agilidad que un asesor presencial
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los requerimientos de los clientes que opten por esta alternativa de atencidn; y sistema de
digiturnos que garantizan ubicacidn al usuario para la atencidon en las salas de espera.

Canales de Recaudo

Aguas Regionales pone a disposicion de sus clientes modalidades de financiacion vy
diferentes puntos de pago que permiten a los usuarios tener mayor facilidad y comodidad,
estas son contratadas a través de EPM mediante el acta de recaudo.

Entre los canales disponibles estan: PAC Bancolombia, Rapipagos, entidades comerciales,
cooperativas financieras, almacenes de cadena y pago por virtuales, entre otras.

También se brinda facilidad a los usuarios recibir su factura a través de facturaweb y
cancelar en oficinas de Gana y Coofinep con el nimero del contrato, sin necesidad de
presentar factura fisica.

Transacciones rapidas

Transacciones de autogestion, algunas son:

Pago de factura en linea // Generar un cupdn de pago // Abona a tu factura //Aportes
voluntarios (del Gobierno Nacional)//Abona a tu cuenta// Separacion de facturas por
servicios //entre otras.


https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/transacciones-rapidas/
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Gestion Cartera y Acceso a Planes de Financiacion

Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P., cuenta con Acta de Transaccion Comercial con EPM la
cual tiene como objeto: la prestacién, por parte de EPM de los servicios relacionados con

los procesos de facturacidon, Cuentas por Cobrar y Gestion Cartera, asi como los soportes,
capacitacién, asesoria y acompafiamiento asociados a estos servicios.

Las actividades para realizar a la empresa mediante el Acta de Transaccidn son algunas de
las que ya ejecuta EPM a través de la Unidad Crédito y Gestién Cartera para su propio
proceso, y que propenden por el aseguramiento de ingresos, la administracién y gestién
cartera, la gestion del ciclo de riesgo y la gestién del otorgamiento de créditos.

Las estrategias de gestidn cartera, buscan optimizar los recursos destinados a la gestion de
las cuentas por cobrar, donde se disefian estrategias en funcién de montos, segmento y
niveles de riesgo, permitiendo a aquellos usuarios que por su volumen de deuda y su
Scoring de cartera representan un mayor riesgo de incobrabilidad, se gestionan en edades
de mora tempranas.

Mediante el acta de transaccidn se realiza la gestidn preventiva y persuasiva:

>>> Acciones Preventivas

Tiene como objetivo incentivar la cultura de pago de los clientes evitando la suspension del
servicio de Agua. Las actividades realizadas se ejecutaran en edades de mora tempranas (0
hasta el vencimiento de la factura). En esta etapa no se gestionard la cartera de clientes
gue tienen asignado un ejecutivo de cuentas (constructores, gobierno, grandes clientes).

Gestion de cobro Persuasivo

>>>

Tiene como objetivo persuadir al cliente en el pago de sus obligaciones y lograr que la
instalacion retorne al estado de conexidn, evitar el corte de los servicios y mantener la
continuidad de estos.

Durante el 2024 se realizaron gestiones persuasivas de cobro, enmarcadas en estrategias
de cobro integral de la factura, entre otras informativas, orientadas en informar las canales

de atencién, medios de pago, alternativas dispuestas; logrando una recuperacion de $259
millones de 3.110 suscripciones.
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Gestion Cartera posterior a los 181 dias por parte
de Aguas Regionales.

Desde Aguas Regionales EPM se diseid una estrategia de control pérdidas comerciales con
. el fin de iniciar el levantamiento de informacién para la construccién de expedientes e
iniciar con procesos judiciales. cartera prejuridica y juridica mayor a 181 dias de mora, la

i cual constituye las actividades, persuasivas, de defensa en el cobro judicial, la verificacion

jde que los titulos ejecutivos (de procesos tramitados o por tramitar ante los despachos
judiciales) cumplan con los requisitos formales y sustanciales, y que den cuenta de una
/ obligacién clara, expresa y actualmente exigible; consolidacién de la investigacién, analisis

“\ y definicion del patrimonio del deudor susceptible de medidas cautelares que garanticen
\el pago de la obligacién y la efectividad de la recuperaciéon de la cartera. También
icomprende conciliaciones extrajudiciales, tramites, diligencias y etapas procesales, entre

otras, que se requieran, propendiendo por una gestién agil, eficaz, eficiente y oportuna.

Como control de pérdidas y seguimiento a los usuarios que tienen cartera, la empresa
/cuenta con un equipo de 6 personas para la Gestidon de Pérdidas Comerciales el cual tiene
como objetivo reducir y controlar las pérdidas comerciales para contribuir con la
sostenibilidad de la empresa como aporte al aseguramiento de ingresos, este control se
realiza a los usuarios en estado de corte, es decir, Retiro Definitivo por Falta de Pago, por
medio de visitas y seguimiento para evitar las conexiones no autorizadas al servicio de
acueducto; de esta manera también aporta a los indicadores de Agua no Contabilizada -
IANC, y por ende lograr que los usuarios retornen a estado de conexion, asimismo, evitar
el rodamiento de usuarios a estados de suspension o corte, recuperacién de consumos,
identificacidn de usuarios conectados de manera no autorizada, lograr por parte del deudor
el pago de la cartera pendiente por medio de la suspension y corte efectivo del servicio
mediante la instalacidn de dispositivos expansibles y corte desde collar, con lo que se busca
garantizar mayor efectividad en estas actividades operativas, y una economia de escala en
la disminucién de costos, evitando la intervencion de vias y excavaciones en pavimento
rigido o asfaltico.
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>>> Indicadores de Cartera CMI

~
N

Con el fin de brindar opciones de pago a los usuarios, se cuenta con condiciones financieras,
y alternativas de pago el cual permite ofrecer un servicio integral de cara a los usuarios,
teniendo en cuenta que Aguas Regionales tiene suscritos Actas de Transaccién con EPM, lo
gue permite con estas asegurar el cierre del ciclo comercial para los usuarios.

Las actividades de gestidn cartera se realizan bajo el Acta de Transaccidn con EPM, pero la
empresa también realiza actividades encaminadas a la mejora de los indicadores, lo que




 regionales
\ Grupo-epm

Informe d-

Ssstenibilidad

2024 <

>>>

indica, que, desde cada uno de los canales dispuestos, se logra normalizacidn de la cartera,
para el 2024 tenemos los siguientes resultados.

Indicador Cartera mayor a 60 dias/ Cartera total 2024

La cartera total de usuarios estd en $31.727 millones, que incluye cartera corriente y
financiada con corte al mes de diciembre 2024, con un incremento del 6% respecto a la
cartera que se tenia en diciembre de 2023; para la vigencia 2024 se continta con las
actividades operativas de suspension y corte del servicio de acueducto al segmento
residencial, lo que motiva a la empresa a emprender acciones de Gestidon Cartera como
aplicacion de alternativas de pago y condiciones financieras asequibles que le permitan a
los usuarios ir saneando la obligacion pendiente.

En 2024 el cumplimiento del indicador de participacién cartera mayor a 60 dias, comparado
con el total de cartera cerré en el 35.08%, 3 puntos por encima de la meta del 32,10%
donde se identificd que el incumplimiento del indicador obedece a 5 usuarios que cuentan
con la cartera mas representativa de la empresa Aguas Regionales EPM por mas de $2.000
millones de pesos en los que se encuentran:

Absunapour: $1.160 millones asentamiento subnormal impedimento en la suspension
personas vulnerables se abastecen de una pila publica.

4 parcelaciones y condominios de la regidon de occidente con un valor total de $1.003
millones los cuales obedecen a los macromedidores con imposibilidad en la suspension del
servicio ya que los micromedidores se encuentran al dia y se surten del macro.

>>> Cartera por Edades al cierre de diciembre 2024.

~
w

DICIEMBRE
Municipic 0 - 60 DIAS &1 - 180 DIAS 181 ¥ MAS
Anza 5 462.910 5 15 1§ 462.910 0%
Olaya 5 3.176.681 5 1.786.366 5 1773114 5 6736361 538
San Mronimo b AT 694 5 20,048 793 5 501,363,847 5 BA3.510.3 9%
Santa Fe § 1111753131 5 54, 484086 5 SI2BA1EIY 5 1.EG9.119.046 15%
Sopetran 5 361.734,.500 5 T4, 396,908 5 462,810,513 5 B9 941,900 60%
Sucre 5 10.7.736 S B.6TH.118 5 4,224,975 5 22918829 S6%
OCCIDENTE $1.758.342.852 § 160.292.271 § 1.693.064.277 5 3.511.689.401| 50%
Apartado 5 FAMASTTA8T % 340.258.608 5 3642 831757 5 6131667555 65%
Badira 5 972_079.7439 5 16,794,130 5§ 02.567.523 5 417891 4000 7a%
‘Carepa 5 1.188.955.490 5 131.3??.503_‘5 1.144,%44.993 5 1.465.770.28Y 5I%
Chigorada 5 592.035.331 5 6,446,414 5 853.687.254 5 1.542. 160999 62%
MUtata 3 161642088 5 17581000 5 178,487,909 5 I58. 111090 55%
Reaian 5 39.931.685 S TA9TTRY S 108.615.573 S 155.745.041| T4%
Turba b 501299201 5 23B.BAS TR 5 3433 890 268 5 AATA075. 250, BA%
URABA §4.724.470.727 § B50.441.536 $ 9. 665.025.358 5 15.239.937 621 9%
Total $6.482.813. $1.010.733.807  § 11.258.079.635 § 18.751.627.021 65%
Fuente: Informe Cartera dic-2024
Bl
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En la vigencia 2024 con el equipo de gestion pérdidas comerciales se obtuvo un logro muy
significativo de realizar acuerdos de pagos por valor de $1.683 millones, con un recaudo de
$935 millones y Activar al estado de conexién 2.460 usuarios que se encontraban con
carteras de 61 dias de mora en adelante aportando al aseguramiento de ingresos
nuevamente cargos fijos y consumos.

»»> Cartera por estados Activos Suspendidos y Cortados en Pesos ($)

DICIEMERE

MUHICIPIO ACTIVO SUSFENDIDO CORTADD TOTAL

nza $ 452910 5 462,910
Haya | s 5.755.60% 5 1OIR423 5 26734 5 £.7I6. 361
man Jeronimo | % BIAAAOLA9N 5 5438800 % 61.300.967 % E81.510.334
Santa Fe L5 LATRANLNE S 1F0LTI,567 5 151,107,339 5 1.699,119.046
Sopelran 5 ER.AEA.109 5 I5.076.995 5 50.976.817 5 E9E.341.530
Sucre 5 14.436.132] 5§ B43.438 4 1659265 5 F2.918.820
DCCIDENTE | 53.035.113.372 § 203.089.307 § 275486722 5 3.511.689.401
Apartadd Y 3533242 5 3BA.676. 168 § ZATEAEA4] 5 BFILEET.ADY
Bajird 5 85,212,893 5 51,140,237 5 276.538,273] § 412,851 402
Carepa 5 13724216638 5 160011184 § 1.081.025.4600 5  2.465.278.281
Chigorodd ] F23.864.9%61) & 123.509.399 5 SN KT 1. 542108, 5
Mutata 5 1AR.974.571) 5 F6.F44.335 5 142,751,773 5 158111090
leposo 5 35117648 5 1332413 % 108305062 % 154, 745,041
Turbo § THE48.168 5 29S.A9LTER § 3ATLAZGY 5 AATA.0M.2%0
URABA | 56.331.088,7200 51.061,090.208 5 7.847.758.697 5 15.139.937.621

REGIOMALES | 59.366.202.092 5$1.264.179.510 $ B8.121.245.419 § 18.751.627.021

Fuente: Informe Cartera dic-2024

El mayor porcentaje de participacion de acuerdo con los estados de cartera es para los
activos con el 50% de participacién frente a la cartera total, para el estado suspendidos es
del 7% y para el estado de cartera Cortado la participacién es del 43% respectivamente.

D>> Gestion recuperacion de consumos por defraudacion de fluidos 2024
(robo de agua)

Conexiones identificadas en su gran mayoria predios que se encuentran en construccién y
urbanizadores con conexiones no autorizadas; logrando recuperar $70 millones vy
17.631m3 a 131 instalaciones que se identificaron con conexiones irregulares, procesos
realizados mediante recuperacion de consumos a nivel administrativo.

»>> Familias beneficiadas por subsidios otorgados.

En Aguas Regionales, los subsidios cubren un porcentaje del cargo fijo y hasta los primeros
16 m3 del cargo por consumo, teniendo en cuenta que a partir de 17 m3 se cobra tarifa
plena, es decir, la tarifa del estrato 4. Los porcentajes de subsidios se fijan al inicio de cada
vigencia para cada municipio por medio de un acuerdo aprobado por el concejo municipal,
basdndose en la proyeccién enviada por la Empresa en el mes de julio del aho
inmediatamente anterior y en el presupuesto del periodo en analisis, cumpliendo con este
proceso de acuerdo con lo establecido por ley.

A este tipo de subsidios se refiere la primera de las actividades elegibles de gasto previstas
en el articulo 11 de la Ley 1176 de 2007, igualmente en el paragrafo 2 del mismo articulo,
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se establece que los municipios de categorias 2, 3, 4, 5 y 6 deben destinar minimo el 15%
de los recursos del SGP-APSB para este fin.
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Porcentajes Maximos de Subsadlos y Contribucion

Comercial Industrial

Fuente: Articﬁlo 125 de la ley 1450 de 2011.

»»> Cartera de\‘sgbsidios por vigencia a diciembre ;622, 2023y 2024

N, d
. -
_

2022

$7,409,451,839

$5,965,676,863

$13,375,128,702

2023

$6,981,099,341

$6,935,996,576

$13,917,095,916

2024

$6,763,933,434

$7,871,626,373

$ 14,635,559,808

Variacion 2023-2024

-3.1%

13.5% 5.2%

Fuente: Subsidios actualizados a diciembre 2022, 2023 y 2024

Se evidencia disminucion de la cartera por capital de subsidios para la vigencia 2024 del -
3,1% frente a la vigencia 2023 y una variacion del 13,5% en la cartera por concepto de
intereses moratorios con relacidn a la vigencia anterior, lo que genera solo un aumento en
el total de la cartera en el 2024 frente al 2023 del 5.2%.

>>> Subsidios facturados por vigencia a diciembre 2022,2023 y 2024

~
ol

%
Indicador 2024 Variaci
: ; én
Facturacion capital de Subsidios S 8,166 S 8,489 $9,118! 7.4%
Recaudo Subsidios S 7,479 $ 8,980 $9,181i 2.2%
Familias Beneficiadas S 144,195 S 149.680 $151.253¢ 1,1% * §

Fuente: Subsidios actualizados y Repositorio dic-2024
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v Con las acciones de cartera se logrd recuperar $1.399 millones de otras vigencias
de la siguiente manera:
e Chigorodd: $390 millones
e Carepa: 5239 millones
e Distrito de Turbo: $655 millones
e Otros municipios: $115 millones.
v En diciembre 2024 se recibidé pago anticipado de la liquidacion de noviembre de
2024, de los municipios de Apartadd, Chigorodd y Mutatd por valor de $349
\ millones.
v’ Vigencias 2016 al 2020 no se tiene cartera por capital de subsidios.
v Durante el 2024 se recibieron los acuerdos de subsidios por cada municipio, todos
reportaron continuidad con los porcentajes de subsidios y contribuciones.
v' En julio de 2023 se radicé ante cada administracién municipal el balance de
subsidios y contribuciones para la vigencia 2024.
v Santa Fe de Antioquia, San Jerénimo y Carepa firmaron los respectivos convenios
para garantizar la transferencia de subsidios para la vigencia 2024, los demas
municipios no lo hicieron.
v

Se propuso firma de giro directo a todas las administraciones municipales y ninguno
aceptod, o no se recibid respuesta de estos.

>>> Gestion de facturacion y recaudo de subsidios por municipio vigencia 2024

Facturacion 2024 58.964 ] Recaudo 2024 - 58.114 - 85% | Recaudo otras V. 51.3%9

I

—— (1| = I
anzh Apartada Carcpan  Chigorodd  Mutata Dilerya Rimsucio  Santa Fe  Sopetrén Turbo San
ol

4 3,806 762 1,941 k1 &8 i3 148 531 258 4

4 | 3,670 615 | 2,59 341 7i i 127 43 S 3

a 4 240 9 5% 1 a 5 9 600 E] %

Eficlencla dell recaudo | 100% 97% 115% 100% 108% G i3 9% 97% 1005 15065 35%
Cifras expresadas en millones de pesos Q

Datos por concepto de subsidios corte al 31 diciembre 2024 s E | |
& <, & g

~
(@]
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No incluye cartera intereses, solo en el recaudo los valores pagados por algunos municipios

Cartera subsidios por municipios

Durante la vigencia 2024 se llevaron a cabo actividades de facturacién a cada municipio por
concepto del déficit que resulta del balance de subsidios y contribuciones, dando
continuidad a la aplicacion del procedimiento de gestion de subsidios que tiene la empresa,

cada mes se realizan las respectivas actividades de seguimiento para garantizar el recaudo
efectivo y oportunidad en el pago de los subsidios de las administraciones actuales y lograr
recuperacién de la cartera pendiente de vigencias anteriores; durante el 2024 se
recuperaron $1.399 millones de otras vigencias.

Se tiene definido un seguimiento mensual de la gestidn y se clasifica cada municipio dando
prioridades a la gestion por valor y edad de la cartera.

San

i Santa Fe |

Municipio Anza éCarepaéOIaya SopetrénETurbo . EApartadééMutatéEChigorodéE Total

‘Jeronimoi Ant. | |
. Subsidios | $0329 | $66 | $74  S1 $16 $50 | $26 $300 | $127 $5944  $6,604
_Intereses  $0.113 . $214 | $28 $328 $230 $7.072 $7,872.
Total $0.442: $280 : $102 $1 $16 $50 :$354 $530 $127 $13,016 $ 14,4765

Chigorodd representa el 89% de la cartera total

Se continua en mesas de trabajo con el municipio para revisar, analizar y viabilizar las
diferentes opciones para el pago total de la cartera de subsidios e intereses moratorios por
$7.388 millones de las vigencias 2010 a 2016 y 2023.

v' Se aprobd en diciembre 2024 acuerdo del Concejo Municipal sobre reduccion de
porcentajes de subsidios, el cual permitira al municipio tener un alivio al déficit de
subsidios y contribuciones.

v' Se materializé en diciembre la orden de embargo decretado por Estrado Judicial por
un valor de $314 millones correspondiente a las vigencias 2008, 2009 y 2010.

Riosucio 3% cartera total
En septiembre 2024 se instauro demanda ejecutiva en el juzgado administrativo oral 005
Quibdd, aun no se han pronunciado.

Turbo 2% de la cartera total
El 10 de octubre se asistid a la audiencia de conciliacion extrajudicial programada ante la
Procuraduria | 170 Judicial Para Asuntos Administrativos de Turbo, esta se declar¢é fallida
no hubo formula de arreglo.
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Carepa 2%
En actualizacion informe técnico para llevar nuevamente a comité de conciliacién de Aguas
Regionales la negociacion de la cartera por concepto de intereses moratorios.

Olaya 1%:
Se presento peticion de conciliacion extrajudicial ante la Procuraduria Para Asuntos
Administrativos de Medellin.

Encuesta de satisfaccion Canales de atencidon

Aguas Regionales tiene a través de acta de transaccién con EPM el esquema de atencion al
cliente, con el propdsito de brindar mayor satisfacciéon a los usuarios y una atencion
integral.

Encuesta de satisfaccion - meta 4,0

Uraba
La amabilidad de la persona
Feb  Mar Moy Jun i Ago Feb | Mar [ May Jun  Jul - Ago que lo atendid obtuva la
T I B O P e I I U BT mejor calificaciony el tiempo

para ser atendido obtuvo la
menor calificacion.

Telefénico cm

Occidente

—

La amabilidad de |a persona
gue lo atendid obtuvao la

Feb Mar May Jun  Jul  Ago Feb Mar May Jun  Jul  Ago mejor calificacian y el
47 46 483 471 474 49 O3 49 48 43 44 conocimientoy claridad de la
informacidn abtuvo la menor

calificacion,

Telefonico cm
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Indicador de quejas y reclamos 2024

Durante la vigencia 2024 se presentd excelente desempefio del indicador de quejas y

reclamos, la ejecuciéon de acciones de mejoras implementadas ha logrado obtener este
resultado; puntos de control como seguimiento y alertas a inconsistencias en transferencia
de informacidn entre los aplicativos (CRM-Hidro),

revision a las descargas parciales, retroalimentacién a contratistas sobre las mayores
. causales de quejas han sido efectivas lo que evidencia una mejora continua logrando tener
los indices de quejas y reclamos por debajo de las proyectadas.

Reclamos global meta 2.85

/ 2.86 2.84
7 AT 2.45
! 113 o 1 212
/ _ 198
1,78
/
| I I I iiﬂ
/// enr-?4 | feb-?4  mar-?4 ) abr-?d4 may-24 0 Jun-f4 U2 @pn-d4 | sep-d4 | oot-d4 now-?a ) dic-ra
. ndicador) F 13 257 2.30 245 2,86 2.24 2.24 2.12 1.98 L76 1.16 1.30
=== Pieta 285 2.85 2.85 2.EG 2.85 2.85 2.85 2.85 .85 285 2.5 .55

N ndicadar === fieta

Eﬁfalfmos ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total
Recibidos 224 276 296 265 268 245 349 263 320 268 175 192  3.141
Procedentes 43 50 45 48 56 44 56 42 39 35 23 26 507
Cuentas de 201.574 194.924 195.315 195.844 195.973 196.609 197.182 197.752 197.307 198.751 198.674 199.472 16,14%
Cobros ’

Quejas global meta 3.3

4.28
im

Ik Aad 054 o

108
E=)
05T g . 0
lll II Hnn

wig-dd | feb-2d | peeedd abi-24  mey-dd | juiedd Jul-2d spoeM o sep-dl | ocl2d nav-2M ched
— ndicackr o e .58 1M 101 .31 (5] 1.0 asr 1L51 .46 L]

== =Nk 33 13 13 13 1.1 13 13 A3 33 1.1 i3 13

— At e ln

~
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QFuiﬁJaals ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total
Recibidas 58 67 61 91 69 58 59 72 61 49 59 65 769

Imputables 12 12 15 24 19 6 16 21 11 10 9 10 165

Instalaciones ~ 188.002 188.576 189.075 188.150 188.315 193.408 193.477 193.905 194.496 195.472 196.110 196.744 21,45%

Se realiza seguimiento al nivel de quejas para cada uno de los servicios y procesos
comerciales, con el fin de gestionarlas oportunamente, y promover acciones que permitan
disminuir los motivos de insatisfaccion del cliente/usuario.

Actividades de Gestion para el cumplimiento

v' Atencién Oportuna cumpliendo la promesa de valor (ANS)

v/ Seguimiento y alertas a inconsistencias en transferencia de informacién entre los
aplicativos (CRM-Hidro)

v' Retroalimentacién a contratistas sobre las mayores causales de incumplimiento, para
atencidén con calidad de las solicitudes de los usuarios.

v Seguimiento de PQR de manera periédica

v’ Seguimiento a cumplimiento de ANS.

o]
o
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Gestion Ambiental

En el marco de la planeacion vy
ejecucién de los proyectos para la
prestacion los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado,
se hace necesario cumplir con
los requerimientos ambientales
asociados a diferentes
programas que se desarrollan
desde la gestién ambiental, con
el propdsito de garantizar la
sostenibilidad en los diferentes
territorios donde opera Aguas
Regionales EPM S.A. E.S.P.
La Gestion Ambiental educativa
representa un valor importante para la
sostenibilidad de Aguas Regionales, su
objetivo principal es implementar diversas
acciones a través de sinergia que contribuyan
a promover y fortalecer la cultura ambiental y la
mitigacién del cambio climatico.

Nuestros temas materiales desde la gestidon
ambiental son los siguientes:

1. Agua y biodiversidad: Corresponsabilidad en el
cuidado del agua y la biodiversidad.

2. Transparencia: Relacionamiento para la generacion y
mantenimiento de la confianza y la reputacién.

3. Cambio Climatico: Disminucion de emisiones de Gases Efecto Invernadero — GEI.

Las acciones desarrolladas han permitido aportar al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en especial en aquellos componentes asociados a la prestacién del
servicio de acueducto y alcantarillado, que se citan a continuacidn:

qun
THEETR

Objetivos para 1%.
un mundo mejor fiiés
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Principales logros 2024

El proceso de seguimiento que contempla los diferentes indicadores de la gestidon
ambiental se enmarca en el Cuadro de Mano Integral (CMI) del Grupo EPM, por lo cual se
da la prioridad al cumplimiento de las acciones y metas definidas cada afio, la cuales se

citan a continuacion:

Indicador de Gestion Ambiental Empresarial -
IGAE

‘\‘ El desempeiio de la gestion ambiental se considera un eje central para priorizar las acciones
preventivas en el cumplimiento del objeto social de la Empresa y la ejecucion adecuada de
los procesos con los cuales se logra impactar en los territorios donde se presta el servicio.
! Por consiguiente, como filial del Grupo EPM nos acogemos anualmente a la aplicacion de
un instrumento tipo cuestionario en el que se proporciona informacion fiable y verificable,

relacionada con las principales interacciones que tienen en relacién con el medioambiente,

los Grupos de interés y los recursos naturales. Dicho proceso se realiza con el fin de

: fortalecer la gestién en todas las areas de influencia. Se destaca que la evaluacién del

desempeiio ambiental promueve la integracion de todas las areas de la Empresa sin dejar

) de lado la relevancia que tiene el proceso ambiental con cada proceso productivo, de modo

que se garantiza que, desde el inicio de las actividades operativas (captaciones), hasta la

cercania con nuestros usuarios, el cuidado y protecciéon de los recursos naturales.

A continuacidn, se puede apreciar la evolucidn histérica de la evaluacidn del IGAE desde el
aflo 2016 al aio 2024, donde para la vigencia del afio 2024 se pudo lograr un cumplimiento

de la meta en un 102.3%:

HISTORICO IGAE
9797 9799 | :
35 : 85 87 |
1
|
|
1
1
|
|
1
1
|
|
1
1
|
|
1
1
! I
2016 2017 2018 2019 2022 2023 g 2024 :
I- N - I
mIGAE (%) Meta = IGAE (%) Cumplimiento *Q

llustracion 1. Historico IGAE ARE /, ,,?
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Tal como se evidencia, hasta el 2021 se logré llegar al puntaje mas alto posible de

evaluacion, es por ello por lo que en el 2022 se definié algunos cambios a la metodologia
de evaluacion, en la que se incluyeron aspectos con un mayor rigor en la definicién de

indicadores. P

Adicionalmente, la empresa ha demostrado compromiso mediante la adopcion de
acuerdos voluntarios, la promocion de iniciativas relacionadas con cambio climatico y
biodiversidad, y el establecimiento de un relacionamiento proactivo con sus grupos de
interés. Estas acciones no solo son coherentes con las necesidades del negocio, sino que
también responden a las expectativas y desafios del entorno en el que opera.

Proteccion Hidrica

Aguas Regionales EPM tiene una meta de proteccién hidrica de 230Ha para implementar

en los municipios donde opera actualmente. Es por ello por lo que se adelantaron dos
estrategias con las cuales se logro la meta de proteccidn al cierre de la vigencia 2024 y se
indica a continuacion las acciones correspondientes: k

I
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Gestion de la meta de proteccion hidrica al mes de diciembre: Meta: 230Ha

»»> 1.Lineade accién 1. Reforestacion:
Se ejecutaron las compras operativas No 24515 (Occidente) y 24515 (Uraba), con las cuales
se adquirieron 9010 uds de arboles de diferentes especies y con las que se llegd a 37.2Ha,
mediante alianza estratégicas con viveros productores.
Las actividades de siembra se articularon con las Corporaciones y las secretarias de
Agricultura y Medio Ambiente (SAMA) vinculando a las familias que hacen parte de los
acuerdos de voluntades en cada municipio.

>>> 2. Linea de accion 2. Banco2
A. Uraba: Se dio inicio al convenio No CT-2024-001282 en conjunto con EPM y Corpouraba.
Con este convenio se vincularon nuevas hectdreas de bosque naturales y la restauracion
ecoldgica, asi:

Se proyect6 230 has nuevas de bosque con 24 familias campesinas, sin embargo, se logrd
alcanzar 240Ha en esta linea. Actualmente la Corporacién se encuentra en la suscripcion
del acuerdo de voluntades con las familias nuevas que se vincularan para el 2025. Con la
vinculaciéon de las nuevas Ha, Aguas Regionales EPM aportd para la vigencia 2024:

$130,000,000.
B. Occidente: Avanza la ejecucion del convenio No 4600017375 PSA suscrito con la "
Gobernacién de Antioquia, Corantioquia, la Corporacién Masbosques y Municipios de la :5;%

jurisdiccion de Corantioquia, Aguas Regionales logré vincular 132.5Ha nuevas para

o
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ejecucion en 2024, aportando para ello $134.118.491. El convenio fue prorrogado hasta
marzo de 2025.

Resultados a diciembre de 2024:
1. Reforestacion: 37.2Ha

2. Proteccién y conservacion: 372.5Ha

Siembra material vegetal

»>> Huella hidrica

Aguas Regionales EPM realiza las acciones vinculadas a la estrategia de cambio climatico

orientada por el Grupo EPM, en donde se ha enfocado en el andlisis de los alcances 1y 2

desde el afio 2020 a la fecha. Desde entonces nos hemos ocupado de realizar el calculo de

las emisiones de GEI considerados por el Protocolo de Kyoto respecto a las actividades con

las cuales se logra la prestacion del servicio en los diferentes municipios donde se opera.

De esta manera se ha logrado desde 2020, realizar las cuantificaciones de dichas emisiones ;@Q
de los alcances aplicables para la operacion de Aguas Regionales en donde especificamente g

se evalua: '

o¢]
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Alcance
Alcance 1 Alcance 2
- Compra de energia para uso - Fugas de SFe
propio - Consumos de gas: CO,, CH4, N2O

- PTAR: CHsyN2O

- Combustibles vehiculos y equipos
- Aires acondicionados: HFC y HCFC
- Extintores: CO;, HCFC

El inventario de emisiones de GEIl permite a la Empresa:

- Identificar las actividades emisoras de GEI.

- ldentificar los GEl y las fuentes de emisidn de sus actividades.

- Estimar la magnitud de las emisiones asociadas a cada actividad y asi conocer el
impacto real de la operacién en términos de GEI.

- Evaluar el desempefio y las tendencias de dichas actividades en el tiempo.

- Orientar la toma de decisiones y por tanto desarrollar estrategias y politicas a nivel
de pais, regién, empresa o grupo empresarial.

- Definir y desarrollar los objetivos, metas y acciones para reducir su huella de
carbono y mitigar el impacto de sus operaciones.

- Orientar la gestidn hacia la operacién carbono neutral.

En la siguiente tabla se muestra las instalaciones incluidas dentro del presente calculo,
correspondientes a aquellas existentes para la prestacién de todos los servicios:

Negocio Instalacidn Cant Descripcion instalacion
Plantas de Tratamiento de Agua 7 Apartado, Bajira, Carepa, Chigorodd, Mutata,
Potable (PTAP) Reposo, Turbo
Bombeos 1 Estacion de bombeo Santa Fe de Antioquia
20 de enero Apartadd, Casanova Turbo, El Paraiso
Chigorodo, La Gloria
Provision
de agua Tanques 6
Chigorodo, Laureles Apartadd, San Francisco
Carepa
Tanques y bombeos 2 Bomba Colegio Reposo, Estacion de Bombeo Bajira
Otros 1 Pozo principal Chigorodo
os Sist deT i d 1 Turbo
Gestién istemas de Tratamiento de
de aguas Aguas Residuales 1 Santa Fe de Antioquia
residuales ;
Despachos y bodegas 1 Despacho Apartado 4

o0}
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Santa Fe de Antioquia

Grupo-epm

N,

Estaciones de bombeo de 2 Ciudadela Bolivar Turbo, Jesus Mora Turbo
aguas residuales (EBAR)
3 San Jerénimo, Santa Fe de Antioquia,
Oficinas administrativas Sopetran
3 Sedes operativas: Apartado, Carepa, Turbo
Actividades Despachos y bodegas 1 Despacho Apartadd
de soporte Motocicletas y vehiculos

propios para ejecucion de

labores

Magquinaria y equipos de
trabajo estacionario propios

Teniendo en cuenta que el cdlculo de las emisiones que se realiza con base en el alcance 1
y 2, se presenta a continuacion, los resultados del analisis del periodo de reporte:

Aguas Regionales

1,138.62

Alcance 1 Alcance 2

8,607.31 9,745.93

A continuacidn, se presenta el aporte de emisiones de las actividades identificadas para la
Empresa, en la que se relaciona el porcentaje de generacion de tCO;. De acuerdo con el
aporte de la filial, la gestién de aguas residuales es la que mds emisiones generd para el

periodo de reporte, seguido de la provisidon de agua.

Clasificacion por negocio y Emisiones Porcentaje Porcentaje Porcentaje
tipo de emision 2023 (tCO2¢) = Grupo (%) negocio filial
- Aguas Regionales

Gestion aguas residuales| 8,580.95 0.47% 9.29% 88.05%
Emisiones fugitivas 8,531.37 0.46% 9.24% 87.54%
Combustion fuentes fijas 49.58 0.003% 0.05% 0.51%

Provisién de agua 925.75 0.05% 7.39% 9.50%
Combustion fuentes fijas 925.75 0.05% 7.39% 9.50%
Emisiones fugitivas 0.00 0.00% 0.00% 0.00%

Actividades administrativas 239.23 0.01% 0.42% 2.45%
Combustion fuentes fijas 166.34 0.01% 0.29% 1.71%
Combustion fuentes méviles 69.82 0.004% 0.12% 0.72%
Emisiones fugitivas 3.07 0.0002% 0.01% 0.03% ;QQ

Emisiones totales ARegio. 9,745.93 0.53% - 100.00% g

Aporte de emisiones por actividad ),

(o))
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Finalmente, es importante destacar que el analisis anterior, se realiza con base en el afio

|

\
\
\

\
\

.\\

2023, esto dado que los andlisis para el 2024 se encuentran en procesamiento.

Estrategia de cambio climatico . -

Aguas Regionales EPM implementa una estrategia de
cambio climatico en la que a través de dos planes —
Adaptaciéon y mitigacién — se adelantan las acciones que
permiten aportar a la meta de reduccion de riesgos
asociados al cambio climatico, estas actividades y resultados

se describen a continuacion:

Hoja de ruta cambio climatico Grupo EPM 2024

Lineamiento

Gestion de
emisiones de
Gases de
Efecto
Invernadero

et

\l

Eje de gestion

Movilidad
sostenible

Metas

Promover esquemas de
movilidad  sostenible
entre los empleados,
gue comprendan el uso
de medios menos
contaminantes para su
desplazamiento segun
el contexto geogréfico
en el que se encuentre
y las  condiciones
habilitantes que se
requieran  (uso de
bicicletas, fomento de
caminatas, teletrabajo,
carro compartido, dia
sin carro, entre otros)
(alcances 1y 3)

Seguimiento

Aguas Regionales EPM ha venido
implementando acciones
encaminadas al esquema de movilidad
sostenible, entre estas se encuentran:

1. Programacién conjunta de visitas
en campo e instalaciones de la
empresa: Consiste en utilizar un
mismo  vehiculo por varios
profesionales cuando se van a
desarrollar actividades en las
mismas instalaciones. Lo cual
permite disminuir los impactos
asociados a emisiones por el uso
de vehiculos, asi como también
permite optimizar los costos
derivados en el uso de vehiculos.

2. Uso compartido de vehiculos
particulares: Aplicable cuando
funcionarios de la Empresa que
viven en el mismo municipio
comparten un solo vehiculo para
trasladarse a sus lugares de
trabajo.

3. Modalidad teletrabajo: Mediante
resolucion No 20230910001667-
20 del 29 de septiembre se

aprobé la  modalidad de
teletrabajo permitiendo con ello
que voluntariamente los

empleados se postulen y sean
elegidos mediante la aplicacion
de un procedimiento
definido.

interno
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Gestion de Movilidad
emisiones de sostenible
Gases de Efecto

Invernadero

Gestion de Gestion de la
emisiones de huella de
Gases de Efecto carbono
Invernadero

Gestion Infraestructura
resiliente

o0
0]

Ampliar la cobertura
del esquema de
movilidad a empleados
de Aguas Regionales
EPM que actualmente
no son beneficiados
por esta estrategia
(alcances 1y 3)

Implementar o}
continuar  con la
captura del CH4 en las
PTAR y su conversion a
CO2

Adelantar acciones del
plan de inversiones
2024 para el desarrollo
de proyectos mediante
los cuales se acceda a
una nueva fuente de
abastecimiento  para
los  municipios de
mayor vulnerabilidad.

N,

4. Caminata Ecoldgica: Como una
actividad integrada para todos los
empleados, se realiza una vez por
afo una caminata ecoldgica en la
que se lleva al personal a areas
naturalesy se realizan actividades
de bienestar y ambientales.

Aguas Regionales EPM ha venido
implementando acciones
encaminadas al esquema de movilidad
sostenible, entre estas se encuentran:

Modalidad teletrabajo: Mediante
resolucion No 20230910001667-20
del 29 de septiembre se aprobd la
modalidad de teletrabajo permitiendo
con ello que voluntariamente los
empleados se postulen y sean elegidos
mediante la aplicacién de un
procedimiento interno definido. Esta
iniciativa permite ampliar cobertura
cada seis meses para los empleados
voluntariamente se postulen, lo que
permite abrir la posibilidad a mas
empleados.

Se realiza captura de los gases
mediante una red de tuberias que se
encuentra en la laguna anaerdbica,
posteriormente se lleva a unos
quemadores donde se reduce el
impacto sobre el medio ambiente.

Se realizé la optimizacion de la PTAR
mediante el contrato No CO-2024-027
con recursos propios, por un valor de
$1.927.515.145,76 con un plazo de
120 dias.

Proyecto Sable: Este proyecto busca
captar agua del Rio Leén desde un
punto cercano al Corregimiento de
Nueva Colonia y en donde se logre
atender la necesidad del servicio de
agua potable para los municipios de
Apartaddé y Turbo y los centros
poblados de Nueva Colonia, Rio

grande, Currulao, El Tres. El proyecto
Sable tendrd la capacidad de captar y
producir 1022 |/s de agua, siendo la
solucion para prestar el servicio de
acueducto con calidad y continuidad a
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154.472 usuarios en un periodo de 25
afos.

Se realiza diagnostico de los pozos de
agua profunda del Distrito de Turbo,
dado que actualmente se presentaron
novedades en la operaciéon de 3 de los
4 pozos en los que se identifico
colapso en las bombas.

Optimizacién y Se avanza en la formulaciéon de los

ampliacion de las redes | proyectos con los cuales se ejecutard

de alcantarillado las actividades de los PSMV aprobados
para los municipios operados por la
empresa

5. Gestion Ambiental - Grupos de interés

Con el fin de darle cumplimiento a nuestras acciones ambientales, se llevan a cabo una
serie de actividades que van articuladas con los diferentes grupos de interés que se tienen
en los territorios donde opera Aguas Regionales, a continuacion, se relacionan las
diferentes actividades:

»»> Logros

»»> Participacion grupos de interés

©

v
v
v

ASRNENEN

v

AR NN

Se logré conformar la mesa de trabajo Aliados Uraba.

Se logro realizar el Primer Foro Ambiental Uraba Sostenible.
Se logrd construir el primer parque ecoldgico sostenible en el Barrio Hoover
Quintero — Distrito de Turbo

Fortalecimiento de relacionamiento interinstitucional

Convenios Interadministrativos

Alianzas estratégicas para cumplimiento de metas de proteccién hidrica

Trabajo en equipo con las diferentes comunidades

~~~~~
- ~
- ~
\\\\\\
- ~

Autoridades Ambientales
Administraciones Municipales
Consejos Comunitarios
Grupos Empresariales
Gobernacién de Antioquia
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Gestion Social

Grupo-epm

La Gestion Social en Aguas Regionales EPM se desarrolla a través procesos de dialogo,
concertacion y construccion permanente con los grupos de interés; su objetivo principal es
fortalecer las relaciones de confianza entre la Empresa y sus usuarios; mediante estrategias
pedagdgicas, de comunicacidn, sensibilizacion, capacitacidn y participacidn; contribuyendo
al propdsito empresarial y al logro de los objetivos estratégicos.

»»> Alineacién Temas materiales - Objetivos estratégicos - ODS

-

(o]
o

Agua y biodiversidad

Corresponsabilidad en
el cuidado del agua y la

Transparencia

biodiversidad.

Relacionamiento para
la generacion y
mantenimiento de la
confianza y la

reputacion.

Establecer

vinculos

colaborativos con los
grupos de interés.

Generar valor a los
grupos de interés y a
los territorios.

AGUALNPIA PRODUCCION
6 'Y SANEAMIENTD 12 ¥ CONSUNO

E RESPONSABLES

-IG PAZ, JUSTICIA
EINS

sl 1 i
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Principales logros 2024

En aguas Regionales EPM contribuimos a la generacion de valor para las personas, los
territorios y sus entornos; por eso, desarrollamos iniciativas que impactan el desarrollo
humano sostenible. En el 2024 logramos 68.547 interacciones educativas en los territorios
donde Aguas Regionales EPM hace presencia, favoreciendo la reputacion y confianza entre
la Empresa y sus Usuarios, contribuyendo logro de los objetivos estratégicos y el propdsito
del grupo empresarial.

»>» Linea de Accion: Operativa y Comercial

Caravana Aguas Regionales EPM mas cerca de ti: con el objetivo de fortalecer lazos de
confianza y cercania entre la comunidad y Empresa, ademds de generar espacios de
aprendizaje en relacién con los servicios publicos de acueducto y alcantarillado;
desarrollamos 6 caravanas, logrando 1.263 interacciones.

1
/ Caravana municipio Apartado

Picni¢'en Familia: realizamos 6 picnic con el objetivo de promover la construccién de
cultdra ciudadana con enfoque en los servicios publicos domiciliarios, involucrando a la
,fa'milia como base de la sociedad. Logramos 500 interacciones.

-
-
-—"
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Picnic en Familia barrio Salvador - Apartadd

Un Café para conversar y aprender: creamos espacios de dialogo con las
comunidades, en un ejercicio de corresponsabilidad, generando sentido de pertenencia y
haciendo visible el papel fundamental de las comunidades en el uso responsable de los
servicios publicos domiciliarios y en la construccién de cultura ciudadana. Desarrollamos
30 logrando 497 interacciones.

-
~~~~~~~

Café para conversar y aprender -municipio Turbo

Cultivando Saberes: es una estrategia con enfoque diferencial, se desarrollé con 8
grupos organizados y caracterizados como adultos mayores en los municipios de Apartado,
Carepa, Chigorodd, Nuevo Belén de Bajird, Mutata, Oloya, San Jeronimo y Turbo; se
generaron espacios de aprendizaje con relacién a los servicios de acueducto vy
alcantarillado, el cuidado del medio ambiente y la sostenibilidad.

(o]
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Cultivando Saberes -municipio Mutata

»»> Linea de accién: Participacién y control social

Escuela de lideres Aguas Regionales: A través de la escuela fortalecimos habilidades
de liderazgo, conocimientos sobre la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado y la gestion de la Empresa, formando agentes multiplicadores
en sus comunidades. Durante el 2024 certificamos en asistencia a 148 nuevos lideres en los
municipios de Carepa, Chigorodd, Sopetrany Turbo.

Certificacion Escuela de Lideres - municipio Carepa * QQ
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Red de Lideres: Estd conformada por 55 lideres, 38 de la subregién de Uraba y 17 del
Occidente, desde el modelo de voluntariado, participan en las diferentes estrategias
educativas y de cercania que desarrolla la Empresa, aportando a la construccién de tejido
social en sus comunidades, a la conservacidon del medio ambiente y las fuentes hidricas, asi
como a la educacién referente a los servicios publicos domiciliarios.

En el 2024 llevamos a cabo el primer encuentro regional en el municipio de Turbo; ademas
se desarrolld la primera versién del concurso Lideres que inspiran #JuntosMovemosElAgua;
este busca reconocer los liderazgos transformadores, que se han fortalecido a través del
proceso en la Red de Lideres.

Premiacion Concurso Lideres que Inspiran - Experiencia Eco Amigos - Carepa
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Semillero infantil de
liderazgo: consolidamos
semilleros en los municipios
de Apartadd, Carepa, Turbo,
Sopetran y el corregimiento
El Reposo. 131 nifios entre
los 8 y los 12 afos, nos

acompafan en esta
estrategia que tiene como
propdsito impulsar

habilidades de liderazgo en
la poblacién infantil con
enfoque en los servicios
publicos domiciliarios.

B .

Semillero Infantil de Liderazgo - municipio de Sopetran

>>> Linea de accion: Socio ambiental

5ta feria del agua: con la participacion de 27 instituciones educativas de Uraba y
Occidente, se desarrollé la 5ta version de la feria del agua, donde las diferentes
comunidades educativas haciendo derroche de su creatividad realizaron una composicion
artistica (cancién) a través de una pieza audiovisual.

I.E Luis Carlos Galan Sarmiento - Carepa (Primer puesto) I.E Jose de los Santos Zufiga - Chigorodo (Segundo
puesto)

(o]
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I.E Alfonso Lopez - Apartad6 (Tercer puesto)

Aguas Regionales en tu Cole: llegamos a 41 instituciones educativas llevando a través
del arte educacién sobre el cuidado de los servicios publicos domiciliarios y la conservacion
del medio. Interactuamos con 8.417 estudiantes de todos los niveles educativos.

(o]
(o)]
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Retos

Lograr 35 mil interacciones mediante la implementacion de diferentes estrategias
qgue generen cultura del agua, su uso eficiente, practicas sanitarias adecuadas, pago
oportuno y corresponsabilidad en el ejercicio de los derechos y deberes de los
usuarios.

Implementacién de estrategias educativas diferenciales para jévenes y mujeres.

Derechos Humanos

En materia de Derechos Humanos Aguas Regionales EPM desarrolla las gestiones
necesarias para evitar impactos derivados de la operacion u ocasionados a ella que puedan
considerarse o percibirse como vulneradores de los Derechos Humanos; una gestion que
respeta y promueve el respeto por los Derechos Humanos y apoya el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, mediante la combinacidn de acciones diversas y coherentes con el
. compromiso de contribuir con el desarrollo sostenible de los territorios.

Derechos Humanos

Debida diligencia en s
DDHH: aseguramiento E
de una gestion de

riesgos y una debida
diligencia en DDHH
adecuada a las
particularidades de los
entornos de operacién
y las realidades
operacionales de Aguas
Regionales EPM.

Establecer

vinculos

colaborativos con los
grupos de interés.

Evolucionar nuestra

cultura

TRABAID DECENTE
¥ CRECIMIENTD
ECONOMICD

o

1u REDUCCIGN DE LS
DESIGUALDADES

&~
=)
v
1 PAZ JUSTICIA

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Principales logros

(o]
Iy

Autoevaluacién Guia Colombia de mecanismo de Quejas y Reclamos Atentos a los
Derechos Humanos y DIH

Implementacién de plan de formacion y sensibilizacion para generacién de
capacidades en DDHH
Se disefd plan con acciones a mediano plazo acorde al informe de

recomendaciones de Guias Colombia, derivadas de Autodiagndstico Guias
Colombia en DDHH en Fortalecimiento Institucional
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e Disefiar plan e implementar acciones para el cierre de brechas derivadas del
autodiagnostico Guias Colombia de mecanismo de Quejas y Reclamos Atentos a
los Derechos Humanos y DIH
e Establecer el indice de riesgo en DDHH y definir meta para cierre 2025
e Diagnosticar el grado de madurez en diversidad, equidad e inclusién — DEI
e Definir plan de cierre de brechas en Diversidad, Equidad e Inclusion

e Actualizacidon del analisis bidireccional de riesgos en Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario

/ Inversiones recursos propios 2024

Para la vigencia 2024 se aprob¢ el plan de inversiones con recursos propios por valor de $
. 33.770 millones de pesos, de los cuales $ 14.690 millones corresponden a provisién aguas
y $ 19.080 millones para alcantarillado.

La inversién acumulada ejecutada a diciembre 31 de 2024 asciende a $ 26.109 millones,
para un cumplimiento del 77%, de los cuales $12.780 millones corresponden al sistema de
acueducto (provision aguas) y $13.329 millones al sistema de alcantarillado (saneamiento
basico), las obras ejecutadas buscan ademas de mejorar la calidad de vida, cerrar las
brechas y optimizar los procesos en la prestacién del servicio de acueducto y alcantarillado.

Tabla. Inversién Acumulada Ejecutada a diciembre 2024.

40,000
35,000
30,000
25,000

20,000

15,000

10,000

5,000 l I I
o e - M

ENE FEB ABR = MAY = JUN
 Inversion programada 1,807 = 3,433 4,883 6,276 | 7,547 8,757 10,729 13,057 15,559 19,724 25,815 33,770
®Inversion ejecutada 1,807 3,433 | 4,883 6,276 7,547 8,760 10,729 13,056 15,626 19,925 22,844 26,109

*Cifras en millones de pesos.

Del total de los recursos ejecutados a diciembre de 2024, el 38% corresponden a acueducto
y el 39% a alcantarillado.

(o]
co




Informe d-

Ssstenibilidad

2024 <

A\
\
\

Grupo-epnj_s"

Durante el aio 2024 en la Subregion de Uraba se realizd la construccion de 8,716 metros
de redes secundarias de acueducto y 6.798 metros de redes de recoleccion de
alcantarillado, y en la subregién de Occidente se instalaron 2,877 metros de redes
secundarias de acueducto y 1,045 metros de redes de recoleccion de alcantarillado.

Dentro de las principales inversiones ejecutadas
se destacan:

Servicio

Descripcion

Optimizacién planta de

Municipio

Valor

Ejecutado

2024

Meta fisica
ejecutada

proteccion de talud en el
distrito de Turbo

tratamiento de aguas santa Fe Lagunas
Alcantarillado ) agu de $2,640 BU
residuales municipio de Antioquia optimizadas
Santa Fe de Antioquia q
Construccioén del sistema
de manejo de lodo .
i ° y oue Sistema de
obras complementarias, tratamiento de
Acueducto |paralaplantade Sopetran $269
., lodos en
produccién de agua .,
. operacion
potable del municipio de
Sopetran — Antioquia
Construccién del colector 169 m tuberia de
Alcantarillado - , Apartadd $1,778 24" y 244.15m
municipio de Apartado , "
tuberia de 12
., En ejecucion
Construccién de tanque de : .,
almacenamiento y obras santa Fe construccion
Acueducto : ¥ . de $4,354 tanque de
accesorias en el municipio . .
de Santa Fe de Antioquia Antioquia almacenamiento
a de 2000 m3
L, En ejecucién
Optimizacion de la .J o
captacién y obras optimizacion
Acueducto . - Apartadd $1,039 estructura de
accesorias - municipio de L,
, disipacion de
Apartado. ,
energia
L, Talud lateral de la
Optimizacion de bocatoma -,
construccion de obras de captacion
Acueducto | Turbo $1,567 protegido.
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Servicio

Acueducto

Alcantarillado

Descripcion

Construccion, reposicidon y
mantenimiento de redes,
acometidas y obras
accesorias de la
infraestructura de
acueducto en los sistemas
atendidos por Aguas
Regionales. (Turbo,
Chigorodd, Mutata, Bajir3,
Carepa y Apartado)

Municipio Ejecutado

Region
Uraba

Valor

2024

$3,682

$5,246

l reglonotes

Meta fisica
ejecutada

Acueducto:
8,716.74 m

Alcantarillado:
6,798.11 m

Acueducto

Alcantarillado

Construccidn, reposicién y
mantenimiento de redes,
acometidas y obras
accesorias de la
infraestructura de
acueducto en los sistemas
atendidos por Aguas
Regionales. regidn
Occidente

region
Occidente

$1,040

$219

Acueducto:
2,877.5m

Alcantarillado:
1,045.07 m

Alcantarillado

Construccioén colector
municipio de Chigorodd,
Antioquia

Chigorodd

$791

246.8 m

Alcantarillado

Construccién de colector
distrito de Turbo-
Antioquia, etapa l.

Turbo

$579

52 m

Alcantarillado

Construccidn colector La
Mufoz etapa | en el
municipio de San jerédnimo
— Antioquia.

San
Jerénimo

$440

311 m

Acueducto

Adquisicién predio para la
planta de produccion de
agua potable en el
corregimiento el Reposo
del municipio de
Apartado.

Apartadd

$385

Lote adquirido

Alcantarillado

Adquisicién de
servidumbre Colector
Morritos.

Sopetran

$137

Adquisicién de
servidumbres

Alcantarillado

Adquisicién de
servidumbre Colector
Caimito Aurra.

San
Jerénimo

$299

Adquisicion de
servidumbres
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o S S : Meta fisica
Servicio Descripcion Municipio Ejecutado :
2024 ejecutada
Adquisicién predio STAR El
Alcantarillado | Llano en el municipio de Sopetran $187 Lote adquirido
Sopetran.
Adquisicién predio Planta
Acueducto de producuo.n .d(.e asuia Chigorodd $429 Lote adquirido
potable Municipio de
Chigorodd
Prestacion de servicios
para actualizacion y ajuste
. a estudios y disefios de la Disefios de la
Alcantarillad Turb 108
cantaniiado planta de tratamiento de Hrho > PTAR ajustados
aguas residuales del
distrito de Turbo
Prestacion de servicios
para actualizacién y ajuste
. a estudios y disefios de la Disefios de la
Al I A 5 24
cantarillado planta de tratamiento de partadd 2246 PTAR ajustados
aguas residuales del
municipio de Apartadé
Adquisiciéon de L
Alcantarillado | servidumbre PTAR San S’ar.1 S674 Adqg|5|C|on de
- Jerdonimo servidumbres
Jeronimo

e

De los principales logros se resaltan:

v' Optimizacion de la planta de tratamiento de aguas residuales del municipio de

Santa fe, logrando extraer 9,350 m3 de lodo depositado en las lagunas, realizar el
cambio de la geomembrana de proteccién de la laguna anaerdbica y construccion
del lecho de secado de los residuos provenientes del cribado.

Construccién de redes de acueducto y alcantarillado en las subregiones de Urabd y
Occidente que permitirdn optimizar las redes existentes, cerrar brecha entre los
servicios de acueducto y alcantarillado, continuar el cumplimiento de indicadores
operativos.

Construccién del sistema de manejo de lodos de la planta de producciéon de agua
potable del municipio de Santa Fe, servirdn para mejorar la operatividad de la planta
y con el cumplimiento de la resolucién 0330 del 2017 del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio en lo que refiere al manejo de los lodos. Las estructuras
ejecutadas tienen la capacidad de tratamiento para el lodo de 487 Kg/dias derivado
de un caudal de 100 litros/seg. Las principales estructuras realizadas son: un pozo
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de bombeo de lodos, un tanque espesador, tanque para preparacion de polimeroy
un sistema de deshidratacién mediante compresion (filtroprensa).

v Terminacién de los colectores sector Guayabal en el municipio de Chigorodd, y la
optimizacién del colector Centro y Jesus Mora en el Distrito de Turbo, este ultimo
mediante tecnologia sin Zanja tunel Linner, inicio del colector Apartadé en el sector
del barrio San Fernando del municipio de Apartadd, con los cuales se da
cumplimiento del PSMV (Plan de Saneamiento y manejo de vertimientos) y se
aporta al saneamiento de las fuentes hidricas de los municipios.

v' Adquisiciéon de servidumbres y predios para la construccion de los proyectos
colector Morritos en el municipio de Sopetran y colector Caimito Aurra en el
municipio de San Jerénimo, y la construccién de las STAR en el corregimiento de
Sucre y municipio de Olaya.

v Terminacion de la construccion del tanque en vibra de vidrio fusionado al acero para
el municipio de Santa Fe, con el cual se obtiene un almacenamiento 2,000 metro
cubicos de agua potable para atender las horas pico de consumo en el municipio.

A continuacion, se presenta registro fotografico de los principales
proyectos ejecutados:

o Optimizacion PTAR - Santa Fe de Antioquia.
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o Construccion tanque de fibra de vidrio fusionado en acero - Santa Fe
de Antioquia.

/o Construccién de sistema de tratamiento de lodos municipio de
Sopetran.

Con la ejecucion de estos proyectos, contribuimos a cumplir con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, centrados en proporcionar agua potable para el consumo humano donde
mejoramos la calidad de vida de las comunidades donde opera Aguas Regionales.
Adicionalmente mejoramos la infraestructura de saneamiento con el fin de conservar y
proteger las fuentes hidricas, reduciendo los puntos de vertimiento y trasladandolos a los
sitios donde se realizardn las plantas de tratamiento de agua residual.
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Retos 2025.

v Ejecutar en un 100% del plan de inversiones proyectado en $43,999 millones de los
cuales $13,835 millones corresponden al servicio de acueducto y $30,164 millones
al servicio de alcantarillado.

v' Terminacion y puesta en marcha del proyecto de construccion del tanque de
almacenamiento en fibra de vidrio fusionado al acero, del municipio de Santa Fe de
Antioquia, con el cual se permitira tener un almacenamiento de 2,000 metros
cubicos de agua potable.

v Construccién de la ampliacion de la planta de produccién de agua potable del
corregimiento el Reposo, para garantizar la continuidad del servicio.

v" Cumplimiento del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimiento PSMV pactado
con las corporaciones ambientales Corpouraba y Corantioquia que contempla
los siguientes proyectos:

o Construccidn de redes secundarias para optimizacion y cierre de brechas en *QQ
Uraba y Occidente.
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Construccidn colectores: Caimito Aurra en San Jeronimo, Colector Apartado en
San Fernando y colector noroeste en el municipio de Apartadé.

o Plantas de tratamiento de aguas residuales: para la subregién de Occidente el
inicio de la construccion de la PTAR de San Jerénimo, Construccion Sistema de
tratamiento de aguas residuales El Llano en Sopetran, Sucre y Olaya.

o Continuar con las gestiones con las administraciones municipales y Ministerio
/ de Vivienda, Ciudad y Territorio, para el concepto técnico favorable y
viabilizacidn de los recursos de otras fuentes de financiacion de las PTAR.

~"  Gestion de recursos otras fuentes (aportes bajo
condicion).

o Como empresa, asumimos un firme compromiso con el desarrollo sostenible y el
bienestar de la comunidad. Nuestro propdsito va mads alla de la actividad comercial, ya
gue buscamos alinear nuestras operaciones con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2015-2030.

o Nuestra estrategia se basa en el crecimiento responsable y rentable, con el objetivo de
ampliar el acceso a nuestros servicios y generar valor para todos nuestros grupos de
interés. Promovemos la economia circular, la proteccion del medio ambiente y la
seguridad hidrica, integrando tecnologias innovadoras, automatizacién de procesos y
transformacion digital. Todo esto es posible gracias al talento de nuestros 272
colaboradores.

o Ademas, conscientes de la importancia de minimizar el impacto en las tarifas,
gestionamos activamente inversiones de fuentes externas. Estamos comprometidos con
nuestra comunidad y trabajamos con dedicacién para impulsar el desarrollo y construir
un futuro mas sostenible y prdospero para todos.
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Construccién de la fase | de
redes de alcantarillado PDA
T $7,001 Viabili
urbo residual zona norte en el 23 agosto 2024 abilizado
distrito de Turbo - Antioquia
construccion de las redes de
Chigorodé :rciii;:;clradoydelsslztcet?ratierdrz $3,469 o Revision MDEV-
& . L 28 noviembre 2024 PDA
prometida, municipio de
Chigorodd
Construccién del sistema de
, recoleccidn de aguas PDA Atendiendo
M 7
utata residuales colector etapa | en 23,753 16 junio 2024 observaciones
el Municipio de Mutatd
Total $ 14,224

Mediante los mecanismos de financiacion de la Nacién y Gobernacién de Antioquia, se
obtiene concepto técnico favorable y se viabiliza los siguientes proyectos:
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Construccion de la planta de
tratamiento de aguas Viabilizaciéon

Turbo residuales en el distrito de 538,281 27 diciembre 2024 MveT
Turbo, Antioquia
Construccion de la fase | de
redes de alcantarillado Viabilizado

Turbo residual zona norte en el »7,001 19 diciembre 2024 PDA
distrito de Turbo - Antioquia
Construccion de las redes de L
alcantarillado del barrio Concepto tecnico

Apartadé ) L $7,234 Favorable MVCT
Porvenir en el municipio de .
) 16 noviembre 2025
Apartadd
Total $52,516

De igual manera se cuenta las siguientes acciones, con el fin de poder presentar el proyecto
ante posibles fuentes de financiacion:

Construccion de la Contrato C0O-2024-054, el cual tiene por
planta de tratamiento de Concento objeto: Prestacion de servicios para la
Apartadd | aguas residuales en el . p actualizacion y ajuste de los estudios y disefos
. . | Hidraulico ]
municipio de Apartado, de la Planta de Tratamiento de Aguas
Antioquia Residuales del municipio de Apartadd
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Operacion y mantenimiento

Cuadro de resultados, indicadores operativos 2024

% de

INDICADOR Ejecucion Ejecucion dic. Meta dic. Cumplimiento Variacion
CMI dic. 2023 2024 2024 . . P 2023 - 2024
diciembre 2024
Usuarios Crecimos en:
Acueducto 104.757 106.529 110.274 96,60% 1.772
Usuarios 5 Crecimos en:
Alcantarillado 86.658 89.832 94.060 95,50% 3.174
Cal‘f:fadel 0,01% 0,06% 5% 100,00% Se mantiene
Continuidad 95,46% 93,02% 98,36% 94,58% Disminucion en
del servicio 2,44%

Pérdidas por Disminucion en
usuario 10,68 10,41 9,44 90,65% 0,27
facturado m3/Suscriptor

Cobertura acueducto y alcantarillado

El indicador cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado aporta al objetivo de
desarrollo sostenible (ODS) N°6, Agua limpia y Saneamiento, el acceso al agua potable, el
saneamiento y la higiene representan la necesidad humana mas basica para el cuidado de
la salud y el bienestar, por lo tanto, se resalta en el afio 2024 el crecimiento de usuarios de
alcantarillado (3.174) respecto a los usuarios de acueducto (1.772), indicando un impacto
positivo. Se resaltan las gestiones con el apoyo de las administraciones municipales para la
vinculaciéon de los denominados alcantarillados comunitarios: Apartadd 530 nuevos
usuarios con la vinculacion del barrio El Concejo y Porvenir etapa 1y Chigorodd 750 nuevos
usuarios de los sectores San Francisco, Kennedy y Casablanca.

En 2023 la brecha entre usuarios de acueducto y alcantarillado era de 18.667 y en 2024
bajé a 16.697.

»>> Calidad del agua

Durante 2024 se tomaron 3.389 muestras con los laboratorios contratados por la empresa
para ambas subregiones (2.514 Urabd y 875 Occidente). Se resalta que el indicador de IRCA
siempre se encontrd por debajo del 5%, con una calificacion de nivel de riesgo como “sin
riesgo”, es asi, de acuerdo con los resultados de las muestras tomadas por Aguas
Regionales EPM para la subregion de Occidente con el laboratorio de Empresa Publicas de
Medellin mediante Acta de Transaccion CT-2013-2297-A818 y para subregion Uraba, con
el laboratorio de la Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Uraba CORPOURABA, ;QQ
mediante contrato de prestacion de servicios CO-2022-055 y CO-2024-045.
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Durante 2024 Aguas Regionales EPM dio cumplimiento a lo establecido en el decreto 1575
de 2007 y la Resolucidon 2115 de 2007, quedando como resultado final que en el agua
enviada a las redes es apta para el consumo humano, tal como se presenta en las siguientes

graficas.
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Dentro de otras acciones, es importante sefialar que todas las intervenciones en
optimizacién de redes y la busqueda continua de fugas y fraudes, aportan a la mitigacion
de riesgos de contaminacién del agua en las redes, ademas de las campafias sociales y de
comunicaciones para el cuidado de la infraestructura y el uso adecuado del agua. Por otro
lado, dentro de los planes operativos se incluyen actividades preventivas y correctivas en
los puntos de muestreo como son: Limpiezas externa, desinfeccion interna, purgas en redes
de distribucién, traslados de puntos de muestreo concertados con la autoridad ambiental

y toma de muestras preventivas.
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Finalmente resaltamos el cumplimiento de las obligaciones de norma establecidas para el
mantenimiento y lavado de tanques de almacenamiento, y el lavado de las plantas de
potabilizacidn con una frecuencia mensual. De igual forma mantenemos las acciones de
lavado y desinfeccién de carrotanques y bidones utilizados para la temporada seca o
cualquier contingencia y la toma de muestras en estos para control de calidad del agua a
entregar.

Con esta importante gestion y garantizando que el IRCA sea menor al 5%, es decir, agua
apta para el consumo humano, Aguas Regionales EPM sigue en linea con ODS 6: Garantizar
la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos.

Continuidad del servicio

Se proyectd para 2024 terminar la vigencia con una continuidad global para Aguas
Regionales EPM de 98,36%, equivalente a 23,6 horas de servicio de acueducto al dia. El
resultado que se obtuvo en diciembre de 2024 fue de 93,02%, equivalente a 22,32 horas
de servicio de acueducto al dia, dejando el indicador en un cumplimiento del 94,58% de la
meta establecida.

Un factor que afecté el indicador de continuidad fue la incidencia del Fendmeno de El Nifio
tuvo mayor impacto en las fuentes de abastecimiento de Turbo y Carepa, que se vieron
obligados a activar los planes de contingencia.

Otro factor es el crecimiento acelerado de asentamientos informales en los sistemas de
Turbo, Carepa y especialmente en Bajira y el corregimiento de Sucre en Olaya, situacidon
que se ha llevado a las mesas de trabajo con las diferentes administraciones municipales,
en las que se viene buscando una solucién que garantice el acceso al agua potable, ajustado
a los requisitos que establece la normatividad vigente. En la siguiente grafica, se observa el
comportamiento mensual del indicador de continuidad el cual presentd afectacion por
estrés hidrico, especificamente en los meses de febrero, marzo, abril y noviembre de 2024,
con mayor incidencia en el distrito de Turbo y Carepa.
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Continuidad Aguas Regionales EPM 2024
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En la siguiente tabla, se presentan los resultados de la medicién de continuidad del servicio
de acueducto, por sistema, tomados como un promedio de los 12 meses de la vigencia
2024. Se resalta que las afectaciones de Bajira, Carepa y Turbo, arrojan un resultado por
debajo del 98,36%, establecido por la regulacidon, lo que obedece a los asentamientos
urbanos en estos sistemas.

Sistema Resultado 2024
Apartadd
Bajira 56,34%
Carepa 97,39%
Chigorodd 99,89%
El Reposo 99,30%
Mutata 99,43%
Olaya 99,76%
San Jerénimo 99,91%
Santa Fe de Antioquia 99,64%
Sopetran 99,45% ;@Q
Turbo 42,14% g
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>>> Perdidas por usuario facturado (IPUF)

Los indicadores asociados a la medicion de resultados en la gestién de pérdidas de agua,
como el IPUF y el IANC, no solo generan la interpretacidn en eficiencia desde lo econdmico,
sino que de forma simultdnea impactan otros indicadores como la continuidad del servicio,

calidad del agua y la responsabilidad ambiental que Aguas Regionales EPM tiene con sus
fuentes de captacion.

Desde afios atrds, Aguas Regionales EPM se viene fortalecimiento en la gestidn de pérdidas,
con la adquisicion de nuevos equipos, formacion del personal, optimizacién de la

infraestructura, instalacién de macromedicién y micromedicidn y la educacion al cliente
para el ahorro y uso eficiente del agua.

La resolucion CRA 688 de 2014, establece en el articulo 9 “Para efectos de calcular las
proyecciones que permiten determinar los costos de prestacion, las personas prestadoras

deberdn establecer metas anuales para reducir la diferencia entre el valor del afio base y el
estdndar de servicio, con la gradualidad exigida, dentro de su APS”.

En la siguiente grafica, se muestran los resultados del indice de pérdidas por usuario
facturado (IPUF), para Aguas Regionales EPM. En este encontramos, que debido a la gestién

de pérdidas y al aumento de usuarios, se obtuvo un resultado en el mes de diciembre de
10.41 m3/usuario facturado.
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En la siguiente gréfica, se comparten los resultados del indicador de pérdidas por usuario
facturado - IPUF, por cada uno de los sistemas atendidos por Aguas Regionales EPM.

Grupo-epm

Indice de Perdidas por Usuario Facturado - IPUF
Aguas Regionales EPM 2024
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Apartadé  Bajird Carepa Chigorodd El Reposo Mutatd Turbo Olaya San Santa fe Sopetran
Jerénimo de
Antioquia

Los sistemas que implican mayores retos en reduccion del indicador de pérdidas son
Apartado, Carepa, Mutatd, Olaya, Sopetran y Turbo; se resalta que, desde el afio inicial del
marco tarifario se han presentado avances en todos los sistemas operados por Aguas
Regionales EPM, destacando la disminucion del indicador con respecto al afio base en los
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siguientes sistemas: -8.05 Apartadd, -15.56 Turbo, -5.94 Mutata, -5.02 Carepa y -4.73
Sopetran.

Las principales razones por las que se puede ver impactado de manera negativa el indicador
de pérdidas es: asentamientos informales, alteraciones en el sistema de micromedicién,
conexiones no autorizadas y fugas en las redes de distribucion.

. Dentro de las acciones implementadas en 2024, las cuales generan un impacto positivo en
los resultados de los indicadores de pérdidas, esta la gestién operativa y comercial en
micromedicion, en la que, desde las causas y observaciones encontradas se implementan
las acciones de calibracion y cambio de medidores; seguimiento a usuarios con consumos
bajos o consumo cero, revision de multiusuarios y validacién del servicio en usuarios en
estado de corte, también con la vinculacién de 350 usuarios de los sectores Porvenir en
Apartadd y San Francisco en Chigorodd que se encontraban como sectores subnormales.
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En 2024 se intervinieron 8 km de redes de distribucién secundaria (reposicién y
AN optimizacidn) y ademas de la intervencién de mas de 5.000 dispositivos de micromedicion
% através de las iniciativas de consumo cero, cambios de tecnologia y vida util.

Adicionalmente, se realizaron recorridos en redes de distribucidn primaria y secundaria con
los equipos de geofonia, busqueda sistematica de fugas a través de los equipos de
televisacion, cdmara de empuje y cdmara de poste y finalmente con recursos propios se
continud con la reposicién de redes de distribucién y el suministro y montaje de equipos
/de macromedicion, con estas acciones y recuperando las pérdidas del sistema
garantizamos mayor disponibilidad del agua para continuar prestando el servicio a las
comunicades aportando de esta forma al ODS 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su
gestion sostenible y el saneamiento para todos.

>>> Acciones operativas 2024

Durante 2024, se presentaron algunos retos operativos asociados a eventos climaticos, que
implicaron la activacion del plan de contingencia para garantizar la prestacion del servicio
en algunos sistemas.

>>> Temporada seca en Distrito de Turbo:

En la grafica de continuidad de Aguas Regionales EPM 2024, se observa estrés hidrico en

los meses de febrero, marzo y abril, por la reduccién de caudal en la fuente del rio Turbo y

Carepa. En las siguientes imagenes se observa el estado del rio durante la temporada de ;;QQ
verano, esta condicion implica la activacién de las alertas establecidas en los planes de g
contingencia.
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Entrega por Compensacidn del sistema, distribucidn por macro
carrotangue SRCHOrES, APCYD CON Carratanguas,

Alertas Plan de contingencia y Emergencia - Sistema Turbo.

Ademas, durante los meses donde se presenta estrés hidricos en la fuente principal del
sistema Turbo se realiza seguimiento diario por medio de aforos lo que nos permite
determinar acciones operativas y definir estrategias para mitigar impactos a los usuarios.

Acciones y estrategias:

Compensacion entre Sectores: distribuir del caudal disponible en todos los sectores
de manera tal que la interrupcion genere el menor impacto.

Distribucidn de agua en Carro Tanque propio y carro de apoyo de EPM.

Distribucion de agua en carro tanques contratados.

Distribucion de Tanques Mdviles (Bidones).

Atencion correrias especiales para entidades del sector salud, centros educativos,
movilidad restringida

Habilitacién de puntos de auto acopio o llenado.

Promocién de preparacién de Contingencias.

Plan de medios. Despliegue de informacién a través de medios de comunicacion internos
y externos, grupos de WhatsApp, Pagina Web, Facebook, Programa Radial, Perifoneo y
notas de radio
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RIO TURBO AFORO CAUDAL L/S
100.00
89.50
90.00

80.00

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

Aforo promedio a la fuente principal del sistema Turbo durante el primer trimestre 2024

A continuacion, se adjunta evidencia fotografica de la reduccion de la oferta
hidrica del rio turbo.

Rio Turbo durante temporada seca. 9 =(ﬁ)=
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Entrega de agua en carrotanque municipio de Turbo.

Durante esta condicion de verano, se realizd la entrega de agua en carrotanque, entre estos
el vehiculo propio, los alquilados y el apoyo que nos prestan otras instituciones como
bomberos, policia y ejército Nacional.

3

Carrotanque para entrega de agua potable.
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Finalmente, las acciones durante la temporada seca son apoyadas por la gestion social y
comercial, y el despliegue de medios para comunicar a todos nuestros usuarios el
comportamiento de las fuentes y las estrategias de distribucidn del agua.

Logros area de Operaciones Aguas Regionales EPM

e Seguimos aportando al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
gracias a la rigurosidad en los procesos de potabilizacién y distribucidn de agua, se
logra mantener el IRCA (indice de riesgo de calidad del agua) por debajo del 5%,
calificando el agua producida como apta para el consumo humano, dando
cumplimiento al decreto 1575y la resolucion 2115 de 2007.

e Se ejecutaron trabajos de rehabilitacion de infraestructura de la empresa a través
del equipo de trabajo de adecuacion de sedes, aportando al bienestar laboral de
nuestros colaboradores.

e En el cumplimiento del Acuerdo de Nivel de Servicios — ANS para darle
cumplimiento a los requerimientos de nuestros usuarios en términos de
oportunidad, con un porcentaje superior a 98% en la regidén de occidente y Uraba.

e Seejecutaron 35.577 actividades en la region de Uraba, reflejando una optimizacion
en la planificacion operativa. Esto ha permitido la ejecucion eficiente de trabajos sin

e incurrir en sobrecostos y ha contribuido a la reduccidon de costos operativos
mediante una gestidn eficiente de los recursos humanos y materiales.

e Se obtuvo una continuidad de 93,02%, resaltando que 9 de las 11 APS cuentan con
el servicio de acueducto de manera continua, viéndose esta afectada por los
asentamientos urbanos y la temporada de verano del sistema Turbo y Bajira.

o Celebracidon de contrato de prestacion de servicios y operacidon de la planta de
potabilizacidn entre la Policia de Uraba y Aguas Regionales EPM, lo que representa
una fuente adicional de ingresos y contribuye a los objetivos de crecimiento de la
empresa.

e Se realizd la instalacion del macromedidor AV Alfonso Lopez — Sistema Apartadd,
permitiendo el monitoreo y control de los consumos en los sectores Primero de
Mayo, San Fernando, La Brisas, Alfonso Lépez, Santa Maria, Arboleda, Antonio
Roldan Betancur y Diana Cardona. Esto proporciona datos precisos para la gestidon
de pérdidas de agua, facilita la identificacidon de fugas y consumos no autorizados,
y optimiza la toma de decisiones operativas. Ademas, contribuye a la reduccién del
Indice de Agua No Contabilizada (IANC), impactando positivamente los ingresos de
la empresa al minimizar pérdidas comerciales y fisicas.Se llevé a cabo la legalizacion
de 550 usuarios en los sectores El Consejo, Porvenir y Urbanizacion Parque las /?g
Colinas en el municipio de Apartadd, lo que permitié incrementar la base de clientes : @E?
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formales y asegurar el cobro efectivo de los servicios prestados. Esta accion reduce
el impacto de las conexiones ilegales, mejorando la facturacién y disminuyendo la
carga sobre la infraestructura sin ingresos adicionales. Asimismo, contribuye a una
mayor estabilidad en el flujo de caja y a la sostenibilidad econémica de la empresa.
Al cierre de 2024, se logré una reduccion en los indicadores de pérdidas a nivel filial,
con una disminucion del IANCy del IPUF. Esta reduccidn refleja una menor cantidad
de agua no contabilizada, impactando directamente en el incremento de los
ingresos. Ademads, contribuye a la eficiencia operativa al reducir los costos
asociados a los procesos de produccion y distribucion de agua.

Se logré una disminucién en la produccion del sistema de Apartadd en 41.445 m?
en comparacion con 2023, lo que genera ahorros en consumo energético al reducir
la demanda de bombeo y tratamiento de agua. Esta reduccién optimiza los costos
operativos asociados a productos quimicos, mantenimiento y operacién de plantas,
ademads de mejorar la sostenibilidad del recurso hidrico mediante un uso mas
eficiente. Es importante este logro teniendo en cuenta que Apartadd abarca 34%
de los usuarios de la filial.

Se instalaron 5.257 medidores en el sistema Apartadd, alcanzando el 104% de la
meta establecida para 2024. Esta accién garantiza una medicion precisa del
consumo, reduciendo la subfacturacién y los consumos no registrados. Ademas,
contribuye a la disminucion del IANC, lo que incrementa la facturacion real y mejora
los ingresos de la empresa.

Se optimizé el uso del vehiculo de presidn succién mediante la implementacion de
un plan de trabajo y capacitaciones al personal operativo sobre el uso del equipo

rotosonda. Como resultado, solo el 21,88% de las obstrucciones fueron atendidas
con este equipo, permitiendo redirigir su uso a mantenimientos preventivos
optimizando su operatividad.

Se realizé la optimizacion de mas de 11.593metros de red de acueducto,
contribuyendo a la salud financiera de Aguas Regionales EPM al reducir pérdidas
fisicas, optimizar costos operativos y mejorar la eficiencia del sistema. Al minimizar
fugas y roturas, se disminuye el indice de Agua No Contabilizada (IANC),
aumentando la facturacién real. Ademas, se generan ahorros en consumo
energético, productos quimicos y mantenimiento correctivo, asegurando una
infraestructura mas sostenible y rentable a largo plazo.

Fortalecimiento de relaciones con el municipio: Gestidn activa para la entrega de
sectores comunitarios.

Recibo de sectores comunitarios en Chigorodd: Recepcién formal de los sectores
Casa Blanca, Kennedy y gran parte de San Francisco para su integracion al sistema.
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Retos area Operaciones Aguas Regionales EPM

Gestion de la reduccion de pérdidas: Con el objetivo de mejorar la gestion de pérdidas
en los sistemas, para el aino 2025, se incrementard la frecuencia de inspeccién de redes
dentro del programa de gestién de pérdidas utilizando los equipos de geofonia y
camaras de televisacion. Esto permitird realizar un seguimiento mds exhaustivo de los
programas de Busqueda Sistematica de Fugas — BSF con el proposito de reducir el
indicador de pérdidas.

Gestidn para la entrega de sectores comunitarios, se tiene como objetivo sensibilizar a
las comunidades sobre el impacto de conexiones no autorizadas y fugas. Fomentar un
mayor acercamiento con las comunidades para concienciarlas sob re el impacto
negativo que tienen las conexiones no autorizadas y las fugas tanto reportadas como no
reportadas en el sistema de acueducto. A través de campafas de sensibilizacion y
reuniones informativas, se les presentaran datos claros, como porcentajes de pérdidas
y conexiones fraudulentas, para que comprendan la importancia de su colaboracion en
la mejora, ahorro, buen uso y sostenibilidad del servicio.

Optimizar el uso de los recursos para fortalecer la salud financiera de la empresa.
Apoyar la gestion de recaudo de cartera y otras actividades comerciales para garantizar
la sostenibilidad de los ingresos.

Realizar andlisis detallado por microcircuitos, para identificar y priorizar las zonas con
mayor incidencia de pérdidas.

Instalar instrumentos de medicion en asentamientos informales, que permitird la
cuantificacién de volumenes no contabilizados, la implementacién de medidas de
control del suministro y el establecimiento de un esquema de distribucién horaria del
recurso hidrico.

Apoyar el levantamiento integral de la infraestructura en areas de expansion urbana
informal, mediante el empleo de técnicas como topografia u ortofotos.

Este levantamiento comprenderd un censo de unidades habitacionales y un inventario
de las redes de acueducto y alcantarillado existentes, datos que servirdn para el
desarrollo de proyectos de reposicidon y/o ampliacion de redes, incluyendo la
elaboracién de presupuestos detallados.

Implementacion de tableros de control o dashboard en todos los sistemas de la filial
para la definicidn de estrategias operativas.

Optimizar las estructuras de captacion de los Apartadd y Sopetrdn para garantizar la
continuidad y disponibilidad del agua para la prestacién del servicio de acueducto.
Continuar con la gestion operativa para aumentar el indicador de continuidad en el
distrito de Turbo, Plan Turbo Distrito C.
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e Definir nuevas estrategias operativas con la entrada en funcionamiento del tanque de
almacenamiento del sistema de Santa Fe de Antioquia, que permitira garantizar presion
en sectores hidraulicos y durante las temporadas de alta poblacion flotante.

e Seguir con el diagndstico en red de aduccién del sistema Santa Fe con equipos de
televisacion con el fin de identificar obstrucciéon que nos permita recuperar la totalidad
del caudal transportado.

e Garantizar la prestaciéon del servicio de acueducto durante la temporada seca impactada
por el fendmeno de El Nifio.

e Seguir contribuyendo a la diversificacién de las fuentes de ingreso de la empresa a través
de la prestacion de servicios y ampliacion del portafolio.

e Garantizar el cumplimiento de la totalidad del plan de accién Sopetran.

™, Gestion equipo electromecanico.

Durante el afio 2024 se
generaron y ejecutaron
6429 ordenes  de
trabajo programadas vy
no programadas para la
subregién de Uraba vy
para la subregién de
Occidente 2.120a1.300
equipos y  activos
operados por la
empresa, de estas, 52
ordenes de trabajo para
la mejora montaje de
diversos equipos en
diversas instalaciones,
la generacion y

atencién de 122 novedades u drdenes correctivas que afectasen los procesos y 22

correctivas programadas. Esto establece la ejecucidon de 8549 érdenes de trabajo durante

todo el afo bajo una confiabilidad del 98.1% y una ejecucion del plan de mantenimiento
h de 99.8%.
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Clasificacion de las érdenes de trabajo
2%_ 1% 1%

96%
= Programadas = No Programadas = Mejoras/Montajes = Inventario

Logros equipo electromecanico 2024

- Integracion completa de los sistemas (Variables hidrdulicas) y procesos de la
subregién de Occidente en el aplicativo Grafana.

- Avances en cuanto al proceso de migracién para la implementacién del nuevo ERP
SAPhiro, actualmente estamos en la etapa de pruebas (creacién de planes de
mantenimiento, ordenes de trabajo, desagregacion y clasificacion de equipos
mantenibles, entre otro) y cargue de la informacion en un 60%.

- Se adquirieron los repuestos, motores, valvulas y cheques para iniciar el overhaul
de los equipos de bombeo sumergibles EBARA para la distribucidn de agua potable.

- Implementacién de acceso mediante a andamios certificados al tanque elevado de
la sede operativa de Apartadé.
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Integracion a la APP Grafana del sistema Integracion a la APP Grafana del

de Olaya sistema de Sopetrdn

Integracion a la APP Grafana del sistema Vista panoramica ael t.aller
electromecdnico bajo 5S ubicado en la

de Sucre . .

sede operativa de Apartado

Dustribucidn Paneles - Aquas Regionales Turbo
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Planos de distribucion del SSFV en la Planos de distribucion del SSFV en la
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Nos encontramos en ejecucidn bajo un acta de transaccion con EPM para la
implementacién de 2 parques solares 456 paneles solares para las PPAP de Turbo y 522
paneles para Apartadd bajo la modalidad de PPA donde cede el espacio y EPM hace toda
la inversién y mantenimiento del SSFV, a fin de mantener una eficiencia energética bajo
unos costos y consumos eléctricos estables.
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Actividades de mantenimiento a pozos
profundos

Gestion para el suministro e instalacion
de acceso certificado al tanque elevado
sede operativa Apartado

Adquisicion de nuevo vehiculo para actividades del
drea electromecdnica

Retos equipo electromecanico 2025

Aumentar el uso de energias renovables con la Implementacién de proyectos tipo

PPA en conjunto con EPM-ERCO para la instalaciéon de paneles solares en la PPAP #
Turbo y PPAP Apartado (construccion de estructuras metdlicas). o
- Mantenimientos fisicos a pozos de captacién de aguas subterraneas. 9 ?
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- Brindar soporte y apoyo técnico a las nuevas lineas de negocio, bajo los estandares
de calidad establecidos por la empresa.

- Continuar con la ejecucién completa del programa de mantenimiento 2025
(Inspecciones, Preventivos, Predictivos y Aseo Limpieza).

- Continuar con las mejores practicas en todas las actividades que desarrolle el drea
electromecanica bajo los mejores estandares de calidad.

- Brindar la mayor confiabilidad y respaldo en la operacién de los equipos.

- Seguimiento estricto de los consumos y costos energéticos.

- Continuar con el montaje de diversos equipos de medicion de variables hidraulicas
y analitica para los diversos procesos.

- Culminar implementacion del nuevo ERP sistema de gestiéon de activos y
mantenimiento SAP PM (Saphiro).

Auditoria
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Resultado de la gestion 2024

-3
v’ Fortalecimiento del Sistema de Control Interno, a través de los seguimientos g
semestrales; este se encuentra presente y funcionando, en un nivel de cumplimiento del ¥ (=
85,6% aumentando un 8,4% con respecto a la vigencia 2023.
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v' Cumplimiento a las evaluaciones normativas, de acuerdo con lo establecido en la norma.

v' Identificacion de oportunidades de mejora, en asuntos inherentes a riesgo y control en
diferentes procesos; aportando al fortalecimiento de la mejora de los controles.

v’ Identificacion de oportunidades de mejora, en asuntos inherentes a riesgo y control en
diferentes procesos; aportando al fortalecimiento de la mejora de los controles.

v Aseguramiento al proceso de contratacion, mediante la verificacidn de los informes de
analisis y conclusiones, condiciones particulares e informes de recomendacion;
asistencia a comités de contratacién y acompafiamiento en el tema de la administracion
de los contratos de obra.

v’ Fortalecimiento de canales de comunicacidon y atencion de requerimientos a entes
externos de control, con cero hallazgos fiscales y disciplinarios, feneciendo la cuenta de
la vigencia 2023.

v’ Se obtuvo una calificacién eficiente de 4.80 puntos en el Control Interno Contable,
apoyando al fortalecimiento de riesgos y controles del proceso.

v’ Fortalecimiento de la cultura de gobierno, riesgo y control a través de la asistencia a:
Comité de Gerencia, Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, Comité de
Conciliacién, Comité de Contratacién y Comité de Gestidén y Desempeiio.

Planes de Mejoramiento

Los planes de mejoramiento son un instrumento de gestién que contiene la formulacién y

seguimiento de las acciones preventivas, correctivas y de mejoramiento que surgen de los

procesos, con el fin de alcanzar los objetivos y fortalecer el desempefio.

Por lo cual, Aguas Regionales EPM a través del area de Auditoria, realizo las siguientes
actividades, como estrategia de control y seguimiento:

v

v

Seguimiento a 43 planes-de mejoramiento cerrados por el responsable lider,
obteniendo una calificacion de 39 planes como eficaces.

Seguimiento y envié de informe de planes de mejoramiento mensuales a los
responsables lideres'y la Gerencia.

Seguimiento en el comité de gerencia por parte del Gerente General a los
planes de mejoramiento.

Envio de alertas de planes vencidos y proximos a vencer a los responsables *QQ
lideres.
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Entes Externos de Control - Contraloria Distrital
de Medellin

Para Aguas Regionales EPM, el Mecanismo de Interaccion es la herramienta de gestion a
través de la cual se optimiza las relaciones con los entes externos de control; por lo que la
actividad de Auditoria Interna participa a través de la asesoria a todas las areas, en la
respuesta a los requerimientos que se reciben permanentemente, con el fin de entregar
informacién oportuna dentro de los plazos establecidos y con calidad que satisfaga las
solicitudes, previniendo posibles sanciones.

Para la vigencia 2024 la Contraloria Distrital de Medellin, FENECE la cuenta como resultado
de la Auditoria Financiera y de Gestidn - vigencia 2023, realizada a Aguas Regionales EPM,;
obteniendo una calificacidén consolidada de 93,8%.

Producto de una opinién presupuestal y financiera sin SALVEDADES y un concepto
FAVORABLE sobre la gestion de la inversion y del gasto.

Se obtuvieron Cinco (5) Hallazgo Administrativos, los cuales cuenta con su respectivo plan
de mejoramiento, rendido ante el ente de control.

Linea Contacto Transparente

Aguas Regionales EPM en miras de garantizar la transparecia y registrar los actos indebidos
en nuestra organizacién y garantizar un comportamiento ético de los funcionarios,
colaboradores o contratistas del Grupo EPM, ha implementado el mecanismo Contacto
Transparente.

Para la vigencia 2024, se recibio 1 reportes de incidentes en la linea Contacto Transparente,
el cual fue atendido y definido como no positivos.

Adicional, se realizaron campafias masivas sobre la difusién de la linea de Contacto
Transparente, a través de piezas y boletines.

Oportunidad de Mejora del Proceso

v’ Fortalecer los papeles de trabajo, para soportar con las oportunidades de mejora y
comunicarlas oportunamente.

v Fortalecer la Actividad de Auditoria a través del relacionamiento con el grupo de
interés interno, equipo Directivo y Junta Directiva.
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