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. 102-50
[ Gri 102-52

Q Perfil del informe

La empresa Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P, reporta a través de este documento el
informe de sostenibilidad elaborado bajo los parametros de transparencia e incorpora
aspectos basicos de la metodologia Estandar del Global Reporting Initiative - GRI. A través
de este, se exponen los logros y resultados alcanzados para la vigencia 2022, incluyendo
aspectos de tipo econdmico, social, comercial, operativo y ambiental.

El informe contiene las acciones realizadas durante la vigencia del afio 2022 comprendida
entre 1 de enero al 31 de diciembre de ese afio. Durante el desarrollo del informe se
realizard el reporte de algunos contenidos GRI de acuerdo con el aspecto abordado en cada
seccién. Asi mismo, la informacidn incluida en este informe cuenta con la validaciéon y
verificacion por parte del comité de control interno de la empresa garantizando la
veracidad de la misma en concordancia con el valor corporativo de la transparencia.

Punto de contacto para preguntas sobre el Informe de Sostenibilidad

Aguas Regionales EPM, pone a disposicion de sus grupos de interés los siguientes medios
para que se contacten con nosotros:

Las oficinas administrativas ubicadas en la subregién de Urab3, en el
municipio de Apartadé Antioquia, en la calle 97 A N° 104-13, barrio El
Humedal y en la subregiéon de Occidente antioqueno en el municipio
de San Jerénimo Antioquia, en la carrera 11 # 22A 63.

Lineas telefdnicas: 8286657 en Uraba y 8580296 en el
Occidente Antioqueiio.

Correo electronico:

buzoncorporativo@aguasregionales.com

El Informe de Sostenibilidad lo
podemos encontrar en nuestra
pagina web:
www.aguasregionales.com
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Cumplimiento de normas de propiedad
(Art. 47 Ley 222 de 1995)

Aguas Regionales EPM S.A. cumple cabalmente con
las normas de propiedad intelectual y derechos de
autor respecto a la utilizacion de software y en
desarrollo de esta politica, de manera permanente se
adelantan revisiones encaminadas a garantizar la
legalidad de las licencias de software utilizadas a
través del apoyo de la Unidad de Tecnologia de EPM.

Cumplimiento
de Normas

En la compafiia se han formalizado las pautas que
debe acatar todo el personal en cuanto al uso
exclusivo de software adquirido por Aguas Regionales
EPM S.A.E.S.P. y sobre el que se posee el soporte de
licenciamiento de reclamaciones por parte de
autoridades o terceros en relacion con el tema.

Formalizacién
de pautas

De igual manera, no se tiene informaciéon sobre
violaciones o posibles violaciones de leyes o

Revelaciones regulaciones, como tampoco de incumplimiento de
las normas sobre propiedad intelectual y derechos de
autor, cuyos efectos deban ser considerados para ser
revelados en los estados financieros o como base en
el registro de una pérdida contingente.
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e: Contenido GRI

, Titulo L .
Estandar Estandar Contenidos Estandares GRI Ubicacion en el informe /
GRI GRI Respuesta

102-1 Nombre de la

L, Informe de la administracion
organizacion.

102-2  Actividades, marcas, |Informe de la administraciéon y
productos y servicios. Operacién y mantenimiento

102-4 Ubicacion de las|Informe de la administracion,
operaciones. Operacién y mantenimiento

102-5 Propiedad y forma

juridica Informe de la administracidn

Informe de la administracion,

1. Perfil de la | 102-6 Mercados servidos. Operacién y mantenimiento

organizaciéon

102-7 Tamafo de la|Informe de la administracion,
organizacion. Gestién Humana
102-8 Informacién sobre

. Gestion Humana
empleados y otros trabajadores.

102-9 Cadena de suministro. Cadena de suministro

EU3 Numero de clientes
residenciales, industriales, | Gestiéon Comercial
institucionales y comerciales.

102-14 Declaracién de altos
ejecutivos responsables de la|Informe de la administracion
toma de decisiones.

2.Estrategi
SIrategla 102-15 Valores, principios,

Estandares y normas de|Informe de la administracidon

conducta.
3 Etica e 102-16  Valores, principios, | Cumplimiento de normas de
o Estdndares y normas de|propiedad
integridad . N
conducta. Perfil de la organizacién
102-18 Estructura de | Perfil de la organizacién, Gestion
gobernanza. Humana

102-22 Composicién del maximo
6rgano de gobierno vy sus|Informe de la administracion
comités.

102-23 Presidente del maximo
6rgano de gobierno.

4. Gobernanza

Informe de la administracion
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. Titulo . :
SHENLEL Estandar Contenidos Estandares GRI Sl IC B [ 1)
GRI Respuesta
GRI
102-24 Nominacidén y seleccién - .
. . . Informe de la administracion
del maximo érgano de gobierno.
102-29 Identificacion y gestion | Principales impactos, riesgos,
de impactos econdmicos, | logros, oportunidades de mejora
ambientales y sociales. y retos.
Princioal - -

102-30 Eficacia de los procesos rincipaies |m_pactos, rlesgos,

., . logros, oportunidades de mejora
de gestidén del riesgo.

y retos.
102-31 Revision de temas|Principales impactos, riesgos,
econdmicos, ambientales vy |logros, oportunidades de mejora
sociales. y retos.
102-40 Lista de grupos de interés | Enfoque de sostenibilidad
102-41 Acuerdos de negociacién .,
. Gestion Humana
5. colectiva.

Participacién
de los Grupos
de interés

102-42 Identificacion y seleccion
de los grupos de interés

Enfoque de sostenibilidad

102-43  Enfoque para la
participacién de los grupos de
interés.

Gestion Social

6. Practicas

102-45 Entidades incluidas en los

estados financieros | Gestion Financiera
consolidados.
102-46  Definicion de los

contenidos de los informes y las
coberturas del tema.

Contenido

para la 102-47 Lista de los temas
Zlalb'o;aaon materiales. Enfoque de sostenibilidad
€linforme 1102-50  Periodo objeto del .
. Contexto del informe
informe.
102-52 Ciclo de elaboracion de .
. Contexto del informe
informes.
102-55 indice de contenidos GRI. | indice de contenidos GRI.
203-1 Inversiones on Operaleon y Mantenimiento.
GRI 203 . . Inversiones, proyectos e
infraestructuras y  servicios |.
GRI 200 Impactos infraestructura
L. .. apoyados A .
=eolglo]pgl[ele M cconomicos Gestion Financiera
indirectos [203-2 Impactos econdémicos R .
L e Gestidn Financiera
indirectos significativos
GRI 300 GRI 303 Agua 303-1 Interaccién con el agua|Gestidn Social

Ambientales

como recurso compartido

Gestion Ambiental
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Contenidos Estandares GRI

Ubicacién en el informe /
Respuesta

303-2 Gestion de los impactos
relacionados con los vertidos de
agua

Gestion Ambiental

303-3 Extraccion de agua

Gestion Ambiental

, Titulo
Esggcljar Estandar
GRI
GRI 304

Biodiversidad

GRI 306
Efluentes v
residuos

304-2 Impactos significativos de
las actividades, los productos y
los servicios en la biodiversidad.

Gestion Ambiental

304-3 Habitats protegidos o
restaurados.

Gestion Ambiental

306-2 Residuos por tipo vy
método de eliminacién

Gestion Ambiental

GRI 403 Salud
y seguridad

GRI 400 Ocupacional

Sociales

403-2  Salud vy
Ocupacional

seguridad

Gestion Humana

de
salud vy

403-5 Formacién
trabajadores sobre
seguridad en el trabajo

Gestion Humana

GRI 413
Comunidades
Locales

413-1 Operaciones con
participacién de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo.

Gestion Social

.

Contribuimos a la armonia de la vida para un
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Informe de la administracion

G Carta del gerente

Inicialmente quiero dar un
agradecimiento al Gerente Hernan
Andrés Ramirez Rios quien estuvo al
frente de la filial durante los ultimos 5
afios, dejdndonos como premisa que el
mejor camino para alcanzar los
objetivos es trabajando como equipo;
uniendo esfuerzos, con compromiso y
determinacién para llevar calidad de
vida y bienestar a nuestras

, i : comunidades donde hacemos
Hernan Andrés Whbeimar presencia.
Ramirez Rios Garro Arias
Gerente General Gerente Suplente Su liderazgo y gran conocimiento
2017-2022 Actual

multidisciplinario, nos permitié siempre
tomar las mejores decisiones en pro de nuestros diferentes grupos de interés, es por esto
que, algunos de sus importantes logros fue el fortalecimiento del buen gobierno corporativo
en nuestra Empresa, la gestion y cumplimiento de las directrices y orientaciones, la
preservacion de la confianza del mercado financiero y accionistas, la disposicion para llevar
a cabo un relacionamiento cercano y de confianza con los grupos internos y externos, entre
otros compromisos que asumié con determinacion, guiado por los principios, rigor técnico,
juridico, financiero y administrativo; por todo esto, quiero reiterar mi agradecimiento y
gratitud, sus contribuciones durante el tiempo que estuvo con nosotros fueron un pilar
importante para lo que somos hoy en dia como Empresa.

Hoy como Gerente Suplente y lider de esta maravillosa empresa, me permito dirigirme a
ustedes para compartir la presentacion del Informe de Sostenibilidad del afio 2022.
Durante esta vigencia, a pesar de la fuerte temporada invernal que se presenté en las dos
subregiones donde hacemos presencia, continuamos con nuestro proceso de
fortalecimiento para garantizar la prestacidn de los servicios de acueducto y alcantarillado
con calidad, asi como la gestién responsable equipos de trabajo, lo que ademas,
sustentamos con la adhesidn al Pacto Global, donde compartimos la conviccidn de que las
experiencias empresariales basadas en nociones universales contribuyen a la generacion
de un mercado global mas estable, equitativo e incluyente, y que fomenta territorios mas
présperos, en concordancia con nuestro principio de “contribuir a la armonia de la vida
para un mundo mejor” en linea con lo establecido en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Gracias al compromiso de todos nuestros colaboradores, el desarrollo de nueva
infraestructura y la optimizacién de la existente, nos ha permitido obtener importantes
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resultados en la continuidad del servicio de acueducto, resaltando el montaje para
captaciéon alterna en Sopetran y especialmente en el municipio de Carepa donde
alcanzamos las 24 horas de servicio al dia, después de poner en marcha la ampliacién de la
capacidad de potabilizacion en planta, y en este mismo sistema iniciamos la consultoria
para la busqueda de una nueva fuente de captacion.

Recorriendo nuestro Informe de Sostenibilidad 2022, podrdn conocer cdmo honramos
nuestras obligaciones con el medio ambiente a través del uso responsable de las fuentes
de captacién y con la construccidén de nuevas infraestructuras de saneamiento bdsico, de
igual forma hallaran algunas acciones que adelantamos para cumplir con nuestra
trayectoria de responsabilidad social empresarial; y destacamos que en 2022 nuevamente
ratificamos la confianza con las entidades financieras.

Antes de concluir esta invitacidn a conocer nuestro informe de sostenibilidad 2022, debo
resaltar el compromiso y acompafiamiento de nuestra Junta Directiva apalancador de las
decisiones de esta empresa, el de mis coequiperos y la participacidon de nuestros grupos de
interés, quienes siempre entregan lo mejor en su hacer para buscar el mejor resultado
posible en la gestion de la empresa, que tiene como objetivo alinear sus propdsitos con los
de la sociedad y asegurar que sus actuaciones contribuyan efectivamente a hacer de ésta
el espacio propicio para la vida de todos sus integrantes.

Direccion Estratégica

@ Proposito Contribuir ala armoniade la vida para un mundo mejor
Identidad: o P .
Lo que decidimos SER: © Transparencia Nuestro interés primordial es la sociedad
Frincipios {1 valores * Principios de accién @ calidez 8 Brindamos Unitratojusto
. «Valores Cuidamos el entorno y los recursos
e servir
Accion:

(3) Quéy Cémo decidimos
HACERLO:
« Estrategias

* Negocios
« Capacidades

4] Resultados:
Déndedecidimos LLEGAR:
« Contribucion a los Objetivos
Desarrollo Sostenible (ODS)
+ MEGA (en ajuste)
* Objetivos Estratégicos
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Ubicacion de sedes y operaciones

[ Gri 102-04

Nombre de la empresa: Ubicacion de sedes
% Aguas Regionales EPM S.AE.S.P. administrativas:
Apartado:
Numero de identificacion calle 97 a # 104 — 13 barrio
eoe tributaria: NIT: 900.072.373-1 OG El Humedal
Lo San Jeronimo:
Pagina web:
( ) www.aguasregionales.com carrera 11 # 22 a 63 barrio
LA Carreterita

Marca

Teléfonos: Uraba (+4) 828 66 57
@ Occidente (+4) 858 02 96 ®

Productos y servicios

Aguas Regionales EPM presta el servicio de acueducto a través de la produccidn vy
distribucién de agua potable en los municipios de: Santa Fe de Antioquia, Sopetran, San
Jerénimo, Olaya, Apartadd, Carepa, Chigorodd, Mutatd, el Distrito de Turboy los

corregimientos de Sucre, El Reposo y Belén de Bajira.

Y el servicio de alcantarillado mediante la recoleccidn, transporte y tratamiento de las
aguas residuales; en los municipios de: Santa Fe de Antioquia, Sopetrdn, San Jerdnimo,
Olaya, Apartado, Carepa, Chigorodd, Mutatd, el Distrito de Turbo y el corregimiento de

Sucre en el Occidente antioquefio.

Igualmente, en busca de oportunidades que permitan capturar valor del mercado y a su
vez generar bienestar y desarrollo en el territorio donde actua, la empresa realiza
actividades comerciales, ambientales y sociales de interés o beneficio para sus clientes y

usuarios.
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Temas materiales del Acceso y
Grupo EPM

Los once temas materiales

aprobados para el Grupo EPM

Materialidad
Grupo EPM

para la vigencia 2022-2025 se
encuentran en la tabla 4 Temas

materiales Grupo EPM.

Adheridos al Pacto Global

@ Normas laborales

Medio ambiente
'
o
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Alineacion de los temas materiales con los elementos del
direccionamiento estratégico y los ODS

Los temas materiales son el foco y la conexién del Grupo EPM, con la Agenda 2030, a través
de la contribucion desde el quehacer empresarial a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
- ODS. De igual manera son el foco para generar valor ambiental, social y econdmico para
el Grupo EPM, sus grupos de interés y sus entornos y son requisito fundamental de las
normas ISO de los diferentes sistemas de Gestion, especialmente los sistemas de gestion
integral, calidad, ambiental y el sistema de Gestidon de Activos, implementados o en
proceso de certificacidon en el Grupo EPM.

u OBJ ETIV{naS %EODSE-?-EI;JRI%%E _ ‘ Objetivos estrategicos - Empresa

AGUA LML
¥ SANEANIENTD

Accesoy
comprabilidad

ADUA LMPIA E IKDUSTRIA
¥ SANEANIENTD 4 TKNOYAGION £

v

Calidad y
seguridad de los
productos y
servicios

INFRAESTRUCTURA

Gobierno
corporativo

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

TRABAID DECENTE 4'0 REQUCCION DE LAS

Y CRECINENTO DESIGLALDADES
N

ECORONICO A

fl/l =)

A5 LI 7 vt manmae W(VRRSIETSE 10 bR

Bienestar laboral y
adaptabilidad

006« ®»

Y SANEANIENTD . ! Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES E\P\THM\GN
(DONONICD A I \
/\/' =) B, ' Derechos
J
- |
‘l' == ! Humanos
A0UA LUWPIA [ i i INDUSTRIA
¥ SANEAMIENTO! IKNOYACION € h
NRAESTRLETIRA % | Tecnologia e
b-" innovacion

16 PAZ, JUSTICIA
E\r muﬂml

Transparencia

S n)
==

P g msomen: oz STt
¥ SANEANIENTD WENTO E INSTITUCIONES
SOUDAS

Solidez financiera

| =

AU LIMPIA
¥ SANEANIENTD

Aguay
biodiversidad

AGUA UL
¥ SANEANIENTD

Cambio climatico

AGUA LIMPHA ?’mm 13 ACCION

Y SANEANIENTD POR EL CLINA
Energias

renovables
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Descripcion de valores y principios corporativos

Transparencia

Transparencia: El sujeto ético sabe que sus actos no valen solo por el efecto o resultado que
producen, sino por la legitimidad que la sociedad les imparte sobre la base de juzgar su
finalidad, el proceso de su ejecucion en términos del acatamiento de las reglas a las que ha de
someterse, y la completa informacién que permite juzgar acerca de ello.

Cada accidn esta enmarcada por los fines de la sociedad, las reglas de distintos niveles creadas
por esta y las expectativas que el Grupo EPM genera para los demas miembros de la sociedad,
mediante comunicacidn oportuna, veraz y completa.

Calidéz o Responsabilidad

la atencion de las necesidades de
cada uno en términos de empatia,
respeto y amabilidad es la base del
servicio que ofrecemos y el
compromiso que asumimos en
frente de cada miembro de Ia
sociedad. No discriminamos, ni
prejuzgamos acerca de nadie por
sus condiciones particulares ni en
funcion de la relacion que
mantenemos con ellos.

conocemos el papel que nos
compete en términos econdmicos,
sociales y ambientales; sabemos que
ello implica el manejo de recursos
gue pertenecen a los miembros
actuales de Ila sociedad, pero
también a las generaciones futuras;
en consecuencia, medimos el
alcance de cada acto y asumimos las
consecuencias que ellos suponen
para  garantizar que nuestra
participaciéon en la sociedad sea
valiosa y reconocida.
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Principios

Brindamos un trato justo:
compartimos el principio de
gue la base de lo social son
relaciones en términos de
justicia; en  consecuencia,
buscamos su realizacion en
cada accién e intercambio que
llevamos a cabo y promovemos
su inclusién en nuestros
programas y actividades.

Cumplimos nuestros
compromisos: nos
compromete la palabra
directa y la oferta concreta
gue hacemos a cada persona,
pues buscamos generar una
relacién de largo plazo basada
en el respeto, la confianza y el
apoyo mutuo.

Nuestro interés primordial es la
sociedad: como sujeto ético, el
Grupo EPM asume un papel
activo en la construccion vy
conservacion de la sociedad, y
reconoce que mas alla del servicio
que presta en desarrollo de su
objeto, esta el propdsito mayor
de contribuir a que la sociedad
sea el ambito para el desarrollo
de cada individuo.

Cuidamos el entorno y los recursos:
como cada miembro de la sociedad
debe su vida al entorno y los recursos
naturales, el grupo EPM contribuye al
cuidado ambiental mediante la gestion
de los impactos que genera, el uso
racional de los recursos que utiliza y la
contribucién al mejoramiento
ambiental en las areas donde actua.
Nuestra gestidn estd comprometida con
el adecuado y transparente manejo de
los recursos publicos para contribuir a la
calidad de vida y brindar oportunidades
gue permitan una sociedad incluyente.
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Herramientas de Gestion Etica

Gri 102-16

e Manual de Conducta Empresarial - Cédigo de ética

El Manual de Conducta Empresarial fue adoptado y aprobado en Junta Directiva el
dia 24 de mayo de 2018 y viene siendo una extension del Codigo de ética de Grupo
EPM. El cual contiene los valores corporativos y los principios éticos que guian el
actuar de los trabajadores de Aguas Regionales EPM. El lanzamiento del Cddigo de
Etica se realizé en el afio 2017 y se continta su divulgacién a través de la campafia
“Vivir para Contarlo” y diversas publicaciones en los medios de comunicacion
interna.

e Declaracidn de conflictos de interés

Durante la vigencia 2022, Aguas Regionales EPM promueve la adopcion de la
declaracion de Transparencia y la declaracion de Conflicto de Intereses en las
subregiones de Uraba y Occidente, con el objetivo de fortalecer la relacion y la
comunicacidon con los diferentes grupos de interés y en especial, enriquecer
relaciones de confianza entre la Empresa y sus colaboradores a través de buenas
practicas éticas que promuevan la transparencia como eje fundamental de nuestras
actuaciones.

e Derechos Humanos

Para Aguas Regionales EPM, la proteccién de los derechos humanos tiene un papel
fundamental en el ejercicio empresarial y especialmente con nuestros proveedores
y contratistas. Es por ello que en las condiciones generales de los procesos de
contratacién se encuentra inmerso el cddigo de conducta, la politica y transparencia
de derechos humanos. Se capacitaron 154 empleados en Derechos Humanos,
durante la vigencia se brindd capacitacion sobre los 10 principios del Pacto Global
y los desafios para Agua Regionales como una de las empresas adheridas de manera
voluntaria a esta iniciativa, fueron 218 horas de capacitacion, 61% de personal
capacitado.

Durante la vigencia se diseid el mecanismo de atencidon a Quejas y Reclamos
Atentos a DDHH, este serd implementado durante el afio 2023; adicionalmente se
brindé capacitacion a 77 empleados de contratistas y a 30 representantes de
proveedores y contratistas en los principios del Pacto Global.

e Medicion de clima ético
Aguas Regionales EPM realizé en el mes de agosto de 2022 la medicidn de clima
ético, con una tasa de participacion del 91% de los colaboradores, excluyendo
aprendices, practicantes y trabajadores con menos de tres meses de vinculacién,
con corte al 9 de agosto de 2022. Esta medicidn permite conocer la percepcion
sobre la Gestidn Etica en Aguas Regionales EPM para establecer o redefinir metas y
objetivos claros, a partir de la identificacién de nuestras actuaciones en el dia a dia,
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con el fin de mantener y desarrollar nuevas estrategias, basadas en evidencias,
elementos de juicio y de toma de decisiones, en el contexto laboral.

Los resultados de la medicion fueron muy positivos en materia de conocimiento de
los principios y valores institucionales, ademas de conocer el liderazgo de los
directivos en la gestion ética de Aguas Regionales EPM.

.. : 0.
Gestion de riesgos %S

La gestion integral de riesgos tiene como fin facilitar el desarrollo del
direccionamiento estratégico, es asi que a partir de las sefiales del entorno externo
e interno se identifican potenciales eventos y los impactos que suelen presentar
para los intereses de la empresa, para seguidamente tomar medidas que prevengan
o mitiguen los potenciales daifos y perdidas para la empresay sus grupos de interés.
Durante el ejercicio realizado en la vigencia 2022, se lograron identificar dieciséis
(16) riesgos: Tres (3) quedaron valorados como Extremos (19%). Estos riesgos
requieren atencion inmediata o reforzar las medidas para mitigarlos. Uno (1) quedd
valorado como Alto (6%). Este riesgo requiere atencion prioritaria. Diez (10)
quedaron valorados como tolerables (63%), estos requieren acciones de mitigacion
0 minimizacién a mediano plazo y Dos (2) quedaron valorados como aceptables
(12%). Para todos ellos se requiere seguimiento y monitoreo periddico.

En la siguiente tabla se muestra el nivel de los riesgos de la empresa para el periodo
evaluado.

Escasez de fondos o dificultades
para obtener los  recursos

RE1 requeridos para cierre de brechas Baja Mayor
en infraestructura, expansién vy
operacion.
Deterioro de la cartera por

RE2 incumplimientos de pago de los Media Moderada Tolerable
subsidios por parte de los
municipios.

RE3 Incumplimiento del POIR Muy alta | Mayor _
Limitaciones de acceso a la oferta

RE4 hidrica de las cuencas Baja Moderada Tolerable
abastecedoras.
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RE6

Impacto negativo a la salud y el
bienestar  de las personas
(funcionarios / comunidad) por
condiciones y situaciones laborales.

Baja

Informe de

Maxima

RE7

Deterioro de la cartera por
incumplimientos de pago de los
servicios publicos por parte de
clientes/usuarios.

Alta

Maxima

RES8

Dafio a la infraestructura propia de
la filial.

Media

Moderada

Tolerable

RES

Deterioro de la calidad de las
fuentes de captacion.

Baja

Moderada

Tolerable

RE10

Cambios adversos en las variables
macroeconémicas que afecten los
resultados de la filial.

Media

Moderada

Tolerable

RE12

Conflicto con la comunidad y grupos
de interés.

Baja

Moderada

Tolerable

RE13

Riesgo de fraude y corrupcion

Baja

Moderada

RE14

Riesgo de contagio por conductas
LAFT

Muy baja

Menor

RE15

Inadecuada injerencia por parte de
agentes politicos

Media

Menor

Tolerable

Tolerable

RE16

Orden publico

Baja

Moderada

Tolerable

RE18

Modificaciones de POT o EOT (zonas
de expansion, planes parciales, etc.)

Media

Moderada

RE21

Afectacion en los resultados
financieros de los negocios
asociados a las medidas de control
para afrontar la medida sanitaria
decretada por el Gobierno Nacional

Baja

Menor

Mapa de calor

Muy alta

Moderada

Tolerable

Alta

Media

RE2, RES, RE10,

4

RE18
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RE4, RES, RE12,
RE13, RE16

Baja 2

Muy baja 1

indice de riesgo para la empresa (IR)

El IR es un indice que muestra una primera aproximacién al nivel de riesgo general de la
empresa para el periodo analizado. Este indicador se construye con base en la suma de los
riesgos individuales, el niumero total de riesgos y una férmula matematica que combina
estos dos datos. Para el caso especifico de Aguas Regionales EPM afio 2022, primer
seguimiento junio, el IR dio un resultado de (0,539), esto la coloca en un nivel de riesgo
Alto.

Suma riesgos individuales 248

Numero de riesgos 16
Indice de Riesgo

|
| 0.371 | 053 | Medio |

1.00
.6

0.67

%% —— | IR = 0.539 Alto

L
i:

En la vigencia 2022 hubo una disminucion en el indice de riesgos basicamente se debe a
gue se suprimienron algunos riesgos al considerarse que en el ultimos afios habian
permanecido estables sin cambio y en aceptable. Adicionalmente se disminuyd la
valoracion de otros riesgos. A continuacidn se listan los riesgos que se suprimieron y
tuvieron modificacion en su valoracion.
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[2018)

Seguimiento 2
(2019)

Seguimiento 3
[2020)

Deterioro de la cartera por incumplimientos
de pago de los subsidios por parte de los
municipios.

Informe de

Seguimiento 4
[2021)

Seguimiento 5
(20232}

RE4

Limitaciones de acceso a la oferta hidrica de
las cuencas abastecedoras.

RE5

Inadecuada implementacién del modelo de
intervencion del grupo EPM hacia la filial.

Tolerable
Tolerable
Tolerable Eliminado

RE7

Deterioro de la cartera por incumplimientos
de pago de los servicios publicos por parte de
clientes/usuarios.

RE11

Cambios en la regulacion tarifaria
relacionada con los servicios prestados por la
empresa.

Eliminado

Tolerable

RE18

Modificaciones de POT o EOT (zonas de
expansion, planes parciales, etc.)

Tolerable

RE20

Discontinuidad en los procesos asociados a la
prestacion de los servicios.

Eliminado

RE21

Afectacion en los resultados financieros de
los negocios asociados a las medidas de
control para afrontar la medida sanitaria
decretada por el Gobierno Nacional
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Logros 2022 @«

v En Aguas Regionales EPM, el afio 2022 fue un aio de grandes logros en la ejecucién de nuestros
proyectos y programas, pues el desarrollo y la calidad de vida ha sido nuestro mayor propdsito,
por eso, te invitamos a conocer aquellos logros que juntos alcanzamos en esta vigencia.

v Fuimos reconocidos por la Gerencia de Servicios Publicos de la Gobernacion de Antioquia, como
un operador regional con gestion, calificacion y posicionamiento institucional desde el liderazgo
corporativo a nivel local e internacional.

v Llevamos a cabo con éxito la movilizacién del componente de nuestro direccionamiento
estratégico y demas elementos de nuestra identidad corporativa, porque en Aguas Regionales
EPM jLlevamos en alto lo que decidimos ser!

v Ademas, realizamos la encuesta de clima ético, la cual nos permitio identificar las oportunidades
de mejora en pro de la calidad y el bienestar de nuestros colaboradores. iNos inspira tener
relaciones de mutuo beneficio!

v iVelamos por la seguridad y salud de nuestra gente! En 2022, llevamos a cabo una inversién por
mas de $630 millones de pesos en el suministro y la instalacion de puntos de anclaje, lineas de
vida y pasarelas para trabajo seguro en Alturas.

v Focalizamos nuestra propuesta de valor de la mano a nuestras comunidades y demds grupos de
interés, por eso, fortalecimos el dialogo y la cercania, lo que nos permite dia a dia direccionar
nuestras acciones hacia la calidad de vida y el bienestar de nuestros clientes y usuarios con
sostenibilidad.

v Superamos nuevamente la meta fijada para el Indicador de Trayectoria en Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), en un 101% iReafirmamos nuestro compromiso!

v También, consientes de nuestra responsabilidad social, llegamos a mas de 45 mil usuarios con
nuestros programas sociales, llevando educacién y fomentando prdacticas adecuadas para el uso
de los servicios; ademds, en 2022, pusimos en marcha nuestra nueva estrategia llamada
Semillero Infantil de Liderazgo donde participaron mas de 100 nifios jLa confianza de nuestras
comunidades, nos permitié mantenernos siempre cerca!

v Le apostamos a un planeta mas sostenible, cuidando el entorno y los recursos, por esto, en el
ano 2022 ratificamos nuevamente nuestro compromiso con el medio ambiente, superando la
meta fijada en el indice de Gestién Ambiental Empresarial (IGAE) en un 104%.

v En alianza con la Gobernacidon de Antioquia y autoridades ambientales, llevamos a cabo la
protecciéon de nacimientos de fuentes hidricas de abastecimiento en las subregiones donde
operamos, alcanzando un total de 3803 hectdreas de bosques protegidos, beneficiando a 166
familias.

v Nos valimos de nuestras redes sociales y demas medios digitales para estar mds cerca de todos
nuestros grupos de interés, por eso, fortalecimos nuestros contenidos y nuestra propuesta de
valor porque nos inspira llevarte informacidn con transparencia, oportunidad y veracidad.

v Con el fin de mejorar el Sistema de Control Interno, dimos cumplimiento al 100% del Plan de
Auditoria, impactando un total de 9 procesos.
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v Y, através de la gestion de Asuntos Legales, logramos atender 65 procesos judiciales en defensa
de los intereses de la empresa, de los cuales 7 terminaron con fallos a favor, que nos permitid
recuperar $15 millones de pesos, asimismo, atendimos Acciones de Tutelas con una efectividad
del 93.3% con fallos a favor de la empresa.

v Mediante la gestion de los planes de mejoramiento, tuvimos un cumplimiento del indicador de
Eficacia del Control en un 94%, lo cual también permitié el cumplimiento del indice de
Desempeiio Institucional logrando 71,6 puntos.

v Como resultado de nuestra eficiente gestion financiera, la calificadora de riesgos Fitch Ratings,
subid la Calificacién de Riesgo Crediticio de Largo Plazo a AA-y Corto Plazo a F1+ con Perspectiva
Estable.

v Nos caracterizamos por nuestras buenas practicas financieras y administrativas, por esto, en el
2022 obtuvimos un dictamen en limpio de las diferentes auditorias realizadas sobre los estados
financieros y desempenio de la gestion en 2021.

v En sinergia con la estrategia competitiva de la empresa, para rentabilizar el negocio, alcanzamos
un ahorro de mas de $2.700 millones a través de las estrategias de captura de beneficios en
contratacion.

v iSeguimos mejorando la calidad de vida de mas personas! Gracias a la gestiéon comercial, en el
2022 vinculamos mds de 4.300 nuevos usuarios en acueducto y mas de 4.500 en alcantarillado.

v Obtuvimos en promedio una continuidad en la prestacidn del servicio de acueducto de 23 horas,
resaltando que 10 de las 11 APS cuentan con un servicio continto durante las 24 horas diarias.

v iAvanzamos con pasos firmes! En el aiio 2022 ejecutamos nuestro Plan de Inversiones por un
valor de 35.370 millones de pesos, que corresponden al 92% de la meta.

v Para garantizar la disponibilidad de agua potable en el municipio de San Jerénimo, logramos
duplicar la capacidad de almacenamiento, pasando de 1.233 a 2.710 m3 con una inversién total
3.347 millones, porque el desarrollo y la calidad de vida nos motiva, nos inspira y por eso
movemos el agua por ti.

v También, en el aio 2022, llevamos a cabo la optimizacién de la Planta de Produccién de Agua
Potable de Sopetran, pasando de potabilizar 50 a 100 litros por segundo, con una inversion total
2.549 millones.

v Asimismo, iniciamos el proyecto de ampliacién en la Planta de Produccién de Agua Potable de
Chigorodd, pasando de potabilizar 100 a 170 litros por segundo, con una inversién al cierre de
la vigencia, de 3.000 millones de pesos.

v Dando cumplimiento a las fases de la ruta de saneamiento, en 2022 terminamos la construccion
de 1.833 metros del colector Rio Cauca Etapa Il y el colector Quicén en el municipio de Santa Fe
de Antioquia, con un valor ejecutado de 2.994 millones.

v También, llevamos a cabo la optimizacion del colector Centro y Jesls Mora, en el Distrito de
Turbo, este Ultimo mediante tecnologia sin Zanja tunel Linner; asimismo, innovamos mediante
la rehabilitacién de 60 metros del colector ubicado en el barrio El Concejo en Apartadd con
tuberia curada en sitio.
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o GESTION POR AREAS

5.1. Auditoria Interna

Estrategia Funcional

Proporcionar Servicios de aseguramiento y de
consultoria

Fortalecimiento de la Actividad de Auditoria: implementar y utilizar herramientas que
soporten y optimicen la actividad de auditoria interna, a partir del cumplimiento

normativo vigente, agregando valor y contribuyendo al logro de los objetivos
organizacionales

Liderazgo estratégico: mantener una comunicacién permanente con el nivel directivo,

brindar asesoria en temas de control y riesgo a través de la participacién en los comités
estratégicos y el desarrollo de trabajos de aseguramiento y consulta.

Alineacion con los objetivos y los riesgos estratégicos: asociar desde la planeacion general
de la auditoria los trabajos a realizar con los objetivos estratégicos de la organizacion, para
entregar resultados que contribuyan a mejorar y proteger el valor de la organizacion.

Relaciones de confianza: fortalecer la comunicacion con los diferentes grupos de interés internos
y externos en busqueda de un trabajo colaborativo

Transformacion Digital: Innovar y desarrollar capacidades, incrementando la calidad de la actividad
de Auditoria interna, a través del uso de la tecnologia (TI- TO)

[ Mejorar y proteger el valor de la organizacién ]

Plan de Trabajo

Alineacion del plan de Auditoria 2022 con los objetivos estratégicos y los riesgos - Impactos
gue fortalecen el Sistema de Control Interno

Ejecucion de trabajos de Auditoria, impactando un total de nueve (9) procesos, fortaleciéndolos a
través de la mejora de los controles.

Seguimiento a planes de mejoramiento, con un cumplimiento del indicador de Eficacia del Control
de un 94% de una meta de 80%.

Fortalecimiento de la cultura de gobierno, riesgo y control a través de: La Medicién de
Transparenciay ética Empresarial, logrando un nivel satisfactorio de avance en las buenas practicas
contra la corrupcién; cumplimiento del indice de Desempefio Institucional logrando 71,6 puntos y
la asistencia a Comité Institucional Coordinador de Control interno.

Aseguramiento al proceso de contratacion, mediante la verificacion de los informes de andlisis y
conclusiones, condiciones particulares e informes de recomendacion; asistencia a comités de
contratacion y acompanamiento en el tema de la administracion de los contratos de obra.

Fortalecimiento de canales de comunicacién y atencion de requerimientos a entes externos de

control (Auditoria Financiera y de Gestion, rendiciones) con cero hallazgos fiscales y

disciplinarios, feneciendo la cuenta de la vigencia
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Resultados de Indicadores

Desempeno de Meta i
Meta . Cumplimiento del
0,
W0, o la actividad .@- 100% plan de trabajo

Meta Calidad del o
) trabajo Meta Eficacia del
0
:@: .@. 94% control
e L

Planes de Mejoramiento

Se cerro la vigencia 2022 con un acumulado de 216 planes de mejoramiento, con un
cumplimiento del 945% del indicador eficacia del Control, superando la meta

establecida del 80%.

Se realizaron las siguientes actividades, como estrategia de control y seguimiento:

Total Planes de

Mejoramiento 216

v' Se realizd seguimiento a 34 planes de mejoramiento cerrados por el
responsable lider, obteniendo una calificacién de 32 planes como eficaces.

v' Seguimiento y envié de informe de planes de mejoramiento mensuales a los
responsables lideres y la Gerencia.

v/ Seguimiento en el comité de gerencia por parte del Gerente General a los
planes de mejoramiento.

v" Envio de alertas de planes vencidos y proximos a vencer a los responsables
lideres.
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Se dio cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, mediante la publicacién,
divulgacion y seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la
vigencia 2022, el cual hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién. Se
obtuvo un cumplimiento del plan del 81,56.

4 Avances actividades PAAC al 30 de diciembre de 2022 A

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion
- Mapa de Riesgos de Corrupcion

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de
Tramites

Componente 3: Rendicion de Cuentas ﬂ

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano

Componente 5: Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacion

_ 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%120,00%j

Resultados Evaluacion Entes de Control

» Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) — Sistema de control interno

Se fortalecid el sistema de control interno, a través de los seguimientos semestrales,
de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2106 de 2019.

Adicional, se realizé la encuesta del FURAG, donde se obtuvo una calificacion del
indice de Desempefio Institucional (Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn -
MIPG) de 71,6 quedando en el quintil 4, con los siguientes puntajes por
dimensiones:

Talento Humano

Direccionamiento Estratégico
y Planeacion

Gestion con Valores para
Resultados

| Evaluacion de Resultados
Informacion y Comunicacion

: .
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Gestion del Conocimiento
| Control Interno ﬁ

Evaluacion Sistema de Control Interno Contable

Se determiné el grado de implementacién y efectividad de los controles asociados
al proceso contable, obteniéndose un puntaje general de 4.77 puntos en la
Evaluacién Sistema de Control Interno Contable, alcanzando una calificacion de
eficiente.

2020 2021

Criterlo
2020 Resultados 2021 Apuas Regionales

Etapes de!
Procaso Contable

Eficacis
Politicas contables

Rendicion ce Cuenlas &
Informacidn 2 partes
Interesadas

Gestion del nesgo
cantable

emmmmmmmns CHMIONENES swmmmmm—

» Contraloria Distrital de Medellin

La Contraloria General de Medellin como

resultado de la Auditoria Regular y de Gestion -

vigencia 2021, realizada a AGUAS REGIONALES; FENECE la cuenta,
emitiendo un concepto FAVORABLE obteniendo una calificacion
consolidada de 94,7 puntos. Producto de una opinion presupuestal y
financiera sin SALVEDADES v un concepto FAVORABLE sobre la gestion

Un (1) Hallazgo Administrativo, relacionado con debilidades
en la rendicion de cuentas, con algunos reportes.

Linea Etica Contacto Transparente

Para la vigencia 2022, se recibié un (1) reporte de incidentes en la linea Etica Contacto
Transparente, el cual fue atendido y definido como no positivo.
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Se realizaron campafias masivas sobre la difusién de la linea de Contacto Transparente,
a través de piezas y boletines.

Oportunidad de Mejora del Proceso

De acuerdo con la gestidn realizada se evidencio una oportunidad de mejora en el
proceso, relacionada con la solicitud de informacidn para los trabajos de Auditoria,
estos deberan ser solicitados con mas tiempo.

5.2. Operacion y Mantenimiento

Agua limpia y . \
B saneamiento Gri 102-04 )

Cuadro de resultados, indicadores operativos 2022

0,
Ejecucion  Ejecucion Meta % de % de

INDICADOR CMI diciembre diciembre diciembre Curpplimiento Variacion
diciembre

2021 2022 2022 o 2021 - 2022

Cobertura Acueducto 101.897 101.848 105.461
Cobertura Alcantarillado 81.569 82.861 81.969 ‘
Calidad del Agua 0,02% 0,14% 5% ‘ +0,12%
Continuidad del servicio 95,97% 95,31% 98,36%
Pérdicfi:ztzt:;duosuario 8,59 9.25 8.13

Cobertura acueducto y alcantarillado

En los indicadores de cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado, los cuales
seran detallados mads adelantes en el informe de la gestién comercial, del cuadro anterior
resaltamos que en 2022 se crecid mds en usuarios de alcantarillado que en acueducto,
reflejando el impacto positivo por la gestiéon adelantada por las distintas areas en la
ejecucidn de proyectos con recursos propios mediante la extension de redes para cierre de
brechas y aportes bajo condicién, ademas de las acciones con la comunidad vy
administraciones municipales para vincular los denominados alcantarillados comunitarios.
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Calidad del agua

Durante 2022 se tomaron 3.278 muestras con los laboratorios contratados por la empresa
para ambas subregiones. Se resalta que el indicador de IRCA siempre se encontré por
debajo del 5%, con una calificacion de nivel de riesgo como “sin riesgo”. Es asi, como de
acuerdo con los resultados de las muestras tomadas con los laboratorios Acuazul y
CORPOURABA, Aguas Regionales EPM, durante 2022 dio cumplimiento a lo establecido en
el decreto 1575 de 2007 y la Resolucién 2115 de 2007, quedando como resultado final que
en el agua enviada a las redes es apta para el consumo humano.

Promedio | 0,20% | 0,09% | 0,27% | 0,09% | 0,03% | 0,18% | 0,00% | 0,18% | 0,00% | 0,00% | 0,01% | 0,14%

Dentro de otras acciones, es importante sefialar que todas las intervenciones en
optimizacién de redes y la busqueda continua de fugas y fraudes, aportan a la mitigacion
de riesgos de contaminacién del agua en las redes, ademas de las campaias sociales y de
comunicaciones para el cuidado de la infraestructura y el uso adecuado del agua.

Finalmente resaltamos el cumplimiento de las obligaciones de norma establecidas para el
mantenimiento y lavado de tanques de almacenamiento, y el lavado de las plantas de
potabilizacidn con una frecuencia mensual. De igual forma mantenemos las acciones de
lavado y desinfeccién de carro tanques y bidones utilizados para la temporada seca o
cualquier contingencia y la toma de muestras en estos para control de calidad del agua a
entregar.

Continuidad del servicio

Se proyectd para 2022 terminar la vigencia con una continuidad global para Aguas
Regionales EPM de 98,36%, equivalente a 23,6 horas de servicio de acueducto al dia. El
resultado que se obtuvo a diciembre 31 de 2022 fue de 95,31%, equivalente a 22,87 horas
de servicio de acueducto al dia, dejando el indicador en un cumplimiento del 96,90% de la
meta establecida. En 2022, a causa de la fuerte temporada invernal por incidencia del
fendmeno de “La Nifa”, que afectd principalmente los sistemas de Sopetran, Turbo y
Carepa, para el municipio de Sopetran las afectaciones en la continuidad se presentaron en
los meses de septiembre, octubre y noviembre. Durante estos meses se recrudecié el
invierno en la zona, lo que provocé el colapso del sistema de aduccion, conformado por
una acequia a cielo abierto de 3 km de longitud, que sufrié deslizamientos de piedra y roca
en mas de 14 puntos y desprendimiento de varios tramos de tuberia que obligaron a
suspensiones del servicio y la activacién del plan de contingencia, con la entrega de agua
mediante carrotanques.
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De igual forma, es muy importante resaltar, que otro factor que viene afectando el
indicador de continuidad, es el crecimiento acelerado de asentamientos informales,
especialmente en el corregimiento Bajird y los municipios de Apartadd, Carepay Turboy el
corregimiento de Sucre en Olaya, situacién que se ha llevado a las mesas de trabajo con las
diferentes administraciones municipales, en las que se viene buscando una solucién que
garantice el acceso al agua potable, ajustado a los requisitos que establece la normatividad
vigente.

En la siguiente grafica, podemos observar la afectacion en continuidad por estrés hidrico
solo se presentd en el mes de febrero con mayor incidencia en el distrito de Turbo, sin
embargo, la mayor afectacién fue por la fuerte temporada invernal, por dafios en la
conduccién de Carepa en junio, ocurridos por desacople de la red de aduccién a causa de
la reptacion del suelo y a finales del afio en el municipio de Sopetran.

Continuidad Aguas Regionales 2022
100,00%

98,00%

96,00%
94,00%
92,00%
90,00%

0,
88,00% ENE. FEBR.| MAR. ABR @ MAY  JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

e \letas 96,9% 97,0% 97,2% 97,3%  97,5% 97,5% 97,5% 97,7% 98,0% 98,3% 98,3% 98,4%
e Fjecucion 97,1% 91,3% 93,0% 94,9% 94,8%  89,8% 95,5% 93,4% 94,4% 94,7% 95,3% 95,3%

En la siguiente tabla, se encuentran los resultados de la medicién de continuidad del
servicio de acueducto, por sistema, tomados como un promedio de los 12 meses de la
vigencia 2022. Se resalta que las afectaciones de Turbo, Carepa y Sopetran por las razones
expuestas anteriormente arrojan un resultado por debajo del 98,3%, establecido por la
regulacion.

Sistema Resultado
2022

Apartado

Bajira

Carepa 96,96%

Chigorodo

El Reposo
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Mutata

Olaya

San Jeronimo

Santa Fe de Antioquia
Sopetran 98,06%
Turbo 62,61%

Es de acuerdo con estos resultados Aguas Regionales EPM ha emprendido acciones para la
busqueda de nuevas fuentes de captacion. A la fecha contamos con tres pozos en el distrito
de Turbo, uno en Apartadd, dos en El Reposo y uno en Chigorodd, ademas se estan
adelantando los estudios de consultoria, para una nueva fuente superficial de captacién
que sirva al corredor poblado entre el municipio de Chigorodoé y el distrito de Turbo, asi
como alternativas de corto, mediano y largo plazo para contar con una captacion alterna
en el municipio de Sopetran.

Perdidas por usuario facturado (IPUF)

Los indicadores asociados a la medicién de resultados en la gestién de pérdidas de agua,
como el IPUF y el ANC, no solo generan la interpretacidn en eficiencia desde lo econdmico,
sino que de forma simultdnea impactan otros indicadores como la continuidad del servicio,
calidad del agua y la responsabilidad ambiental que Aguas Regionales EPM tiene con sus
fuentes de captacion.

Desde aios atras, Aguas Regionales EPM se viene fortalecimiento en la gestién de pérdidas,
con la adquisicion de nuevos equipos, formacidon del personal, optimizacion de la
infraestructura, instalacién de macromedicién y micromedicion y la educacién al cliente
para el ahorro y uso eficiente del agua.

La resolucion CRA 688 de 2014, establece en el articulo 9 “Determinacion de las metas para
los estdndares de servicio y los estandares de eficiencia” que el IPUF debera ser igual o
inferior a 6 m3/suscriptor/mes. Aguas Regionales EPM resalta que al cierre del primer
semestre del afio 6 de 10 que hacen parte de la actual marcha tarifaria, se cuenta con cinco
sistemas dentro del techo establecido, tres mas comparado con el resultado de 2021.

En la siguiente grafica, resaltamos los resultados del indice de pérdidas por usuario
facturado (IPUF), para Aguas Regionales EPM. En este encontramos, que debido a la gestion
de pérdidas y al aumento de usuarios, la meta establecida para 2022 se cumplid en un
87.8%.
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IPUF
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En la siguiente tabla, se comparten los resultados del indicador de perdidas por usuario
facturado, por cada uno de los sistemas atendidos por Aguas Regionales EPM, reiterando
lo ya sefialado, de contar con cinco sistemas por debajo de los 6 m3 por usuario factura.

Sistema Resultado
2022

Apartado 11,13

Bajira

Carepa

Chigorodo

El Reposo

Mutata 10,11

Olaya 12,99

San Jerénimo 6,47

Santa Fe de Antioquia
Sopetran 9,03
Turbo 15,05

Los sistemas que implican mayores retos en pérdidas son Turbo, del cual es muy
importante resaltar que de enero 2019, en el que se encontraba el IPUF en 26,23, a
diciembre 2022 ha rebajado 11,76, esto debido a la vinculacidon de nuevos usuarios y a
todas las acciones para la reduccién de pérdidas.

De igual forma el indicador de Olaya se encuentra afectado por una invasidén que se conecto
de manera no autorizada, y que, pese a todas las acciones adelantadas, aun no se puede
vincular formalmente.
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Dentro de las acciones implementadas en 2022, las cuales generaron un impacto positivo
en los resultados de los indicadores de pérdidas, resaltamos la gestién operativa y
comercial en micromedicion, en la que, desde las causas y observaciones encontradas, se
implementan las acciones de calibracién y cambio de medidores. También se continué con
el recorrido en redes, con los equipos de geofonia y cdmara de empuje y poste para la
busqueda de fugas y finalmente con recursos propios y de aportes bajo condicidén se
continda con la reposicion de redes de distribucién y el suministro y montaje de equipos
de macromedicidn.

Acciones operativas 2022

Como lo hemos senalado anteriormente, durante 2022 se presentaron algunos retos operativos
asociados a eventos climaticos, que implicaron la activacion del plan de contingencia para
garantizar la prestacion del servicio en varios sistemas.

Temporada invernal Sopetran: OO?

El 30 de septiembre dadas las fuertes lluvias se presentaron 14 derrumbes, 9 de ellos de
gran relevancia que obstruyeron la acequia de aduccion, sistema que transporta el agua
desde la fuente de captacion hasta la planta de producciéon de agua potable, causando
interrupcion del servicio durante 4 dias.

Se implementé el plan de contingencia, desde comunicaciones con informacién constante
de los trabajos de reparacién y los esquemas de distribucién de agua. Se contd con cerca
de 4 carrotanques alquilados e institucionales, para la distribucion a todo el sistema.

Si bien se logrd activar el servicio, nuevamente el 18 de octubre se presentan dos
derrumbes en la acequia que afectan el servicio, para lo cual se activd el plan de
contingencia, sin embargo, al cierre del afo se continuaron presentando turbiedades y
derrumbes en la acequia afectando el servicio, para ello, se activd plan de choque,
mediante una captacion alterna se realizé en el rio La Sopetran que ofrece una serie de
bondades relacionadas a maniobras, seguridad y facilidad en el montaje de equipos para
un caudal de 30 L/s, de manera paralela se adelantan actividades previas para captacion
alterna.

Registro fotografico del evento:
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Temporada Invernal distrito de Turbo: °O
P =

El actor principal fue el invierno, que durante el segundo semestre de 2022 afecté la fuente
principal de captacién, ocasionando aumento de los niveles permisibles de turbiedad en
agua cruda en el tratamiento, aumento del nivel del rio que afectaban los equipos de
bombeo, lo cual implica la interrupcién del tratamiento y por ende del suministro.

Otro factor importante que afectd la continuidad es el alto % de agua no contabilizada
(ANS) que se encuentra alrededor del 62% generado por los distintos asentamientos del
municipio y las conexiones directas y/o no autorizadas.

Por ultimo, % de ANC aumentd debido a la caida de los suscriptores de Acueducto, pasando
del mes de enero 2022 con 14.260 a cerrar diciembre con 13.037.

Registro fotografico, crecientes del rio que impide el proceso de captacion, afectando
equipo de bombeo:
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Gestion equipo electromecanico:

Durante el afio 2022 se atendieron 3.882 érdenes de trabajo para la subregion de Urabd a
1.023 equipos y activos; para la subregion de Occidente 1.099 6rdenes de trabajo a 223
equipos y activos, adicional a lo anterior se generaron 42 érdenes de trabajo para la mejora
montaje de diversos equipos en diversas instalaciones, la generacién y atencién de 144
novedades u érdenes correctivas mds 34 ordenes adicionales para trabajos preventivos
adicionales. Esto establece la ejecucion de 5.201 6rdenes de trabajo durante todo el afio.

Dentro de las principales actividades se destacan:

e Montaje de equipo de bombeo, tablero y planta eléctrica para la captacion alterna
de Sopetran.

e Establecimiento de metodologia 5S en el taller electromecénico.

e Reubicacién de barcaza y cambio de tuberia, valvulas y otros accesorios en la
bocatoma de Turbo.

e Montaje de multiples macromedidores electromagnéticos, actuadores eléctricos,
analitica, tableros de control y otros accesorios en las redes de distribucién y a la
salida de las PPAP de Santafé, Sopetrdn, Carepa, Apartadé y Olaya.

Por otro lado, se adelantaron 46 procesos de contratacidn, los principales se relacionan a
continuacion:

o Redes de comunicacion.
° Acta con EPM soporte SCADA.
o Servicio de grua.

° Mantenimiento Carrotanque.
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Mantenimiento vehiculo succién presion.

Suministro de instrumentaciéon nueva.

Migracién componentes de control en bombeos de distribucion.
Optimizacion bombeo 20 de enero.

Instalacién instrumentacidon automatizacién PPAP y tanques San Jerénimo.
Puesta en funcionamiento de paneles solares.

Mantenimiento a planta eléctricas.

Entre otros.

Principales impactos, riesgos, logros, oportunidades de
mejora y retos:

Logros Aguas Regionales EPM

aguas

®

5
Gracias a nuestro proceso de potapmizacién y distribucién, se logra mantener
nuestro IRCA (indice de riesgo de calidad del agua) por debajo del 5%, calificando

nuestra agua como apta para el consumo humano, cumpliendo el decreto 1575 vy la
resolucién 2115 de 2007.

Mejoramientos de espacios de trabajo, buscando el bienestar y la seguridad de
nuestros empleados (se destaca nueva sede operativa Chigorodd, Taller
electromecanico Apartadd, Espacio de comidas sede operativa y PPAP de Apartadd,
entre otros.

Construccién tablero de seguimiento de ANS para darle cumplimiento a los
requerimientos de nuestros usuarios en términos de oportunidad. Se resalta el
municipio de Apartado en el que se llegd al 99,83% de cumplimiento.

Cumplimiento de la meta de IPUF (indice de pérdidas por usuario), quedando esta
en 9,25 m3 /usuario/ facturado, resaltando que 5 de nuestras APS se encuentra por
debajo de 6 m3.

Se obtuvo una continuidad de 95,31%, resaltando que 10 de las 11 APS cuentan con
el servicio continldo durante 24 horas dias, viéndose esta afectada, solo por las
fuertes lluvias que se presentaron durante todo el 2022. Igualmente destacamos,
gue posterior a la puesta en operacidn de la ampliacién de la PPAP de Carepa, se
logré alcanzar una continuidad de 24 horas dias en este sistema.

Se resalta la vinculacion de un poco mas de 800 nuevos usuarios a los servicios de
acueducto y alcantarillado en el barrio El Porvenir de Apartadd, que ademas de
mejorarle la calidad de vida a las personas, se propende por la reduccién de
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pérdidas de agua y el aseguramiento de ingresos para la empresa. La cobertura de
acueducto cerro el afio en 95,2% y de alcantarillado en 85,0%.

o
Oportunidades de mejora Aguas Regionales EPM %

e Continuar creciendo en cercania con los diferentes grupos de interés, teniendo presente
la eliminacidn del canal establecido anteriormente por medio de grupos de WhatsApp.

e Fortalecimiento de la gestion y ejecucion de los proyectos de infraestructura para el
cumplimiento de las metas dentro del marco de planeacién del plan de inversiones,
considerando los compromisos establecidos en POIR y PSMV.

e Sensibilizar con las administraciones municipales y distrital el alcance del usufructo y las
obligaciones de las partes.

eHomologacion de cada uno de los procedimientos operativos, considerando las
particularidades de los sistemas.

e Fortalecer la implementacion del proceso de defraudacién de fluidos.

e Organizar toda la informacion predial, donde se ubican infraestructuras y redes de la
empresa.

¢
Retos de Aguas Regionales EPM @&

Optimizar la fuente de captacion de Sopetran.

Aumentar la continuidad en el distrito de Turbo alcanzando 90%

Apoyar al municipio de Apartadé en la gestion de recursos para la construccién de

las redes de alcantarillado en el sector El Porvenir.

v' Puesta en operacién de la nueva infraestructura que amplia la capacidad de
potabilizacion en los sistemas Chigorodd y Sopetran.

v’ Fortalecer el relacionamiento con las administraciones municipales para continuar
con las actividades de optimizacién de redes de alcantarillado, previo a los procesos
de pavimentacion.

v Garantizar la provisiéon de insumos y herramientas necesarias para la prestacion de
los servicios.

v Garantizar la prestacion del servicio de acueducto durante la temporada seca y las
temporadas de invierno.

v Productividad de campo.

AN
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5.3. Inversiones Recursos Propios 2022

-:,

: Q naém

Para la vigencia 2022 se aprob¢ el plan de inversiones con recursos propios por valor de $
38.350 millones de pesos, de los cuales $ 16.036 millones corresponden a provisién aguas
y $ 22.313 millones para alcantarillado.

La inversion acumulada ejecutada a diciembre 31 de 2022 asciende a $ 35.370 millones,
para un cumplimiento del 92%, de los cuales $18.809 millones corresponden al sistema de
acueducto (provision aguas) y $16.560 millones al sistema de alcantarillado (saneamiento
basico), las obras ejecutadas buscan ademdas de mejorar la calidad de vida, cerrar las
brechas y optimizar los procesos en la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado.

Tabla. Inversion Acumulada Ejecutada a diciembre 2022.

45.000
40.000
35.000
30.000

25.000
20.000
15.000
10.000 l I
5.000 ﬂ .
i ﬂ

ENE | FEB  MAR  ABR MAY  JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
H Inversion presupuesto 1.504 2.983 4.572 7.910 10.86214.82119.38723.41026.939 31.007 35.113 38.350
| Inversion ejecutada | 2.044 4.525 6.676 9.205 11.61214.54516.67920.31623.66426.32930.299 35.370

o

*Cifras en millones de pesos.

Del total de los recursos ejecutados a diciembre de 2022, el 49% corresponden a acueducto
y el 43% a alcantarillado.

Durante el afio 2022 en la Subregién de Uraba se realizd la construccidén de 14.810 metros
de redes secundarias de acueducto y 11.202 metros de redes de recoleccion de

alcantarillado, y en la subregién de Occidente se instalaron 1.566 metros de redes
secundarias de acueducto y 1.487 metros de redes de recoleccion de alcantarillado.

Dentro de las principales inversiones ejecutadas se destacan:
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Servicio

Descripcion

Optimizacion del colector
aplicando el método de tuberia

Informe de

Valor
Ejecutado
2022

Meta fisica
ejecutada

Apartadé Alcantarillado curada en el sitio (CIPP), en el|S$376,24 67 m

barrio el concejo, municipio de

Apartado.

Consultoria en disefios para la

;?(r)](flﬁ:ccigr?nddee Lagr;:e\[;zfa:g?;addeel Alcantarillado: | Disefio PPAP 320
Turbo Acueducto distrito de Turbo y la construccién 2407,65 \/s
San Jerénimo Alcantarillado . Acueducto: Disefio PTAR 60

de la planta de tratamiento de

. L $672,97 I/s

aguas residuales y emisario final

del municipio de San Jerénimo

Suministro de valvulas para el
Ura!:)a y Acueducto snste'm.a_ de acueducto de los $30,91 105 valvulas
Occidente municipios operados por Aguas

Regionales

Construccion de redes de|Acueducto: Acueducto:
Regién Urabd Acueducto acueducto y alcantarillado en los|5$1681,85 4364,65 m

Alcantarillado municipios donde opera Aguas|Alcantarillado: [ Alcantarillado:
Regionales EPM S.A E.S.P $3.217,48 3905,26 m

Construccion de redes de

potable en el municipio de

Sopetran

., . Acueducto acueducto y alcantarillado en los|Alcantarillado: | Alcantarillado:
Regidn Occidente . S
Alcantarillado municipios donde opera Aguas|$763,33 523 m
Regionales EPM S.AE.S.P.
F i [ Ri
Sanjca ' e de Alcantarillado Construccion co ecto'r, io Cauca $2.403,62 138291 m
Antioquia etapa Il y colector Quicén
-, L Construcciéon vy
Construccion y automatizacién de L
tanque de almacenamiento vy automatizacion
San Jerénimo Acueducto . ... 183.925,78 tanque
obras accesorias en el municipio )
de San Jerénimo almacenamiento
de 1200 m3
Optimizacion planta de produccién
Mutatd Acueducto de agua potable PPAP y obras|$153,07 PPAP optimizada
accesorias — municipio de Mutata.
construccidon y suministro para la
optimizacién y ampliacidon de la .
, ., PPAP ampliada
Sopetran Acueducto planta de produccion de agua|$2.317,07 Pl

de 50 2 100 I/s
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Municipio

Servicio

Descripcion

Valor
Ejecutado
2022

Informe de

Meta fisica
ejecutada

Construccion, reposicion y
manten.|m|ento de redes, Acueducto: Acueducto:
- , Acueducto ac9met|das y obras accesorias de $1.211,77 48718 -
Regidn Uraba . la infraestructura de acueducto en . .
Alcantarillado los sistemas atendidos por Aguas Alcantarillado: | Alcantarillado:
Regionales. (Turbo, Chigorodd, »1.514,59 2409,16m
Mutata y Bajira)
Construccion, reposicion y
mantenimiento de redes, | Acueducto: Acueducto:
Regién Uraba Acueducto acometidas y obras accesorias de|$2.260,53 4221,2 m
Alcantarillado la infraestructura de acueducto en | Alcantarillado: | Alcantarillado:
los sistemas atendidos por Aguas|$1.736,39 2178,89 m
Regionales. (Apartadd y Carepa)
Optimizacion del sistema de Sistema de
Apartads Acueducto bombeo fj‘?l jcanque 20 de ener’o en $559,77 bombeo del
el municipio de Apartadé - tanque
Antioquia optimizado
Construccién y suministro para la En ejecucion
optimizacién y ampliacién de la ampliacidn y
Chigorodd Acueducto planta de produccion de agua|$3.015,26 optimizacién
potable en el municipio de PPAP de 100 a
Chigorodé 167 1/s
Optimizacion de la red de aduccién Linea de
San Jerénimo Acueducto y obras accesorias del municipio de [ $455,52 aduccion
San Jerénimo optimizada
Construccidon del colector sector
Apartadd Alcantarillado laureles en el municipio de|$2.511,89 330,8 m
Apartadd
Optimizacién planta de produccién
Olaya Acueducto de agua pptable Y c.)b.ra.]s $930,62 PPA‘Pycaptacién
complementarias en el municipio Optimizada
de Olaya
Turbo Alcantarillado Construcuon.de .colector distrito $2.034 282,86 m
de Turbo-Antioquia, etapa l.
Consultoria para realizacidon de los En ejecucion de
Carepa Acueducto estudios y disefios del sistema de|$531,39 disefios  nueva
captacién del municipio de Carepa captacion

De los principales logros se resaltan:

v Construccién del tanque de almacenamiento San Jerénimo, con esta importante

obra se logré duplicar la capacidad de almacenamiento del municipio de San
Jerénimo pasando de 1.233 a 2.710 m3 para continuar con la continuidad y
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presiones del servicio de acueducto. Este proyecto inicio el 03 de noviembre de
2021 y finalizé el 13 de septiembre de 2022, terminando una segunda fase que es
la instrumentacidn y control para facilitar la operacién automatizada desde la planta
de potabilizacién.

v Optimizacion y ampliacién de la planta de produccidn de agua potable de Sopetran,
logrando ampliar la capacidad nominal de la planta de produccidon de agua potable
pasando de 50 a 100 L/s para continuar con el cumplimiento de la calidad del agua
para consumo humano y atender la demanda actual y futura.

v’ Inversiones en las plantas de potabilizacion de Olaya aumentando el caudal de 2 a
5 L/s y optimizacién de unidades de potabilizacion de Mutata, asimismo
optimizacién aduccién San Jerédnimo, con estas obras se busca seguir entregando
agua apta para el consumo humano a nuestros usuarios y garantizar la continuidad
del servicio.

v’ Elinicio del proyecto para la ampliacién de la planta de potabilizacién de Chigorodé
para incrementar el caudal de 100 a 170 L/s.

v Terminacidn de la construccién de 1.833 metros del colector Rio Cauca Etapa Il y
colector Quicén en el municipio de Santa Fe De Antioquia.

v' asi mismo en el cumplimiento del PSMV (Plan de Saneamiento y manejo de
vertimientos), se inicid la construccion del Colector Sector Laureles en el municipio
de Apartadd, gestion de servidumbres para los colectores Morritos y El Rodeo etapa
3 en Sopetran, y la optimizacién del colector Centro y Jesus Mora en el Distrito de
Turbo, este ultimo mediante tecnologia sin Zanja tunel Linner, también innovamos
mediante la rehabilitaciéon del colector del Barrio El Concejo en Apartadd con
tecnologia CIPP.

v' Adicionalmente se inicié la construccidn de redes de acueducto y alcantarillado en
las subregiones de Uraba y Occidente que permitiran optimizar las redes existentes,
cerrar brecha entre los servicios de acueducto y alcantarillado, continuar con las
pavimentaciones de vias y el cumplimiento de indicadores operativos.

v' Terminacion de la consultoria en disefios para la construccion de la nueva planta de
produccién de agua potable del distrito de Turbo y la construccion de la planta de
tratamiento de aguas residuales y emisario final del municipio de San Jerénimo.

A continuacién, se presenta registro fotografico de los principales proyectos
ejecutados:

o Construccién tanque de almacenamiento San Jerénimo: capacidad 1.200 m3.
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Ampliacion planta de produccion de agua potable Sopetran de 50 a 100 L/s.

Retos 2022:

v’ Ejecutar en un 100% del plan de inversiones proyectado en $45.796 millones de los
cuales $16.113 millones corresponden al servicio de acueducto y $29.682 millones
al servicio de alcantarillado.

v' Obtener aprobacion de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
basico (CRA) de la modificacion del POIR entre el afio 6 y 10 tarifario.

v' Terminacion y puesta en marcha del proyecto para la ampliacion de la planta de
potabilizacion de Chigorodd para incrementar el caudal de 100 a 170 L/s.

v Optimizacion del Desarenador y captacion La Pena en Santa Fe y las captaciones de
Sopetran, Turbo y Apartadd, para garantizar la continuidad del servicio.

v Construccidn sistema de manejo de lodos producidos en la planta de potabilizacion
de Sopetran, con la tecnologia de filtro prensa, cual permitird dar cumplimiento a
las politicas ambientales.

v Realizar los disefios, tramites de servidumbres y gestion predial para iniciar la
construccion de una captacion alterna en el municipio de Carepa.

v’ Instalacién de macromedidores y valvulas en Apartadé- Reposo, que permitiran
continuar con las acciones de sectorizacién y gestion de perdidas.

v' Cumplimiento del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimiento PSMV pactado
con las corporaciones ambientales Corpouraba y Corantioquia que contempla los
siguientes proyectos:

o Construccion de redes secundarias para optimizacion y cierre de brechas en
Uraba y Occidente.
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o Construccién colectores: sector Laureles en Apartadd, Guayabal en Chigorodo,
La Mufioz Etapa 1 en San Jerénimo, El Rodeo Etapa 3 en Sopetran y la
optimizacién de colector Distrito de Turbo etapa 1.

Constitucion de servidumbres de los colectores Morritos y Rodeo etapa 3 en
Sopetran y Caimito - Aurra en San Jerénimo.

o Plantas de tratamiento de aguas residuales: para la subregién de Occidente el
inicio de la construccion de la PTAR de San Jerénimo, disefio y Construccion
Sistema de tratamiento de aguas residuales El Llano en Sopetran y la
optimizacién de la PTAR de Santa Fe de Antioquia.

También, realizar estudio de titulos y adquisicion de los predios para los
sistemas de tratamiento de aguas residuales de Olaya y Sucre.

En la subregion de Urabd, continuar con las gestiones con las administraciones
municipales y Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, para el concepto
técnico favorable y viabilizacidn de los recursos de otras fuentes de financiacion
de las PTAR.

Gestion de recursos Otras Fuentes (aportes bajo condicion):

Adicionalmente a los recursos propios, dentro de las estrategias de Aguas Regionales, se
busca realizar inversiones con el menor impacto a la tarifa, en ese sentido se proyecta
realizar gestidn de recursos de otras fuentes. A continuacidn, se describen los proyectos
relevantes que se gestionaron durante la vigencia.

Construccién de la planta Atendiendo
de tratamiento de aguas 2022ER0074534 observaciones por
Turb 26.691
Hrho residuales en el distrito 2 15 de junio 2022 parte del MVCT
de Turbo, Antioquia
Construccién del sistema
de tratamiento de lodos En espera de
. X para la planta de 2022ER0159619 29 | observaciones por
22 .
Chigorodo produccién de agua °7.227 diciembre 2022 parte del MVCT
potable en el municipio
de Chigorodd, Antioquia
Total $33.918

Mediante el mecanismo de financiacidn de la Nacidn, se ejecuta los siguientes proyectos:
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2022

Carepa

Construccion del sistema

de recoleccién de aguas
residuales colector etapa
[ll, municipio Carepa.

$5.182

Naciéon: 60%

Departamento:30%

Municipio: 10%

Gobernacidn de

Antioquia

Total

$5.182

Adicionalmente se realizd el proceso de recibo por de redes de acueducto y alcantarillado,
del siguiente proyecto:

Construccion redes de
alcantarillado distrito sur -
estacion de bombeo de Operando,  recibido  por
Turbo Z uas  residuales I $24.115 Nacidn parte del municipio
: . L Acta 26 de enero 2022
yuquita, fase I-municipio
de Turbo
Construcciéon de tanque
de almacenamiento de -
iso La Lucila Il y obras Obras por Operando, - recibido ~ por
Turbo P . y $18.958 . P parte del municipio
accesorias en el sistema impuestos o
Acta 14 de junio 2022
de acueducto del
municipio de Turbo.
Construccion de redes de
alcantarillado Distrito Operando, recibido por
. Obras por S
Turbo Sur, Fase Il (barrio | $6.671 imbUestos parte del municipio
Obrero) — municipio de P Acta del 14 de junio 2022
Turbo.
Construccion de las redes
de acueducto y
Mutata alcantarillado en el barrio | S 2.616 Ocad PAZ Proceso de recibo
Nuevo Horizonte,
municipio de Mutata.
Total $52.360

Registro fotografico:
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e Construccion tanque de almacenamiento La Lucila Il del Distrito de Turbo
(capacidad 2000 m3).

e Televisacion de redes de alcantarillado por medio de cdmara de empuje, en
el barrio Nuevo Horizonte, en el municipio de Mutata
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De igual manera se cuenta las siguientes acciones, con el fin de poder presentar el proyecto
ante fuentes de financiacion:

Construccion de la : L
. Negocio Comprado inicialmente por Aguas
planta de tratamiento de . . .
, ) Juridico de | Regionales, debido al proceso de permuta,
Apartadod aguas residuales en el L
municioio de Apartadd Permuta ya pertenece al municipio
. p. P " | Predio PTAR N° de matricula inmobiliaria 008-63533
Antioquia
Contrato de consultoria N.2 342 — 2022
-, Consultoria para revision de proyecto a
Construccion de Ia ., P p‘y
: construccion planta de tratamiento de
planta de tratamiento de | Concepto de . -
. . : , aguas residuales en el municipio de
Apartadod aguas residuales en el | interventoria ,
_ , L Apartadod
municipio de Apartadd, | del disefio
Antioquia S .
g Contratante: municipio de Apartadd
NIT. 890.980.095-2
Contrato de consultoria N.2 257 del 22 de
diciembre de 2022, el cual tiene por objeto:
Construccion de Ia “interventoria técnica, administrativa y
planta de tratamiento de | Concepto de | financiera para los estudios y disefos de la
Turbo aguas residuales en el | interventoria | planta de tratamiento de aguas residuales
distrito de Turbo, | del disefio del casco urbano del Distrito de Turbo
Antioquia Antioquia”
Contratante: Distrito de Turbo
NIT. 890981138-5
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5.4. Captura de Beneficios

Paz, justici .
l az, justicia e Gri 102-9

instituciones solidas

Aguas Regionales EPM continda articulandose afio a afio con la captura de beneficios
(ahorros) en la contratacidn, mediante los siguientes mecanismos:

1. Gestion Contractual 2. Compras Conjuntas
- > -
—J

A continuacioén, la evolucion del indicador para el periodo 2020-2022:

CAPTURA DE BENEFICIOS
133% 104% 82%
4.000 e ------------------- R — A 100%
3.802 3.274 90%
3:305=¢ 80%
3.000 —_— ]S\F o
2.862 2.698=@
60%
2.000 50%
40%
30%
1.000
20%
10%
0 0%
2020 2021 2022
——@== Meta ==e== Valorejecutado ==& =: % cumplimiento

Cifras en millones de pesos colombianos

Para la vigencia 2022 se logré obtener beneficios por Dos mil Seiscientos Noventa y Ocho
millones de pesos (52.698millones) en la contratacién, para una meta establecida por Tres
mil Trescientos Cinco Millones de pesos ($3.305millones), lo que significa un cumplimiento
del 82%. La captura de ahorros se vio afectada durante la vigencia 2022 debido a los
incrementos en los precios de bienes y servicios, como consecuencia del impacto en la
economia mundial principalmente por los efectos de la pandemia por COVID-19, situacién
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sociopolitica del pais y la guerra entre Rusia y Ucrania, que afectaron los indicadores
macroecondmicos con los cuales la empresa establecid su presupuesto de referencia.

Proveedores y Contratistas

. Construccién y desarrollo del Plan de relacionamiento

Se continué con la divulgacion del Boletin virtual de Proveedores y Contratistas Aguas
Regionales EPM, con una ediciéon trimestral, la cual se comparte mediante correo
electrénico a todos nuestros proveedores y contratistas, buscando mantener una cercania
y comunicacién constante, al tiempo que se brinda informacion de interés asociada a la
contratacién, estableciendo esquemas de relacionamiento alineados con el
direccionamiento estratégico del Grupo EPM, para convertir la contratacién en palanca de
los objetivos estratégicos y del desarrollo sostenible y competitivo de territorios, mediante
el fortalecimiento del tejido productivo local, el fortalecimiento de proveedores y las
condiciones de los trabajadores indirectos que favorezcan su desarrollo humano
sostenible; adicionalmente, se busca mejorar la percepcion de favorabilidad y Confianza
del grupo de interés P&C hacia Aguas Regionales EPM a través de un buen desempefio en
Transparencia y apertura en la informacion y Responsabilidad Social.

. Encuentro con Proveedores y Contratistas 2022

El 29 de noviembre de 2022, se llevd a cabo el Encuentro Anual con Proveedores y
Contratistas. En este espacio tuvimos una participacion de 83 asistentes, entre
proveedores, contratistas, personal administrativo y técnico.

Durante este evento contamos con la participacién de diferentes expositores, quienes
socializaron temas relevantes para consolidar y fortalecer el relacionamiento entre Aguas
Regionales EPM y este grupo de interés, tales como:

— Conceptos y elementos practicos en torno al Trabajo en equipo desde un enfoque
colaborativo.

— Impacto y relevancia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible desde una
perspectiva de Derechos Humanos y Responsabilidad Social Empresarial.

— Facturacion electrénica

— Canales de comunicacion

.Gestién del Proceso de Compras:

Durante la vigencia 2022 desde el proceso de compras se desarrollaron 3 hitos con impacto
a nivel de Empresa, los cuales se detallan a continuacion:

- Implementacion del SECOP Il: a partir del 18 de julio de 2022, Aguas Regionales EPM

inicid la publicacion de documentos relacionados con la actividad contractual en el
Sistema Electrénico para la Contratacion Publica -SECOP II- con el fin de dar
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cumplimiento a lo establecido en el articulo 53 de la Ley 2195, expedida el 18 de enero
2022.

- Homologacién de Condiciones Particulares y Condiciones Generales a nivel de Grupo
EPM: La homologacién de las condiciones particulares y generales permite a nivel de
grupo EPM continuar con una buena préctica para mejorar la calidad de la informacién
del proceso de contratacién, la cual agrupa requisitos de calidad, normativa de
seguridad y salud ocupacional, normativa ambiental, responsabilidad social y
desempeiio de la sostenibilidad financiera de la empresa, logrando asi que los
proveedores y contratistas puedan cumplir con suministrar sus productos o servicios
bajo los mismos pardmetros para todos. La homologacién va enfocada a lograr calidad
y capacidad de los proveedores y contratistas para entregar los productos o servicios
ofertados de manera satisfactoria.

- Manual de Conducta para Proveedores y Contratistas del Grupo EPM: Coherentes con
el direccionamiento estratégico del Grupo EPM, se publicé la nueva versién del Manual,
con el objetivo de establecer criterios de conducta para sus proveedores y contratistas
en aspectos legales, éticos, ambientales, sociales y de gobierno; como expresion de la
cultura corporativa y del concepto de empresa extendida, y teniendo en cuenta su
evolucién, el Grupo EPM expide una nueva versiéon del Manual de Conducta
incorporado en el relacionamiento con este grupo de interés. El propdsito del
documento es presentar el compromiso del Grupo EPM con los estdndares éticos y
transmitir a todos sus proveedores y contratistas las expectativas frente a la conducta
ética que deben mantener en las relaciones comerciales con el Grupo. La adopcidn de
iniciativas voluntarias de sostenibilidad, en las que se promueven temas de
Responsabilidad Social Empresarial, Derechos Humanos, condiciones laborales, medio
ambiente y anticorrupcion y el propdsito empresarial del Grupo EPM enfocado en la
sostenibilidad, respaldan la formalizacién del Manual de Conducta. Por lo anterior,
todas las personas juridicas o naturales del orden nacional o internacional, que se
relacionan o tienen vinculos con el Grupo EPM, estdn llamados a asumir las conductas
propias de la cultura organizacional del Grupo y, en consecuencia, hacer coincidir sus
acciones con las declaraciones en las que estan contenidos los valores y principios del
Grupo. Los compromisos de conducta y ética no solo deben cumplirse al interior de su
organizacidn, sino también hacia sus grupos de interés.

Productividad en campo:

Se obtuvo ahorros por Trescientos Cincuenta y Cinco Millones de pesos ($355millones) asi:

e Implementar la gestion de informacion del mantenimiento en Hidro S66millones

e |Implementacién de la iniciativa Verificacién en campo - Alcantarillado
$183millones

e Optimizacién costos de personal operativo $32millones

e Optimizacién costos de Energia S10millones

e Cambio del sistema de cloracion $8millones

e Cambio de planes celulares corporativos S3millones

e Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo y prevencidon de riesgos laborales
S8millones
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e Cambio de tecnologias captacion $8millones
e Actividades Operaciones Uraba $S35millones

5.5. Gestion Financiera

Gri

instituciones solidas 203-2

I Paz, justicia e . 102-45,203-1,\

Estructura de capital

Los ingresos de la empresa representan los recursos que obtiene por la prestacién de los
Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado; por lo cual realiza
inversiones en infraestructura, mantenimientos preventivos y correctivos de sus activos
operacionales en los diferentes sistemas, con el fin de mejorar los indicadores de
cobertura, continuidad, e indice de pérdidas por suscriptor facturado, asi como continuar
con la calidad del agua potable, necesarios en el desarrollo de su actividad econdmica. A
diciembre 2022 la propiedad planta y equipo e intangibles representan el 146% del
patrimonio, lo que equivale a $208mil millones

La estructura de capital de la empresa, y su costo de capital, se gestionan a través del
patrimonio que incluye los aportes de los accionistas y las utilidades retenidas; y los pasivos
gue corresponde a los endeudamientos a través de la banca comercial. Con la generacién
interna de fondos, se apalancan programas de inversion y la operaciéon de la empresa.

Servicio a la deuda

De acuerdo con el resultado del flujo de caja, la empresa planea y evalua la consecucién de
recursos financieros a través de la banca comercial; con el fin de desarrollar proyectos de
inversiéon, a través de diferentes opciones que optimicen los costos y apalanquen la
vinculacién de nuevos usuarios, y garantizar el cumplimiento de los indicadores financieros
y adecuada calificacion de riesgo crediticio.

Por lo anterior, se lleva a cabo una gestion de financiacién que comprende la realizacién de
todas las operaciones de créditos, con el fin de asegurar la disponibilidad oportuna de los
recursos requeridos para apalancar el plan de inversiones y materializar las decisiones de
crecimiento, expansiéon y reposicién de su infraestructura, optimizando los costos de
financiamiento.
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Por otra parte, la empresa no tiene Covenants pactados con la banca nacional, que limite
la gestion de los créditos.

Adicionalmente, en 2022 la agencia internacional de calificacidn de riesgo crediticio Fitch
Ratings subid la calificacién nacional de largo plazo a ‘AA-(col)’ con Perspectiva Estable
desde ‘A+(col)’ y la calificacion de corto plazo en ‘F1+(col)’ desde F1(col)'.

El resultado que entrega la calificadora de riesgo se sustenta en la estabilidad y
predictibilidad relativas de los ingresos de Aguas Regionales, la expectativa de un
fortalecimiento de la generacién de EBITDA a partir de ajustes tarifarios, crecimiento en
usuarios y en la mejora de los indicadores operativos de la compaifiia, asi como una posicidn
de liquidez adecuada soportada en la estabilidad de su flujo de caja operativo. Contempla
un incremento del apalancamiento hasta un punto maximo de 3.4 para el fondeo de plan
de inversiones, también, en el fortalecimiento de los vinculos con el accionista controlador,
Empresas Publicas de Medellin E.S.P., lo cual se respalda en la existencia de vinculos
legales, antecedentes de apoyo financiero para la ejecucidon de inversiones, asi como
vinculos operativos y estratégicos.

Entre los factores clave evaluados por Fitch Ratings estan:

v El apoyo operativo, técnico y financiero de la casa matriz.
v Fortalecimiento de la Generacién Operativa.

v Retos en Ejecucién de Inversiones.

v Recuperacion en la Eficiencia del Recaudo.

v Incremento en Apalancamiento.

v Mejora en Indicadores Operativos.

v Ingresos Regulados.

Este reconocimiento respalda la posicién competitiva, fuerte y sélida de Aguas Regionales
EPM, como ESPD ante el sector financiero, lo que permitira gestionar los recursos de
crédito necesarios para la inversion y continuar prestando servicios con calidad, cobertura
y continuidad, lo cual, permite contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor.

Indicadores Financieros

Indicador CMI - Margen EBITDA

Ingresos 50,942 56,210 60,355 [71,425 84,204
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EBITDA 16,199 20,546 24,105 |29,742 34,457
Margen EBITDA 32% 37% 40% 43% 41%

Cifras en millones de pesos

Aguas Regionales cerré con 32 puntos por encima de la meta en el cumplimiento del
EBITDA, y con respecto al afio anterior aumentd el 16%, lo cual representa S5mil millones;
apalancado en mayores ingresos por $14mil millones versus mayores costos y gastos
efectivos por $10mil millones, se explica principalmente por los contratos de toma de
lectura, instalacidn y desinstalacién que por las medidas del Gobierno, solo a partir de 2022
se reactivaron las actividades de suspensidon a usuarios que no pagaban oportunamente,
también, un incremento por el contrato de seguridad industrial debido a puntos de anclaje
instalados en infraestructuras de la operacion, y en servicios personales por el aumento del
SMMLV en 10.07%.

Ingresos de actividades ordinarias:

La composicién de los ingresos de Aguas Regionales al cierre de diciembre es: 49% provision
aguas, 43% para saneamiento y 7% en otros ingresos. Con relacidon a los ingresos por
prestacion de los servicios, en 2022 el aumento se da principalmente por incrementos
tarifarios como resultado de la acumulacién del IPC, aplicado en la facturacién del mes de
marzo el 3.39%, mayo de 3.32%, agosto 3.12% y noviembre 3.31%, adicional, se realizaron
trabajos de cambio y reposicidon en acometidas de acueducto y alcantarillado, basicamente
por aumento en las vias en proceso de pavimentacion en los municipios de Urabd; como
Apartado, Carepa, Chigoroddé y Mutata.

Asimismo, se cumplié con los consumos en un 98.85% para acueducto y el 97.17% para
alcantarillado. Ademas, se registré un mayor valor en el ingreso por el cdlculo de la
provision POIR del sexto afio tarifario ya que fue menor frente al quinto afio por $3,694
millones, también, se reconocié utilidad en venta de activos por $289 millones, toda vez
gue se realizé permuta de predio con el municipio de Apartadd, ya que la construccién de
la planta de tratamiento de aguas residuales de ese municipio se realizara con aportes bajo
condicidn, por lo tanto, fue necesario que este inmueble estuviera a nombre de esa entidad
ya que es un requisito para que el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio apruebe los
recursos para la construccion del proyecto, para dar cumplimiento a la Resolucién 0661 de
2019 emitida por la misma.
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Prov. Aguas Saneamiento Otros ingresos
m2020 34.157 24.007 2.191
w2021 38.710 26.148 6.567
2022 41.641 36.327 6.236

Estado de Resultado y Balance

Ingresos operacionales 50,942 56,210 60,355 71,425 84,204

Resultado del periodo antes
de impuestos

Ebitda 16,199 |20,546 |24,105 |29,742  |34,457
:::‘:'i"c:;z“ integral total del| g o5 9,932 9,294 |14,227 |2,305

Activos 139,686 |169,365 |227,229 |244,476 262,272
Pasivos 47,007 166,754 105237 |104,757 |120,248
Patrimonio 92,679 |102,611 121,992 |139,719 |142,024

A partir del 01 de enero de 2015 la empresa lleva su contabilidad bajo normas
internacionales de contabilidad — NIIF.

El 23 de diciembre de 2015, se perfeccioné FUSION POR ABSORCION entre las empresas
Regional de Occidente S.A. E.S.P y Aguas de Uraba S.A. E.S.P, siendo esta ultima la sociedad
absorbente y que, a partir de enero 1 de 2016, se entendera que las operaciones y reportes
de ambas empresas serdn realizadas por cuenta de Aguas de Uraba, hoy Aguas Regionales
EPM S.A. E.S.P.

Activos, el aumento por $18mil millones frente a 2021, se explica principalmente por la
ejecucion de inversiones por $35mil millones, lo cual generé mayor salida de efectivo,
asimismo, por aumento en el costo de amortizacién y depreciaciones por la entrada en
operacion de obras terminadas.
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Pasivos, el aumento por $15mil millones, obedece principalmente por el desembolso de
crédito con Banco Occidente por $22mil millones para apalancar el plan de inversiones
2022, versus amortizacion de deuda por $8mil millones.

Patrimonio, aumento el 2% frente al 2022, lo cual se explica por la utilidad neta del periodo.

Transferencias

Nacionales 5,125 6,594 7,357 6,809 7,456
Municipales y Departamentales 690 637 656 694 901
Corporaciones Ambientales 2,576 2,881 2,632 2,104 3,062

Cifras en millones de pesos

Las transferencias realizadas, ascienden a S11mil millones, para efectos de comparabilidad
se registré lo efectivamente pagado, de los cuales el 65% corresponden a impuestos
nacionales, el 27% a las tasas y contribuciones de las Corporaciones ambientales
(CORPOURABA y CORANTIOQUIA), y el 8% a impuestos municipales.

Impuestos, tasas y Contribuciones

Municipales y Departamentales

27%

Corporaciones
Ambientales

Transferencias a las Corporaciones Ambientales

Tasa por uso 100 106 115 117 114
Tasa por vertimiento 1,965 2,196 1,938 1,428 2,340
Costos de gestidn ambiental 1 1 1 1 1
Costos por control de calidad 510 545 578 558 607

En 2022 el pago realizado a las corporaciones ambientales, por concepto de tasas
retributivas aumenta frente a 2021 debido al incremento del factor regional.

Transferencias por Impuestos, tasas y contribuciones comparativo ano 2018-2022
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Provisién Impuesto de Renta 3,509 4,875 |4,825 | 4,892 | 5,399
gce>nlt;|9b7u)uon Especial de Obra Publica (Ley 418 715 960 1421 (1,194 |1411
Cuota de fiscalizacion CGM 147 151 141 145 122
Contribucién SSPD 183 110 [485 102 72
Contribucion CRA 50 59 97 87 43
IVA 294 180 80 81 67
GMF 227 258 309 308 342
[Subtotalorden Nacional 5,125 [6,504 [7,357 [6,800 |HEEIN

Industria y Comercio 522 568 607 586 734
Predial 14 13 11 20 10
Estampillas, otros impuestos y contribuciones | 154 56 38 88 157

Cifras en millones de pesos

Los impuestos en la vigencia fiscal 2022, aumentan el 11% frente a 2021, se explica
principalmente en la provisidn de renta, generada por el aumento en la renta liquida del
periodo por mayores ingresos, entre las medidas mas relevantes se encuentra el
incremento de la tarifa de renta para las empresas que tributan en el régimen ordinario, la
cual a partir del periodo gravable 2022 se fija en un 35%, esta modificacién tiene un
impacto importante en el impuesto corriente.

Cuarto Estado Financiero:

Comunidad y Medio
Ambiente Proveedores Financieros

|

En cumplimiento de la Ley 603 de 2000, la empresa certifica que se observo a cabalidad las
normas vigentes sobre propiedad intelectual y derechos de autor; de tal forma que sus
marcas se encuentran debidamente registradas, y el uso de productos de software que la
sociedad utiliza para su normal funcionamiento se realiza en virtud de su titularidad o a
través de contratos de licencia que cumplen con la legislacion vigente.
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De igual forma, de acuerdo con el pardgrafo segundo del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013,
mediante la cual se promueve el acceso al crédito y se dictan normas sobre garantias
mobiliarias, la Administracidn certifica que la sociedad no ha entorpecido la libre
circulacidn de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

ANEXOS (pendientes de firma)

Informe del Revisor Fiscal
Certificado de EEFF

Estado de Situacion Financiera
Estado de Resultados Integral
Estado de Flujos de Efectivo

Estado de Cambios en el Patrimonio
Revelaciones-Aguas Regionales EPM

5.6. Gestion Documental

El Proceso de Gestion Documental en Aguas Regionales EPM es el conjunto de normas
técnicas y practicas usadas para administrar los documentos fisicos y electrénicos que se
tramitan en la Empresa, lo cual facilita la recuperacién de informacion, la determinacion en
cuanto a el tiempo de retencién en cada uno de los archivos (gestién, central e historico) y
la eliminacién de los que ya cumplieron el tiempo de retencion de acuerdo a lo establecido
en las Tablas de Retencion Documental (TRD) de Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P.,
asegurando la conservacion a largo plazo de los documentos con valor histérico, aplicando
principios de racionalizacién y economia, de acuerdo con lo establecido en la normatividad
archivistica reglamentada por el Archivo General de la Nacién (AGN) y bajo el principio de
transparencia enmarcado en la Ley 1712 de 2014.

Logros de la gestion documental

e Aplicacién y seguimiento a las Tablas de Retencién Documental (TRD) mediante la
aplicacidn de las siguientes actividades.

o Proceso de eliminacion de la documentacion que cumplié el tiempo de retencidn,
por lo que la disposicidn final que corresponde es la eliminacidn segun los tiempos
establecidos en las Tablas de Retencidn Documental (TRD) ejecutando un 80% de
la meta establecida.

o Visitas de inspeccion y seguimiento a los archivos de gestion para garantizar la
adecuada conservacién de los documentos emitidos y tramitados desde cada area
de la empresa.
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e (Capacitaciones sobre el uso de herramientas archivisticas disponibles en Aguas
Regionales EPM como son el Sistema Integrado de Conservacién (SIC) y el indice de
Informacién Clasificada y/o Reservada.
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e Difusion institucional sobre las buenas practicas documentales
o Campafia sobre el uso de cero (0) papel: enfocada a la sostenibilidad de los recursos
naturales y econdmicos a nivel organizacional y global
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o Divulgacién por medio de comunicaciones de buenas practicas para realizar los
procesos asociados a las transferencias documentales y conservacion de
documentos.

uas

ag .
reglonoles""’
Grupo-epm




Informe de

¢

P 3 Fuxsm % Fmprderesin ¥ Furvw
v B PLKE L LA ML COMGAED A B LS SR - DRSO AT R A A R LA F L AL 7, L L A A G L H e T L T
AT TE SRR SRR || 1A (M AL 30 AR TS T 8RR g gor e e wrkes wia
- [ - R NI e ra sestrarn dick e arnpd | E‘ ruvm(r 3wk Detrday . MO s - é_“ L L PR ST .
a5 F 1 A ak v e
E [T L TF ki ~
ra B dechiaaa
[ )
reglonales Boletin Interno

Grupsepm

{Requieres realizar una transferencia
doeumental al archiva central?

11 dr nedembee de 7077 | Too presents s S gulsvtes eecamendacicnes:

v Al rxalizas st nrenelas doTUrenty cs, a5 carpetas ocber cstar anganiadis cranakigicamen e,
A gRapas ¢ s anpscadare oo plition

aezrtldsd radairns de teliag anr r.'.anr.'. eadx IR

v Lo e Inkell il g e el relatlanar BhoLma tranaereecls, sanlas gel simer y ok
datumerta atical de bz emprzsa o del arovendar § rooporalentamzyte de qu cstos ro cstin

5.7. Gestion Humana

. 102-7,102-8,102-18,
Gl 107.-41,403-2,403-5

~ HE

Nuestros Colaboradores, Factor Clave para Aguas Regionales EPM.

Aguas Regionales EPM avanza en la consolidacion de un modelo de Gestién Humana,
centrado en las personas y en la capacidad de potencializar sus habilidades, garantizando
su bienestar y calidad de vida, para lograr mayor productividad en el marco de un ambiente
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de trabajo seguro y calido, alineado con el propdsito de Grupo “Contribuir a la armonia de
la vida para un mundo mejor” y el Manual de Conducta que rige el actuar de la Empresa.

Generacion de Empleo y Demografia

Una de las prioridades y estrategias de la OIT -Organizacidn Internacional del Trabajo- es la
incorporacion de la dimensidn de género en la promocion del empleo, de conformidad con
las normas internacionales, promoviendo el trabajo decente y productivo y las
oportunidades de obtener ingresos en igualdad de condiciones para hombres y mujeres.

La incorporacién de las cuestiones de género en el fomento del empleo puede contribuir a
promover la productividad y el crecimiento econdmico, el desarrollo de los recursos
humanos, el crecimiento sostenible y la reduccién de la pobreza de manera mas eficaz. De
acuerdo con este lineamiento internacional, Aguas Regionales EPM realiza los procesos de
seleccién de personal orientados en las habilidades de los candidatos, las cuales se
desarrollan mediante la evaluacién de competencias enfocadas en el Ser, Hacer y Saber, y
bajo los lineamientos de la Regla de Negocio RNO1 V6 Reglas y Procedimientos para la
Provision del Talento Humano, en el que se determinan los parametros y mecanismos a
seguir para la realizacion de los procesos de seleccién en sus diferentes modalidades.

Para el aino 2022, la Empresa culmind con una planta de 252 personas, distribuidas de la
siguiente manera:
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CARGOS 2020 2021 2022
Directivos 8 8 9
Profesionales 49 51 51
Tecndlogos, Técnicos y Auxiliares |59 95 95
Sostenimiento 134 95 97
TOTAL 250 249 252
2020 2021 2022
PERSONAL POR GENERO Hombr | Mujer Hombr | Mujer Hombr | VY
Total Total Total ere
es es es es es .
Directivos 8 4 4 8 4 4 9 5 4
Profesionales 49 16 33 51 18 33 51 22 29
Tecnologos,  Tecnicos y g 28 31 |95 |60 35 95 |60 35
Auxiliares
Sostenimiento 134 130 4 95 95 0 97 97 0
TOTAL 250 178 72 249 177 72 252 184 68
18 - 29 ainos 41 31 31
30 - 50 aios 181 182 184
51 - 62 afios 28 36 37
Total planta de personal a diciembre 31| 250 249 252

El procedimiento establecido para el ingreso a Aguas Regionales EPM estd claramente
definido y en él se garantiza acceso en igualdad de condiciones a todas las personas sin
discriminacion por credo, género, raza, orientacidon politica o sexual, o por ubicacidn
geografica; se aplica con criterios de transparencia, oportunidad, calidad, confiabilidad y
participacién de la comunidad. El proceso de selecciéon de personal se realiza bajo
modalidad abierta y, en consecuencia, pueden participar personas vinculadas o no a la
Empresa. Este lineamiento posibilita un proceso equitativo y participativo, como evidencia
de ello lo constituyen las convocatorias publicadas en la pagina web de la Empresa.

Se cuenta con una planta de personal aprobada de 269 plazas. Durante el afio 2022 se

realizaron 21 procesos de seleccidn y se vincularon 24 personas, dando cumplimiento a las
necesidades de personal que tiene la Empresa.
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‘ Bienestar Laboral

R | L Ty = En Aguas Regionales EPM, estamos

& o e convencidos que el bienestar de nuestros
colaboradores hace parte fundamental de
la estrategia corporativa, por ello
anualmente se estructura el Plan de
Bienestar Laboral que contempla distintos
tipos de actividades orientadas a fortalecer
las relaciones interpersonales e incentivar
los buenos habitos que redunden en el
favorecimiento de la calidad de vida y el
crecimiento personal de nuestros colaboradores.

Entre algunas actividades realizadas durante el afio 2022 estdn:

Dia de la nifiez.

Siembro, almuerzo y soy ECO.

4ta Version Festival del Sancocho.

Jornada de la SST:

= Clases dirigidas de rumba aerdbica y actividad fisica.

= Fomento de estilos de vida y trabajo saludable.

= Clase alimentacién saludable.

Dia de la familia: Regalo navidefio.

Novenas Navidefias.

Informe de gestion y cierre fin de afio.

Abriéndole las puertas y el corazén a la Navidad

Conmemoracidn de fechas especiales:

= Dia del Género: Charla “La busqueda de la felicidad - Encuentra tu propdsito"
= Dia de la secretaria

= Dia del trabajador

= Dia de la madre y padre

= Dia de Graduacién

= Dia de amor y amistad

= Obsequio de cumpleafios

= Dia de los profesionales: Comunicador, Contador, Secretaria, Abogado, Conductor,

Ingeniero, Archivista, Trabajador social, Administrador.

Espacios de participacién con el Gerente — “Un café con el Gerente”.

Visitas a los frentes de trabajo.

12 encuentros de espacio de Cercania de nuestro Gerente General "90 minutos siendo
parte de ti"
v Celebracion 16 afios Aguas Regionales
v' Reconocimiento de quinquenios.

ANENENEN

AN NN

ANENEN
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Se promueven actividades fisicas, recreativas y charlas de salud mental que busca mejorar
las condiciones de salud, prevenir la enfermedad y fomentar estilos de vida saludable en
los colaboradores de Aguas Regionales EPM.

Los beneficios entregados a los colaboradores constituyen un aporte importante de la
organizacion al bienestar y la calidad de vida de nuestro personal y sus familias.

Para el afio 2022 la Empresa otorgd beneficios econdmicos convencionales por Seiscientos
Veinticuatro Millones de pesos ($624millones) y beneficios en el plan de bienestar laboral
por Cien Millones de Pesos (5100millones), para un total de beneficios otorgados a los
trabajadores por Setecientos Veinticuatro Millones de Pesos ($S724millones), entre los
cuales se encuentran:

e Auxilio por escolaridad (preescolar, primaria, secundaria y superior).

e Auxilio para lentes y monturas.

e Auxilio funerario.

e Auxilio por incapacidad

e Auxilio por procedimientos odontolégicos.

e Auxilio por nacimiento/aborto.

e Auxilio por matrimonio.

e Prima de vacaciones.

e Prima extralegal de junio.

e Prima extralegal de navidad.

e Prima de antigliedad.

e Permisos remunerados para la
actividades sindicales

e Permisos por cirugia u hospitalizacién de familiar.

e Permiso por calamidad doméstica, permiso por matrimonio.

e Entre otros.

El 100% de
Empleados
beneficiados

Plan de bienestar
laboral por

$100millones Més de $624

millones
entregados en

auxilios
econémicos.

realizacion de

Beneficios extralegales a empleados

2020

2021

2022

Numero de beneficios

1.300

1.6001

1.496

Valor (COP millones)

$432.843.900

$599.097.464

$624.349.986

% de empleados que utiliza beneficios

100%

100%

100%

1 Entrega de bonificacion Unica a trabajador afiliado al sindicato por firma de la CCT - Convencion Colectiva de Trabajo.

Durante la vigencia 2022 Aguas Regionales EPM, otorgé créditos de vivienda para compra
de vivienda usada y mejora en sitio propio mediante el Fondo Rotatorio de Vivienda de la

Empresa, por Ciento Cinco millones de pesos (5105millones).

Formacion y Desarrollo
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En Aguas Regionales EPM los procesos de formacién y desarrollo se enfocaron en lograr
potenciar las competencias del Ser, Hacer y Saber de los colaboradores y la aplicacién del
conocimiento en el fortalecimiento de los procesos en los cuales participan.

Durante la vigencia 2022, se realizaron 112 eventos de capacitacién, los cuales se
ejecutaron de manera presencial y virtual. Con una ejecucién presupuestal del 61% por
Once Millones de pesos (S11millones), entre las cuales se encuentran:

e Reinduccion en seguridad y salud en el trabajo.

o Novedades legislativas 2022.

e Proceso defraudacién de fluidos.

e Encuentros {90 minutos siendo parte de ti!

e Procedimiento para la gestién de materiales y baja y
venta de bienes por aprovechamiento.

e Metodologia para la caracterizacion de grupos de valor.

e Capacitacion en Espacios Confinados.

e Procesos disciplinarios por omisidn al uso de equipos de proteccién individual (EPP).

e Sistema General de Pensiones.

e Capacitacion guia metodoldgica de riesgos y seguros en contratos.

e Capacitacién para solicitud de SP, formato de novedades, érdenes de compra y
anexos de facturas.

e Tiempo para tu Calidad de Vida.

e Celebracidn Dia del Género: Premios Somos 2022.

e Socializacion de matriz de riesgos y peligros y EPP.

e Capacitacién en competencias de adaptabilidad al cambio.

e Parametros técnicos y/o ajustes que se deben realizar en la estructura del archivo
XML de la Facturacién Electronica.

e Capacitacion moto destrezas (secretaria de movilidad Nacional).

e Capacitacién en el diligenciamiento de MMA y FE.

e Socializacidn de la resolucion 4272 y formatos para tareas de alto riesgo para
coordinadores de altura y jefes.

e Gestidn Filiales - Presentacién Modelo Compensacién Variable para filiales.

e Capacitacién manejo de la herramienta Conecta.

e Capacitacioén en resiliencia y comunicacién asertiva.

e Mantenimiento de equipos generadores — EBAR.

e Taller sitio WEB.

e Capacitacién acoso laboral.

e (Capacitacidén para mantenimiento Macros Endress.

e Optimizacién de procesos de potabilizacion.

e Capacitacién Funcionamiento Estacidén Yuquita.

/ 112
*  Eventos de

capacitacion
extralegales.

2020 2021 2022

Numero de eventos de aprendizaje

. 59 115 112
realizados
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Inversidon Plan de Aprendizaje

0,4 4,0 10,6
Organizacional (COP millones) ’ ’ ’
Ejecucién presupuestal (%) 0,08% 14,42% |[61%
Numero de horas/Hombre/Capacitacion |75,2 58,04 72,6

Relaciones Laborales

Las relaciones laborales individuales y colectivas estdn enmarcadas en un modelo de
participaciéon basado en el didlogo social, el respeto y una comunicacién abierta y
transparente.

Agua Regionales EPM cuenta con 1 sindicato con subdirectiva en las dos subregiones de
Occidente y Uraba. Del cual se benefician 252 colaboradores por acuerdos de negociacidn
colectiva.

A continuacidn, se relaciona la distribucion del personal de acuerdo con su participacion
sindical:

Pl o 2 oo
Sintraemsdes 135 133 138
Por extension Sintraemsdes (111 112 110
No convencionados 4 4 4
TOTAL 250 249 252

Durante la vigencia 2022 se generaron espacios de acercamiento y conversacion a través
de mesas de trabajo entre la Empresa y Sintraemsdes, considerando las Subdirectivas de
San Jerdnimo y Uraba, espacio que permitié un didlogo basado en la cordialidad y el
respeto, con el fin de plantear situaciones y llegar a acuerdos razonables que beneficien a
ambas partes.

Actualmente esta vigente nuestra Convencion Colectiva de Trabajo, para los periodos
(2022-2024). Con ella se reafirma el compromiso de la Empresa con la busqueda continua
de condiciones que redunden en el bienestar comun para todos los trabajadores.

Estructura Organizacional

Aguas Regionales EPM cuenta con una estructura administrativa de 269 plazas, de las
cuales, 252 se encuentran cubiertas por colaboradores de las subregiones de Occidente y
Uraba. El personal directivo esta conformado por; un (1) Gerente General, (6) Jefes de Area
y dos (2) contribuidores individuales.
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A continuacidn, se detalla la estructura administrativa de Aguas Regionales EPM vigente al
cierre de 2022:
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Cifras Totales al Afo 2022

e Numero de empleados por cargos, clasificados por género, de los Ultimos tres afios.

2020 2021 2022

Personal por género i i i
por g Total Hombr | Mujer Total Hombr | Mujer Total Homb | Mujer

es es es es res es
Directivos 8 4 4 8 4 4 9 5 4
Profesionales 49 16 33 51 18 33 51 22 29
Tecnologos,  Técnicos | g 28 31 |95 |60 (35 95 |60 |35
Auxiliares

Sostenimiento 134 130 4 95 95 0 97 97 0
TOTAL 250 178 72 249 |177 72 252 184 68

e Numero de empleados por tipo de contrato, clasificados por género, de los ultimos
tres afios.

aguas

reglonoles
Grupo-epm




Informe de

é

PERSONAL POR 2020 2021 2022

TIPO DI} Tot | Hombre | Mujer . Hombre .
CONTRATO al s os Total [Hombres | Mujeres | Total . Mujeres
jl'erm.ln.o 161 | 130 31 171 [132 39 166 1130 36
indefinido

Término fijo 78 |42 36 66 38 28 77 48 29

Obra o labor 11 |6 5 12 7 5 9 6 3
SUBTOTAL 250 178 72 249 177 72 252 |184 68

e NUmero de empleados denominados otros trabajadores: aprendices y practicantes,
clasificados por género, de los Ultimos tres anos.

2020 2021 2022
SRS Homb Muj Homb Muj Homb Muj
TRABAJADORES RN ombre | Mujer Total ombre | Mujer Total ombre | Mujer
s es s es s es
Aprendices 9 2 7 10 5 5 7 3
Practicantes 3 1 13 1 2 3 1
SUBTOTAL 12 6 7 13 6 7 10 4
e Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos:
2020 2021 2022
Afiliados a sindicatos
! e Cant. |% Cant. |% Cant. |%
Sintraemsdes 135 54,0 (133 53,4 |138 54,76
Por extension Sintraemsdes | 111 44,4 112 45 110 43,65
No convencionados 4 1,6 4 1,6 4 1,6
TOTAL 250 100% | 249 100% | 252 100%

e Numero de sindicatos, nUmero de acuerdos convencionales y laudos arbitrales:
Numero sindicatos: 1
Acuerdos convencionales: 1
Laudos arbitrales: No se tienen a la fecha.
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Oportunidades de mejora Gestion Humana y D.O.

e Continuar realizando la encuesta de Medicién de Clima Etico y campafias que
permita fomentar una cultura ética enmarcada en los valores y principios
institucionales.

e Dar cumplimiento a la ejecucion del PBL (plan de bienestar laboral) y PC (plan de
capacitaciones) brindando herramientas que mejoren la calidad de vida y el
desarrollo laboral y social de los colaboradores, fortaleciendo competencias y
destrezas desde el ser, el hacer y saber, con recurso humano altamente calificado
en términos de conocimientos, habilidades y actitudes para el eficiente desempefio
de sus labores.

e Fortalecer los procesos de contratacion desde la planeacidn, contratacion y
administracién de contratos, que permita el cumplimiento y eficacia en los tiempos
estipulados.

S.8. Seguridad y Salud en el Trabajo — SST

. 102-7,102-8,102-18,
Gl 107.41,403-2,403-5
Py

En el afio 2022 se desarrollaron diferentes actividades enfocadas a la prevencién de
enfermedades, a la promociéon de la salud e incorporacién de estilos de vida saludables,
mediante el control de los riesgos causantes de lesiones y enfermedades laborales,
propendiendo por el mejoramiento de las condiciones y el mantenimiento del bienestar
fisico, mental y social de los colaboradores en todas las ocupaciones:

A continuacidn, se mencionan algunas de las actividades y capacitaciones realizadas:

Actividades en:

Jornadas de Pausas Activas

Simulacro de Evacuacion

Jornada de la Salud y Seguridad en el Trabajo
Vacunacién de personal con exposicién a riesgo bioldgico
Campafia “Trabajo ConSentido”

ASANENENEN

Capacitaciones sobre:
v Divulgacion de la Politica de SST, las responsabilidades asignadas y normas

documentadas del SG-SST a todo nivel.
v Induccién sobre el SG-SST, los peligros y riesgos presentes en el trabajo.
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v Reinduccién sobre el SG-SST, los peligros y riesgos presentes en el trabajo.

v Acoso Laboral Peligro/riesgos PSICOSOCIAL y las especificas de prevencidn y control.

v Uso adecuado de los EPP y consecuencias por la omisién o uso indebido de los EPP.

v' Plan de prevencién, preparacién y respuesta ante emergencias a todos los
funcionarios.

v’ Divulgaciéon de los integrantes, funciones y responsabilidades de las brigadas de
prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias.

v Funciones y responsabilidades del COPASST.

v’ Listas de chequeo para realizar las Inspecciones de seguridad a los integrantes del

COPASST.
v Funciones y responsabilidades del Comité de convivencia laboral.
v' Entrenamiento, reentrenamiento en Trabajo seguro en alturas-nivel Avanzado —
Reentrenamiento y Coordinador.
Entrenamiento en Espacios Confinados, Trabajador entrante — Vigia y supervisor
Higiene postural y riesgo ergondmico- pausas activas.
Técnica a brigadas de emergencias en primeros auxilios bdasicos, evacuacion,
incendios.
Funciones y responsabilidades, sistemas de comando de incidentes (Asesoria y
capacitacién en la estructura administrativa y operativa de la brigada).
Seguridad vial. (Dirigida a peatones y pasajeros).
Accidente de trabajo, enfermedad laboral y cémo reportarlos e investigarlos
(Resolucion 1401 de 2007) y Metodologia ATENEA.
Coordinador de alturas.
Manejo seguro de herramientas manuales y mantenimiento de los EPP.
Riesgo ofidico.
Primeros auxilios.
Uso adecuado de extintores (Brigada de emergencias y demads personal de la
empresa)
Espacios confinados
Socializacion Resolucion 4272 de 2021
Manejo seguro de sustancias quimicas y cloro gaseoso.
Riesgo Publico
Riesgo de minas antipersonas
Entrenamiento y Simulacro Escape de Cloro
Protocolo de Bioseguridad (limpieza y desinfeccidn, encuesta diaria, procedimiento
sintomas Covid-19, medidas de aislamiento).

SR NENRN
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Principales indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo -SST-:

Indicadores SST

2020 2021 2022
indice de lesiones
incapacitantes (ILI) 1,65 2,4 2
indice de severidad de
accidentes de trabajo|159 258.9 231,27

(ISAT)
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Indicadores SST 2020 2021 2022
indice de frecuencia de
accidentes de trabajo (6,67 9,29 9,45
(IFAT)
Trabajadores
representados en | 100% 100% 100%

comités de seguridad (%)

Numero de accidentes

de trabajo reportados 24 26 =

Numero de victimas
mortales por accidente o |0 0 0
enfermedad laboral

Cobertura en salud de

100% 100% 100%
los empleados
Inversiones en salud
ocupacional (COP-[$126 $181 $960'

Millones)

1 Se instalaron pasarelas, lineas de vida, Barandas y Puntos de Anclaje.

Oportunidades de mejora Seguridad y Salud en el trabajo

e Fortalecer estrategias que permita prevenir accidentes y enfermedades laborales.
e Aumentar la cobertura de participacién en las capacitaciones programadas en el
Plan de Capacitacidn en SST, en habitos de vida saludable, uso adecuado de EPP y

prevencion de accidentes de trabajo.

e Realizar simulacros de emergencia en el 100% de las sedes operativas, plantas y
sedes administrativas de ARE.

e Mantener y promover buenas practicas de autocuidado durante el desarrollo de las
actividades laborales.

5.9. Proceso de Tecnologia de la Informacion

Desde el proceso se busca operar los servicios de Tecnologia de la Informacion con el fin
de dar cumplimiento a los niveles de servicio que requiere la empresa para operar e inicia
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con la recepcidn del servicio y termina con el soporte y solucién de los requerimientos de
los colaboradores.

En la vigencia 2022 se trabajo fuertemente en la mejora del servicio de internet en cada
una de las sedes, realizando un levantamiento de la informacién con el apoyo de laempresa
Tigo Une con personal especializado para mejorar la cobertura y conexién de los servicios
en las sedes criticas, dando como resultado mejoras en los sistemas de Chigorodd y San
Jeronimo. Este ejercicio va de la mano con la habilitaciéon y adecuacién del sistema de
monitoreo de camaras y alarmas.

Por otra parte, se implementd el Plan Estratégico de Gestion del Ciclo de Vida de los
Activos, Equipos de cdmputo, Licencias y Software mediante la cual se gestionan los activos
durante todo su ciclo de vida, con criterios de optimizaciéon del desempefio y el costo,
administrando el riesgo, considerando la naturaleza, escala, contexto y operaciones de los
negocios que desarrolla, y teniendo en cuenta la seguridad de las personas, los sistemas y
el cuidado del medio ambiente, cumpliendo la normatividad vigente y el compromiso con
la mejora continua, para contribuir a la sostenibilidad y al desarrollo de estrategia del
Grupo EPM

™

5.10. Gestion Social {
g (Gri 102-43,303-1,413-1)

Se desarrolla mediante procesos de dialogo, concertacién y construccién permanente con
los grupos de interés; su objetivo principal es fortalecer las relaciones de confianza entre
Aguas Regionales EPM y sus usuarios; mediante estrategias pedagdgicas, de comunicacion,
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sensibilizacién, capacitacidén y participacién; contribuyendo al propdsito empresarial y al
logro de los objetivos estratégicos.

Componente Operativo y comercial

e Caravanas Aguas Regionales Mas Cerca de Ti

Con esta estrategia de cercania llevamos educacién referente a los servicios
publicos domiciliarios y al cuidado del medio ambiente a las diferentes
comunidades de los municipios y corregimientos donde hacemos presencia; con el
apoyo de la Red de Lideres y alcaldias municipales llegamos a 3.115 usuarios.

Caravana en municipio de Mutata

e Un Café para Conversar y Aprender
Alrededor de una taza de café entablamos conversacién amena con algunos
usuarios en la que pudimos conocer sus imaginarios en relacion con la prestacion

de los servicios publicos domiciliarios, a partir de algunas preguntas orientadoras.

Estos espacios nos han permitido orientar planes y programas, ademas incidir en
cambios positivos desde la corresponsabilidad.
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Barrio San Vicente - Municipio San Jeronimo.

e Retos en Familia.

Desarrollamos la tercera versién de Retos en Familia, en esta oportunidad las
familias participantes grabaron un video en el que promovieron el cuidado del
sistema de alcantarillado de aguas residuales.

Participaron 6 familias (3 de Carepa y 3 de Turbo); los proyectos audiovisuales
alcanzaron 7.276 reproducciones.

Finalizamos

En su 3° Version

Conoce las familias que
participaron y el cumplimiento de
los criterios de partficipacion

Critarios de participacin
Coh 3 Particpeic [T [R— id
Familas Duracnn com »l e o menos . 221
del video | tema (Reto dos miembios ¥ seguir by pigng de Me gusta o
slanteedo) de ba lamidia lacuboak ¥ olzos) tralagrars
Las tomilias que cumplisron. tardran usa X &n la casiliadel criterio
Familiaacosta X X ® X 470 X
FamiliaCaicedo X X x X 449 x
FamiliaValencis X X x v 05 x
FomiliaAvarss X X X X 710
Familiafenals X X X X 185
Familia
el x X x x 12

e Cine al Barrio

Estrenamos cine al barrio como una iniciativa para generar espacios de educacion y
reflexion en familia sobre cuidado del medio y el uso eficiente de los servicios
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publicos domiciliarios, contribuyendo también, al sano esparcimiento y a la unidad
familiar. Desarrollamos 12 cines al barrio, en los que participaron 1.160 usuarios.

Barrio El Bosque - Municipio de Turbo.

Componente de participacion y control Social

e Escuela de Lideres Aguas Regionales

La Escuela de Lideres es un programa de responsabilidad social, dirigido a la
comunidad en general y que tiene como propdsito que los participantes conozcan
las generalidades de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado pero que también fortalezcan habilidades de liderazgo.

Se logrd la certificacion de 68 nuevos lideres de Apartadd, Carepa, San Jeréonimo y
Turbo.
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Participantes de la Escuela de Lideres - Municipio de Apartado.

Semillero Infantil de Liderazgo

Esta estrategia tiene como propdsito impulsar habilidades de liderazgo en la
poblacién infantil con enfoque en los servicios publicos domiciliarios, ademas
generar cultura y promover el cuidado del medio ambiente. Participan niflos entre
los 8 y 14 anos.

100 nifos de los municipios de Apartadd, Carepa, San Jerénimo hicieron parte de
esta estrategia en el 2022.

¢
-

b M

i

Semillero Infantil de Liderazgo - Municipio de Carepa.

Red de Lideres Amigos del Agua.

Esta conformada por 57 lideres de Uraba y Occidente, la Red tiene como propdsito
fortalecer relaciones de confianza basados en la cooperacion, buscando siempre el
bien comun en una relacién gana —gana entre Aguas Regionales EPM vy las
comunidades; se desarrolld en sinergia con la unidad de Educacion Cliente y
comunidad de EPM. En el 2022 se realizaron 10 encuentros formativos
fortaleciendo habilidades del ser y el saber hacer.

Se destaca la participacion de la Red en las diferentes estrategias de cercania desde
el modelo del voluntariado.




Evento cierre afo 2022 - Uraba

Componente Socio Ambiental

o Feriadel Agua

Desarrollamos la tercera versidn de la feria del Agua, contamos con la participacién
de 20 instituciones educativas de la subregion de Uraba y 1 institucién educativa de
Occidente.

Con esta iniciativa se fomentd en los estudiantes una cultura responsable en el uso
de los servicios publicos domiciliarios y en especial del recurso hidrico, mediante la
produccidn de un proyecto audiovisual; el cual fue valorado por un jurado teniendo
en cuenta los criterios fijados: creatividad, concordancia con el tema, cantidad de
reacciones en redes sociales y sustentacion.

JROVEDE]

A A e

I.E Luis Carlos Galan Sarmiento - Municipio Carepa I.E Olaya - Sede Principal - Municipio Olaya
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e Aguas Regionales en tu Cole

Con estrategias teatrales llegamos a 40 Instituciones Educativas de las subregiones
de Urabd y Occidente, logrando sensibilizar a 8.441 estudiantes sobre la
importancia del uso eficiente del agua y el cuidado del medio ambiente,
contribuyendo a la construccion de cultura ciudadana.

I.E Olaya - Sede Quebrada Seca - Municipio Olaya

Indicador de Trayectoria en Responsabilidad Social Empresarial — RSE

En Aguas Regionales EPM entendemos la Responsabilidad Social Empresarial como ese
compromiso que asumimos en la relacidon con nuestros grupos de interés, fundamentado
en una conviccion ética y que materializamos en cada una de nuestras acciones generando
valor y contribuyendo a la sostenibilidad.

Con el objetivo de monitorear el avance en Responsabilidad Social Empresarial todos los
afos se lleva a cabo la medicidn del indicador de trayectoria en RSE, dicha medicién se
realiza a través de un cuestionario de 16 preguntas, las cuales deben ser respaldadas con
evidencias y soportes.

Se valoran 5 dimensiones y 10 aspectos, la verificacidon es realizada por la Gerencia de
Desarrollo Sostenible de EPM. Para el afio 2022 la meta fijada para este indicador fue 86%;
la calificacién final del indicador es 87% (2.616 puntos) con lo cual se cumple la meta al
101%
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Resultados RSE 2022

86% 87%

86%

80% 81%
74% 74%

45% 45%
39% ﬂ
2018 2019 2020 2021 2022
M Meta HEjecucion
e 4

Oportunidades de mejora

Dimension Comunicacion y rendicion de cuentas: Reporte de sostenibilidad bajo
metodologia GRI, estructurado con base en los temas materiales, incorporando la
contribucién a ODS y evaluando su contenido y pertinencia con grupos de interés.

Dimension Estrategia y planeacion: Definicion y monitoreo de retos para la gestién de
temas materiales; Ademas de cumplir con el compromiso de elaborar anualmente Ia
Comunicacién de Progreso del Pacto Global, se deben poner en marcha acciones para
mejorar la gestidon frente a los principios de Pacto Global: Derechos Humanos, Practicas
laborales, Medio ambiente y anticorrupcion.

Derechos Humanos en la cadena de Suministro

Aguas Regionales EPM viene avanzando significativamente en la debida diligencia en
Derechos Humanos es por ello por lo que durante el 2022 se destacan el cumplimiento de
los siguientes hitos:

e Disefio del Mecanismos de Quejas y Reclamos Atentos a DDHH

e Autodiagndstico de las practicas asociadas a la debida diligencia en DDHH para el
relacionamiento con comunidades

e Adopcion de la guia de relacionamiento con comunidades de los pueblos étnicos

e Implementacion del plan de capacitacion con alcance al 61% de los empleados de
la empresa
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5.11. Gestion Ambiental

[ 303-2,3033,

.‘o!.: Q\G” 304-2,306-2 )

1 5

- @H8
Los recursos naturales y el medio ambiente son elementos de gran importancia para la
operacion y funcionamiento de Aguas Regionales EPM, por tal motivo desde nuestro
compromiso corporativo se tiene la politica ambiental, la cual comprende uno de los
instrumentos de direccién y orientacidon para desarrollar los procesos con conciencia
ambiental, de manera tal que la gestidn en la prestacion del servicio involucre en todo caso
los lineamientos que desde la politica ambiental se promulgan. De este modo se es
consciente que el quehacer de la Empresa la lleva a ser exigente con el cuidado del entorno
y los recursos, para reconocer la interdependencia con el ambiente, por lo tanto, se

promueve una gestion ambiental integral de manera proactiva, con criterios de
competitividad empresarial y sostenibilidad ambiental, econdmica y social.

Asi, Aguas Regionales EPM ha asumido el compromiso de garantizar la gestién con base en
los siguientes lineamientos:

Promocion de cultura ambiental

Comunicacion de la gestion ambiental y
participacion

Cumplimiento legislacién y compromisos
voluntarios

Gestidn ambiental preventiva y uso racional de
recursos

Mejora del desempefio ambiental

“La implementacion de diversas acciones que contribuyen a mitigar el cambio climdtico

constituye un testimonio de la responsabilidad ambiental del Grupo EPM”.
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El proceso de seguimiento que contempla los diferentes indicadores de la gestion
ambiental se enmarca en el Cuadro de Mano Integral (CMI) del Grupo EPM, por lo cual se
da la prioridad al cumplimiento de las acciones y metas definidas cada afio, la cuales se
citan a continuacién:

Indicador de Gestion Ambiental Empresarial

El desempeiio de la gestion ambiental se considera un eje central para priorizar las acciones
preventivas en el cumplimiento del objeto social de la Empresa y la ejecucion adecuada de
los procesos con los cuales se logra impactar en los territorios donde se presta el servicio.
Por consiguiente, como filial del Grupo EPM nos acogemos anualmente a la aplicacion de
un instrumento tipo cuestionario en el que se proporciona informacioén fiable y verificable,
relacionada con las principales interacciones que tienen en relacién con el medioambiente,
los Grupos de interés y los recursos naturales.

Dicho proceso se realiza con el fin de fortalecer la gestidn en todas las dreas de influencia.
Se destaca que la evaluacidn del desempefio ambiental promueve la integracion de todas
las dreas de la Empresa sin dejar de lado la relevancia que tiene el proceso ambiental con
cada proceso productivo, de modo que se garantiza que, desde el inicio de las actividades
operativas (captaciones), hasta la cercania con nuestros usuarios, el cuidado y proteccion
de los recursos naturales.

A continuacion, se puede apreciar la evolucion histérica de la evaluacion del IGAE desde el
afio 2016 al afio 2022:

Historico IGAE

120
99
100 8 97 97 97 97
79 84 84 84 84 78
60
40
20
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

B Meta ™ Cumplimiento

llustracion 1. Historico IGAE ARE

Resultado 84 84 87.9 97 97 97 75

Meta 79 84 84 88 97 99 78
Tabla 1. Histoérico IGAE ARE
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Tal como se evidencia, hasta el 2021 se logrd llegar al puntaje mds alto posible de
evaluacion, para el 2022 se definié algunos cambios a la metodologia de evaluacién, en la
gue se incluyeron aspectos con un mayor rigor en la definicién de indicadores, lo cual llevd
a que se requiriera realizar un ajuste a la meta, llevandola asi a definirla en 75% y de
acuerdo con la medicidn realizada se logré obtener un 78%, superando con ello en un 104%
la meta establecida.

Las acciones desarrolladas han permito aportar al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en especial en aquellos componentes asociados a la prestacién del
servicio de acueducto y alcantarillado, que se citan a continuacién:

SALLD
Y BENESTAR

/%

Y SANEAMIENTO

i ‘ 8 !‘RQBA.UE‘?NYF
™
9 INNOVACKN £

(NFRAESTRUCTURA

ACCEN ! O

13 POREL CLIMA

Quebrada la Sopetrana

llustracion 2. Objetivos de desarrollo asociados a la Prestacidn de servicios ARE

Con lo anterior, la Empresa demuestra su interés en realizar una gestién ambiental
responsable en cada una de las fases o etapas productivas y con ello se busca fortalecer la
prestacion del servicio bajo esquemas de responsabilidad y proactividad.

Para la medicion del Indicador de Gestién Ambiental Empresarial (IGAE), se realiza
evaluacidn bajo los siguientes ejes:
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Politica ambiental y lincamientos en el plan...

Aspectos ¢ impactos ambientales

Requisitos legales ambientales aplicables

Acuerdos voluntarios vigentes en matena ambienta

Gestion de residuos soldes y subproductos
Gestion del agua

Gestidn de la energia en cualguiera de sus formas
Emisicnes de Gases de Efecto Invernadero
Gestidn de la biodiversidad

Gestidn de otros aspectos e impactos ambientales. ..

Gestion de |avariabilidad y el cambio dimatico
Gestién ambiental en contratistas y proveedores
Acciones de relacionamiento para la mejora de la...

Alcance enel SGA

w
=]

100 150

= Puntaje maximo posible

Resultado obtenido

llustraciéon 3. Comparacion entre el resultado obtenido y el puntaje maximo probable.

Ejes o tematicas valoradas Puntaje | Total | Porcentaje
Direccién, enfoque y soporte de la gestidn 50 50 100%
Legislacion ambiental y compromisos voluntarios| 170 132 78%
Gestion de aspectos e impactos ambientales y desempefio| 510 314 62%
Cultura, participacion y comunicacion ambiental 50 50 100%

Cambio climatico| 220 125 57%

Certificado del cambio climatico.| 50 35 70%

Tabla 2. Ejes tematicos evaluacion IGAE

Tal como se evidencia, la Empresa es evaluada en aspectos de gran relevancia, buscando
dia a dia la excelencia a través de las oportunidades de mejora, proponiendo nuevos retos
gue nos permitan ser una Empresa sostenible y con objetivos claros hacia el futuro. Es asi,
como cada dia nuestro compromiso es avanzar en una gestion ambiental en la que nuestras
comunidades y territorios sean el estimulo para el desarrollo constante y el logro de los
objetivos organizacionales.

Proteccién hidrica

La proteccién del recurso hidrico constituye un aspecto relevante para garantizar las
condiciones de calidad y oferta hidrica en las diferentes fuentes de abastecimiento de los
municipios operados, asimismo, con las acciones se procura que en el tiempo se pueda
obtener el recurso necesario para que la prestacién del servicio publico se realice bajo las
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condiciones operativas y de produccién necesarias. Por lo anterior, la Empresa viene
realizando la gestidn de las siguientes acciones:

ST R A

t 5 : =) s oA .
llustracion 4. Usuario Jhon Jairo Tuberquia Turbo, restauracion predio la Montaiita.

Mapas de riesgos de fuentes Abastecedoras

Los riesgos sobre la calidad y oferta
de los rios y quebradas estan
intimamente relacionados con la
prestacion del servicio de
acueducto, debido a que en el curso
de las fuentes de abastecimiento se
encuentran factores de riesgos
asociados a condiciones naturales y
antrdpicas que deben ser
identificados de manera tal que se
prevengan efectos adversos a la
salud de la poblacién y usuarios a los
que se les presta el servicio en los llustracién 5. Rio Chigorod6

diferentes municipios. La identificacion de factores de riesgos es un pilar como aspecto de
prevencidn que se realiza continuamente en conjunto con el equipo de calidad de agua de
la Empresa, lo cual le apunta a garantizar la prestacidon del servicio en condiciones
normativas. El proceso de identificacion de los factores de riesgos se realiza integrando
instituciones de cada municipio, entre los cuales se destaca la Seccional de Salud de
Antioquia, las secretarias de salud, las corporaciones ambientales -CORPOURABA —
CORANTIOQUIA -, las secretarias de Agricultura y Medio Ambiente (SAMA), lideres sociales
y Grupos ambientales, los cuales aportan sus conocimientos y experiencias bajo los cuales
se define un informe técnico que permite orientar las acciones complementarias y
preventivas para el recurso hidrico. Estas acciones conjuntas nos permiten actuar
oportunamente ante cualquier eventualidad de riesgo, contaminacion o impactos
negativos ocasionadas en la parte alta de las fuentes y de este modo activar los planes de
contingencia correspondiente, asimismo, establecer acciones de mitigacién de los
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impactos y garantizar que la prestacion del servicio se realiza bajo los estandares de
calidad. En este proceso se busca identificar factores antrépicos y naturales que conlleven
a la fuente hidrica a realizar un cambio en sus caracteristicas fisicas, quimicas vy
microbioldgicas. Por lo tanto, el compromiso de los monitoreos es constante y se efectla
con personal propio de la Empresa y en algunas ocasiones en compafiia de instituciones
gue operan como autoridad en los territorios donde prestamos el servicio.

Actualmente se cuenta con mapa de riesgo de las siguientes cuencas:

Municipio Cuenca
Turbo Rio Turbo
Apartado Rio Apartadd
Carepa Rio Carepa
Chigorodd Rio Chigorodd
Mutata Rio Mutata

Santa Fe de Antioquia

San Jerénimo

Quebrada La Pena

Rio Aurra

Sopetran Quebrada La Sopetrana
Olaya Quebrada La Barbuda
Sucre Quebrada La Tahami

Seguimiento oferta hidrica

Garantizar la cantidad de agua para la
prestacion del servicio se constituye en
uno de los retos mas importantes de la
empresa, razén por la cual se realiza
constante seguimiento a la cantidad de
agua que discurren por las fuentes
hidricas superficiales y ademas se
monitorea las fuentes de
abastecimiento de agua subterranea. De
igual modo nos preparamos en la
gestion de otras fuentes de
abastecimiento, reconociendo la
importancia que tienen las variaciones
climaticas y las diferentes épocas o periodos de lluvia en los municipios operados y el
cambio climatico. Con lo anterior, la Empresa realiza aforos en las fuentes de mayor
vulnerabilidad y constituye una operacion que se realiza para determinar el volumen de
agua disponible en la fuente hidrica. Es vital que estos se efectien en las temporadas
criticas de los meses de estiaje (los meses secos) y de lluvias, para conocer caudales
minimos y maximos. Esto dada la importancia de analizar las diferentes medidas mediante

#Foto: jainer ored

llustracién 6. Medicion caudal Rio Turbo

aguas

regionoles“"’
Grupo-epm




Informe de

é

las cuales Aguas Regionales EPM actua frente a las contingencias en las épocas de sequia,
ademas, dado que actualmente se operan en municipios donde hay fuentes superficiales
con una alta vulnerabilidad.

Comité de Municipal de Gestion Riesgo de Desastre - CMGRD

Aguas Regionales EPM se articula de manera proactiva en los Comités Municipales de
Gestion del Riesgo y Desastres (CMGRD) de los diferentes municipios, en aras de tratar en
estos aspectos de interés local, en los cuales se tratan diversos temas de gran importancia
como el compromiso con la gestion Ambiental en los territorios, estrategias de mitigacion
y preparacion a toda la comunidad en general sobre una potencial situacion de riesgo y de
emergencias en la operacién y prestacién del servicio. Somos actores activos de los comités
de riesgo de los siguientes municipios: Apartadd, Carepa, Chigorodd, Turbo, San Jerénimo
y Santa Fe de Antioquia. En el 2022 tuvimos la oportunidad de ser participes en los
diferentes municipios, en especial se ha apoyado en los diferentes aspectos de
emergencias que se han presentado.

} -
llustracion 7. Rio Leén Chigorodé

Consejos de Cuencas y Planes de Ordenacion y Manejo de la Cuenca
Hidrografica—- POMCA

De acuerdo con los criterios de analisis y conceptos del Ministerio de Medio Ambiente los
Planes de Manejo de Cuencas (POMCA); Es la instancia consultiva y representativa de
todos los actores que viven y desarrollan actividades dentro de la cuenca hidrogrdfica.
Este instrumento ha permitido que en algunos de los municipios donde Aguas Regionales
EPM hace presencia, tenga la participaciéon de un algun actor elegido en el consejo de
cuencas, destacando la importancia en materia de uso del recurso hidrico.

Aguas Regionales EPM se encuentra de manera activa participando en los grupos de
liderazgo enfocados a la proteccion del recurso hidrico, tal como son los Consejo de los
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Planes de Ordenacion y Manejo de la Cuenca Hidrografica — POMCA-. Es asi, como para el
2022, la Empresa se vinculé como actores (consejeros) activos a los POMCA del Rio Turbo-
Currulao y Rio Ledn en la Subregidon de Uraba y Rio Aurra en la subregion de Occidente.
Estos escenarios han sido propicios para impulsar procesos de proteccidon, conservacién y
sostenibilidad de los recursos naturales, en especial el del recurso hidrico, logrando asi
realizar las siguientes acciones:

e Aporte de material forestal para reforestaciéon de dareas riberefias a los rios
Apartadd, Turbo, Carepa, Santa Fe de Antioquia y San Jerénimo.

e Construccion de herramientas técnicas y ambientales que permiten identificar el
estado de la cuenca, reconocimiento de actores de la cuenca.

e Formulacion de planes de educacion ambiental en sinergia con las corporaciones
ambientales.

Reforestacion en cuencas

Con el fin de fortalecer la estrategia de BanCo2 se trabaja en una linea estratégica que
involucra reforestar predios cercanos a fuentes de abastecimiento, por ello, se articula esta
gestién con la compra de material forestal
que se entrega a las Secretarias de
Agricultura y Medio Ambiente (SAMA) de
cada municipio donde existe mayor
vulnerabilidad en las fuentes hidricas. Se
incremento a 14 mil unidades de arboles
para el afio 2022, invirtiendo asi, mas de
30 millones de pesos al ano.

Por lo anterior y en su compromiso con la
armonia de la vida para un mundo mejor,
Aguas Regionales EPM contribuye al
cuidado del agua, como liquido vital y la proteccién de los bosques, que son indispensables
en la lucha contra el calentamiento global y la proteccién del ambiente.

La Empresa desarrolla acciones que estan integradas en el cuadro de mando integral (CMI)
del Grupo EPM que se enfocan a la proteccidn y conservacidn de cuencas, y en la que se
articulan acciones con diferentes actores en pro de garantizar la calidad y oferta hidrica de
las fuentes de captacion.

A continuacidn, se relaciona el No de arbole sembrados por municipio:

Entrega de material forestal:

NO DE ARBOLES SEMBRADOS MUNICIPIO

Municipio Apa,r tad Carepa | Turbo S,ar_l Sopetran | Olaya Santg Fe .de Total
o} Jeronimo Antioquia
Cantidad 3.000 2500 | 3000 3.400 500 1100 3.250 16.950
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Restauracidn y Conservacion de Bosques Bajo El Esquema BanCo2

Aguas Regionales EPM ha sumado esfuerzos para darle continuidad al proceso de
proteccién y conservacion hidrica que se realiza desde 2016 y en donde se ha
logrado hasta la fecha mantener el indicador en 3803 Ha de bosques ubicados en
los nacimientos de las fuentes de abastecimiento de Turbo, Apartadd, Carepa y
Chigorodd, pertenecientes a la Serrania del Abibe, y en el occidente antioquefio.
Actualmente se encuentran vinculados 166 familias, los cuales reciben el apoyo
econdmico en contraprestacion a fortalecer acciones enfocadas con la proteccion y
conservacion de los bosques.

Con los aportes, muchas de las familias han mejorado su calidad de vida, gracias a que los
recursos los han invertido en mejoras de infraestructura de sus viviendas, alimentacion,
medicamentos, mejoramiento de las fincas para la adquisicion de insumos agricolas,
iniciativas de emprendimiento con la montura de viveros que sirven como semillero para
implementar acciones de reforestacién y mejorar la calidad de vida.

llustracion 8. Usuario Jaime Tuberquia, municipio de Apartado, Restauracion predio las
Brisas
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Uraba Occidente
Olaya

Santa Fe

deAntioquia  Sopetran

APARTADO

CAREPA San
CHIGORODO Jer6nimo
2327 Ha de
bosques 115 familias
1476 Ha de : protegidas beneficiadas
bosques protegidas v _L )
. 51familias
~ beneficiadas Se ejecuta mediante
Se ejecuta mediante actas actas en los 4
en 5 municipios de Uraba Inversién municipios de
que son beneficiados por : superior a $100 occidente que son
la Servrapia‘del Abibe mill por ARE beneficiados por la

Invergién Serrania del Abibe

superior a $205

mill por ARE

Gestion de aspectos e impactos ambientales

La identificacién de los aspectos ambientales es un proceso continuo, que determina
impactos potenciales pasados, presentes o futuros, positivos o negativos, de las actividades
que la Empresa realiza y que tienen repercusiones sobre el medio ambiente. En este
sentido y bajo los criterios definidos en la politica ambiental, Aguas Regionales EPM realiza
continuamente la evaluacién y analisis de los aspectos ambientales asociados a la
operacion y la ejecuciéon de proyectos de infraestructura, a fin de garantizar en todo tiempo
el cumplimiento de procedimientos alineados al marco regulatorio ambiental y minimizar
cualquier impacto que se pueda producir sobre los recursos naturales con los que
interactuamos en los territorios. Por lo anterior, se realizaron durante el 2022, acciones en
las que la Empresa mitigd impactos conllevando esto a que se realizaran importantes
inversiones que nos permitieron dar cumplimiento a la normatividad ambiental, entre
estas se destaca:

Mantenimiento de pozos sépticos.

En algunas de nuestras instalaciones se encuentran instalados pozos sépticos mediante los
cuales se realiza el pretratamiento de las aguas residuales resultado de las actividades
domesticas en las instalaciones donde no se tiene alcance de redes de alcantarillado. Por
lo cual Aguas Regionales EPM viene adelantando el mantenimiento oportuno y adecuado
a los pozos, de tal modo que nos permita minimizar y prevenir contaminacioén a los recursos
suelo y agua, con los cuales tenemos interaccion.

Para el afio 2022 Aguas Regionales EPM realizo el contrato mediante el cual se adelanto el
analisis de la carga contaminante de los vertimientos liquidos de estos pozos, resultados
gue se encuentran dentro de los limites permisibles definidos en la Resolucién 631 de 2015.
Estos pozos se encuentran en las siguientes instalaciones:
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Puntos de
No Municipio Instalacion Ubicacion monitoreo
1 San Jerénimo FPPAFP Cra 10 sector Llano Arriba 1
Vereda El Tonusco coordenada N
2 | Santa Fe de Ant | Bocatoma 6°3348.0" - 0. T5°52'44.7" 1
3 Olaya PPAP | Sector de El Pencal 1
4 Sucre PPAP Comregimiento de Sucre 1
5 PPAP Sector Vereda Villa Maria, via Tubo- 1
Turbo Mecocli
& Bo a Sector Vereda Villa Maria, via Tubo- 1
MNecocli
Sector vereda Salsipuedes Corregimiento
7 Apartadd Bocatoma |San José de Apartadd Coordenadas N. 1
7°35'23.8" y ©. 46"35'44.8",
8 Carepa FPAP Sector el Chungal {finca La Pradera) 1
] Mutata PPAP Sector dos las Palmas 1
10 Bajira FRAF Calle 8 Mo & barrio La Calina 1
Total 10

Relacionamiento con grupos de interés.

Comprendiendo la importancia de fortalecer y mantener un relacionamiento y una
comunicacidn asertiva con las autoridades ambientales que se encuentran en las areas de
influencia de los municipios operados por Aguas Regionales, se ha venido realizando mesas
de trabajo donde se ha logrado adelantar gestiones de diferentes temas relevantes para el
desarrollo ambiental, social y cultural de nuestras regiones. Los temas frecuentes tratados
en estas mesas son:

a. Tramites ambientales requeridos para la ejecucion de proyectos y obras:
Permisos de aprovechamiento forestal.

Ocupacién de cauces.

Permisos de vertimientos.

Concesiones.

YV VY

b. Apoyo acciones conjuntas:
» Seguimientos informes Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(PSMV).

» Formulacién y radicacién de los Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos (PSMV) de los municipios de la subregién de occidente ante
Corantioquia.

Seguimiento de tramites.

Acompafiamiento en la ejecucién de proyectos.

Autodeclaraciones de uso de agua y vertimientos.

Aclaracion de dudas sobre procesos y expedientes vigentes.

Tratamiento de temas especificos de situaciones que se presenten en las
areas de influencia de operacion de la Empresa.

VVVYYVYYVY
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Logros:

Fortalecimiento de relaciones interinstitucionales y la confianza.
Aprobacién de tramites y permisos.

Acompanamiento por la autoridad en la Oportunidad de entrega de
informacién y requerimientos.

» Debates sobre decisiones de alta complejidad de proyectos que se
desarrollan para las regiones.

Y V VY

5.12. Asuntos Legales y Secretaria General

Gobierno Corporativo

.t}

El Grupo EPM entiende el gobierno corporativo como el sistema por el que las empresas
son dirigidas, gestionadas y controladas mediante el equilibrio entre la propiedad y la
administraciéon, a fin de garantizar su sostenibilidad y crecimiento, los derechos de sus
inversionistas, la transparencia y ética en su actuacidn y el acceso a la informacién para sus
grupos de interés. El gobierno corporativo es relevante para el Grupo EPM porque permite
evidenciar la gestidn acorde con la filosofia empresarial, apalanca el logro de los objetivos
estratégicos y genera confianza en los grupos de interés y en la sociedad.

La implementacién del Marco General del Gobierno Corporativo del Grupo EPM es el
conjunto de elementos que interactian para fortalecer el gobierno corporativo,
promoviendo la unidad de propésito y direccién mediante la implementacién de un modelo
alineado con el direccionamiento estratégico definido para el grupo empresarial. Este
modelo se fundamenta en los érganos de gobierno, la definicién de su Marco de Actuacion
mediante practicas de gobierno, los mecanismos de control y la rendicion de cuentas.

-

Sastenibilidad
de la empresa
en bermiras ce
goermiabiit dad

Hecesidades ¥
excpectativas
grupas de
Intards
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Instrumentos y practicas de Gobierno Corporativo

Aguas Regionales EPM cuenta con ciertos instrumentos y practicas que integran el
Gobierno Corporativo de la empresa, los cuales se encuentran publicados en la pagina web
y pueden ser consultados aqui.

e Estatutos Sociales
e (Cddigo de Gobierno Corporativo

e Reglamento de Junta Directiva

Hechos destacados en el marco del fortalecimiento del Gobierno Corporativo

De acuerdo con el compromiso permanente de continuar el proceso de fortalecimiento del
Gobierno Corporativo, relacionamos algunos logros alcanzados durante el 2022:

e Presentacidon del pensamiento estratégico y la estrategia del grupo EPM

e Losavances 2021 y retos para el 2022 en materia de Gobierno Corporativo pueden ser
consultados en el siguiente enlace:
https://www.epm.com.co/site/inversionistas/Inversionistas/Gobierno-
corporativo/Informes

Cumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo

El numeral “9.2 informe anual de Gobierno Corporativo del Grupo EPM”, establece, entre
otras cosas que EPM, en su calidad de matriz del grupo emitird un Informe de Gobierno
Corporativo en el que, ademas de divulgar ciertos datos relacionados con el contenido del
Cédigo, indicara su grado de cumplimiento.

Numeral del Cédigo de Gobierno Comentario del grado de cumplimiento al cierre afio
Corporativo Aguas Regionales 2022
Introduccién El cumplimiento se detalla en cada numeral
Contexto de Aguas Regionales Brinda informacion de contexto
Objetivo, alcance y ambito de aplicacion El Cédigo de Gobierno fue aprobado por la Junta

Directiva Aguas Regionales mediante el decreto 008
del 19 de noviembre de 2020 de acuerdo con las lineas
dadas por Gobierno Corporativo de EPM.

Gobierno Corporativo para el Grupo EPM Entendimiento conceptual para todas las empresas del
Grupo

Organos de gobierno de Aguas Regionales Corresponden a la Asamblea General de Accionistas, la
Junta Directiva y el Gerente General.
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Numeral del Cédigo de Gobierno
Corporativo Aguas Regionales

Comentario del grado de cumplimiento al cierre aiio
2022

Propiedad de Aguas Regionales

El cumplimiento se detalla en cada numeral

Aguas Regionales como entidad
descentralizada de propiedad de EPM

Aguas Regionales cuenta con 12 accionistas, todas
entidades estatales. EPM es el accionista mayoritario.,
la participacion se desagrega asi:

Asamblea General de Accionistas

El capital Autorizado es de 117.498 acciones. El capital
Suscrito 106.584 acciones de valor nominal COP
681.870 cada una, las cuales se encuentran totalmente
suscritas y pagadas.

Direccion -
Regionales

Junta Directiva de Aguas

El cumplimiento se detalla en cada numeral

Composicién de la Junta Directiva

De acuerdo a los Estatutos Sociales (Articulo Vigésimo
Quinto) conformado por cinco principales y cinco
suplentes numéricos elegidos por la Asamblea General
de Accionistas. En el Informe de Sostenibilidad se
incorporard lo pertinente.

Miembros de la Junta

Directiva

independientes

A la fecha Aguas Regionales no tiene miembros de
Junta Directiva externos que se consideran con
caracter de independiente. Por su parte, todos los
miembros de Junta Directiva diligenciaron del formato
"declaraciones de miembros de Junta Directiva".

Designacion de los miembros de Junta
Directiva

Designados por la Asamblea General de Accionistas
(Articulo Vigésimo Quinto de los Estatutos Sociales).
Los perfiles de los miembros de Junta Directiva
(formacidn y experiencia) se encuentran publicados en
la siguiente ruta en la pagina web de Aguas Regionales:
https://www.grupo-
epm.com/site/aguasregionales/Junta-directiva

Inhabilidades, incompatibilidades, conflictos
de interés

Los miembros de Junta Directiva declararon en el ano

2022 declararon no encontrarse incursos en
inhabilidad, incompatibilidad o situaciones de
conflictos de intereses a través del formato

"declaraciones de miembros de Junta Directiva"”. A la
fecha no se ha observado inhabilidades o
incompatibilidades sobrevinientes al cargo o conflictos
de interese reales o potenciales.

Funciones, responsabilidades y
compromisos de la Junta Directiva

De acuerdo con el Reglamento de Junta Directiva y el
Cédigo de Gobierno Corporativo de EPM y Grupo EPM,
los miembros de la Junta Directiva estaran sujetos al
marco de actuaciones, deberes y responsabilidades
previsto en la Ley, en el reglamento de este érgano, en
el Codigo de Gobierno Corporativo y demas
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Numeral del Cédigo de Gobierno
Corporativo Aguas Regionales

Comentario del grado de cumplimiento al cierre aiio
2022

documentos internos que regulen la materia.
Igualmente, estaran sometidos a las inhabilidades e
incompatibilidades sefialadas en la Constitucidon y en la
Ley, asi como a las disposiciones sobre dichos temas y
sobre el conflicto de interés que obran en el respectivo
Manual de Conflicto de Interés aprobado para la
sociedad.

Reglamento Interno de la Junta Directiva

Continta vigente el Reglamento de Junta Directiva
expedido a través del Decreto 009 del 22 de diciembre
de 2019 con el cual se homologaron los criterios de
funcionamiento de las juntas directivas de las
empresas del Grupo EPM, para facilitar a los miembros
de junta el entendimiento de su rol como parte de un
cuerpo colegiado; y regular la gestidon, organizacion y
funcionamiento de las juntas directivas del Grupo, asi
como las responsabilidades de sus miembros.

Comités de apoyo de la Junta Directiva

Durante el afio 2022 la Junta Directiva no tiene
confirmado comités bajo la estructura y formalidad
dadas por las lineas de Gob. Corporativo, no obstante,
se generaron Equipos de apoyo a las Inversiones y
aspectos Comerciales desde el Plan de
Fortalecimiento.

Remuneracion y beneficios

La remuneracion de la Junta Directiva es fijada por la
Asamblea General de Accionistas, quien para la
vigencia 2022 no fijo reconocimiento de honorarios,
dado que los miembros tienen relacion laboral y
contractual con sus accionistas (EPM y Gob. Antioquia)

Evaluacion de la Junta Directiva

Se aplica una evaluacidn a cada una de las sesiones de
Junta realizadas y a nivel general se adelanta desde la
Unidad Gobierno Corporativo de EPM la evaluacién
anual de la Junta Directiva.

Gerencia o Gestion — Alta Gerencia Aguas
Regionales

El cumplimiento se detalla en cada numeral

Nombramiento del Gerente General

El Gerente General es nombrado por la Junta Directiva,
el nombramiento vigente fue el realizado mediante el
Acta No. 31 del 20 de junio de 2017.

Funciones, responsabilidades y
compromisos del Gerente General

Las funciones del Gerente estan definidas en los
Estatutos Sociales (Articulo Trigésimo Quinto).

Primer nivel directivo

El primer nivel directivo estd compuesto por los Jefes
de Areas (6) que le reportan directamente al Gerente
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Numeral del Cédigo de Gobierno
Corporativo Aguas Regionales

Comentario del grado de cumplimiento al cierre aiio
2022

General, el Instructor de Procesos Disciplinarios y el
Lider de Juzgamiento de Procesos Disciplinarios.

Inhabilidades,
Conflictos de Interés

Incompatibilidades,

El Gerente y los empleados del nivel directivo, se les
aplica el régimen de inhabilidades e incompatibilidades
establecido en el ordenamiento juridico colombiano.
Por otra parte, en ejercicio de sus funciones si
consideran que estan en una situacion de conflicto de
intereses frente a una determinada decision,
comunican la situacién y proceden segun lo
establecido en el “Manual de Conflictos de interés y
tratamiento de decisiones en interés de Grupo”.

Comités de apoyo a la Gerencia

El Gerente cuenta con los siguientes Comités
Estratégicos de apoyo: Comité Asesor de Contratacidn,
Comité de Conciliacion y Comité de Gerencia.

Remuneracion y beneficios

El Gerente General y los empleados del Nivel Directivo
son vinculados mediante contrato laboral, a quienes se
les reconocen los salarios y prestaciones legales y
beneficios respectivos.

Evaluacion del Gerente General

De acuerdo con los procedimientos establecidos de
Gobierno Corporativo se hace la evaluacién el Gerente
General de la empresa en cuanto al cumplimiento de
las metas establecidas en los indicadores de los
objetivos del cuadro de mando integral

Estructura de Control Grupo Empresarial
EPM

En el cumplimiento del Cédigo de EPM vy el Grupo se
brinda informaciéon sobre como las empresas del
Grupo cumplen este numeral.

Responsabilidad Social Empresarial en el
Grupo EPM

En el cumplimiento del Cédigo de EPM vy el Grupo se
brinda informaciéon sobre como las empresas del
Grupo cumplen este numeral.

Gestion ética en el Grupo EPM

En el cumplimiento del Cédigo de EPM vy el Grupo se
brinda informacion sobre como las empresas del
Grupo cumplen este numeral.

Transparencia y revelacion de informacion

El cumplimiento se detalla en cada numeral
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Numeral del Cédigo de Gobierno
Corporativo Aguas Regionales

Comentario del grado de cumplimiento al cierre aiio
2022

Deber general de informacion

En las sesiones de Junta Directiva la administracion de
la empresa presenta los asuntos relevantes que deban
ser conocidos por este érgano de acuerdo con la
agenda tipica definida para el Grupo EPM vy a las
solicitudes de la Junta. Asimismo, existe comunicacion
permanente entre el Gerente General de la empresa y
el Presidente de la Junta Directiva y entre el gerente, la
secretaria de Junta y sus miembros para garantizar
articulacion y gestién oportuna, veraz y completa de la
informacién.

Ademas, se divulga la informacién financiera y no
financiera en el sitio web en los siguientes vinculos:
https://www.grupo-
epm.com/site/aguasregionales/Nuestra-
gesti%C3%B3n/Informes-de-sostenibilidad
https://www.grupo-
epm.com/site/aguasregionales/Nuestra-
gesti%C3%B3n/Transparencia/Transparencia-y-
acceso-a-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica
Asimismo, cuando se produce un hecho relevante se
autoriza a EPM el reporte a publicar en la pagina web
de la Superintendencia Financiera
https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/informacio
n-relevante-61446. Asi mismo, mediante la circular
1553 del 10 de octubre del 2018, EPM establecio
instrucciones en cumplimiento de las obligaciones
externas, lo cual también se informa a la Junta
Directiva

Informe anual de Gobierno Corporativo del
Grupo EPM

En el cumplimiento del Cédigo de EPM vy el Grupo se
brinda informaciéon sobre como las empresas del
Grupo cumplen este numeral.

Informacién destinada a accionistas

En el siguiente vinculo se publica la informacién
destinada para los accionistas: https://www.grupo-
epm.com/site/aguasregionales/Nuestra-
gesti%C3%B3n/Gesti%C3%B3n-para-accionistas

Relaciones con los Accionistas

El cumplimiento se detalla en cada numeral

Compromisos especificos frente a los

accionistas

En la citacién a la Asamblea General de Accionistas
ordinaria del afio 2022, se informd que todos los
documentos a que alude el Articulo 446 del Cédigo de
Comercio, se ponen a disposicién de los accionistas con
15 dias de antelacion a la reunién, para garantizar el
derecho de inspeccion que les asiste. Por otro lado, no
se recibieron solicitudes o sugerencias de accionistas.
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Numeral del Cédigo de Gobierno
Corporativo Aguas Regionales

Comentario del grado de cumplimiento al cierre aiio
2022

Operaciones entre Partes Relacionadas en
el Grupo EPM

En el cumplimiento del Cédigo de EPM vy el Grupo se
brinda informaciéon sobre como las empresas del
Grupo cumplen este numeral.

Cumplimiento del Cédigo, disponibilidad,
vigencia, reformas y divulgacion

El cumplimiento se detalla en cada numeral

Cumplimiento del Cédigo

En el afio 2020 se aprobd por parte de la Junta Directiva
el Cédigo de Gobierno Corporativo. Adicionalmente, se
realizé divulgacion al Comité de Gerencia de este para
su cumplimiento y se ha publicado en la web de Ia
empresa.

Vigencia y disponibilidad del Cédigo y sus
anexos

El Cédigo de Gobierno fue sentado a través del Decreto
008 del 19 de noviembre de 2020, el cual se encuentra
vigente y publicado en el siguiente enlace:
https://www.grupo-
epm.com/site/Portals/1031/1.%20Cod%20Gobierno%
20Corporativo%20firmado.pdf?ver=2021-01-25-
144201-423

Reformas y divulgacion del Cédigo

No se han presentado reformar al Cédigo de Gobierno
Corporativo que fue aprobado a través del Decreto 008
del 19 de noviembre de 2020.

Estructura de gobierno

Nuestra estructura estd articulada con los lineamientos establecidos como Grupo EPM, los
organos de direccion y administracion corresponde a lo establecido en el Cédigo de
Gobierno y gozan de plena autonomia y discrecionalidad.
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Estructura de Gobierno de Aguas Regionales EPM:
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Derechos, Decision, y Responsabilidades

Grafico Organos de Gobiemo. Elaboracion propia Grupo EPM

Asamblea de accionistas

La Asamblea General de Accionistas en su calidad de maximo drgano social estd
conformada por un total de 12 accionistas, entre ellos, Empresas Publicas de Medellin
E.S.P. y EPM Inversiones S.A., con una participacién entre estas dos de mas del 84% en la
sociedad. La composicidon accionaria de la empresa se encuentra conformada por
inversiones del sector publico en un 100%.
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e Sintesis de los acuerdos entre accionistas

Durante la vigencia 2022 no se presentaron en la sociedad acuerdos entre accionistas.

e Acciones propias en poder de la sociedad

En el transcurso del afio 2022 no se realizé la adquisicién de acciones propias.

e Negociacion de acciones / cambios relevantes en la participacion
accionaria durante la vigencia (si aplica)

En el transcurso del afio 2022 no se tuvieron cambios relevantes en la participacion
accionaria de la sociedad.

e Medidas adoptadas durante el ejercicio para fomentar Ila
participacion de los accionistas (para quienes tienen accionistas
externos al Grupo EPM)

Aguas Regionales EPM fomenta la participacién y el relacionamiento con sus accionistas a
través de la publicacién de informacion relevante dentro de su pdagina web, ademas,
durante la vigencia 2022 se envi6 a los accionistas invitdndolos a participar en la Asamblea
General de Accionistas.

e Informacion a los accionistas y comunicacion con los mismos.

La informacién y comunicacién con los accionistas se realiza mediante la pagina web, la
presentacion de informes durante el desarrollo de la Asamblea General de Accionistas, y la
atencidn de las peticiones que estos envian a la sociedad.

e Solicitudes y temas sobre los que los accionistas han requerido
informacion a la sociedad.

Durante el afio 2022 no se recibieron solicitudes de los accionistas de la sociedad.

e Datos de asistencia a la Asamblea General de Accionistas.

En la Asamblea General de Accionistas N° 28 llevada a cabo el 28 de marzo de 2022, se
contd con la asistencia de 5 accionistas quienes representan 99.781 acciones que integran
el capital suscrito y pagado, y corresponden al 93.6172% del total de las acciones de la
sociedad (106.584).
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e Detalle de los principales acuerdos tomados en la sesion de la
Asamblea o Asambleas realizadas durante la vigencia.

En la sesion de la Asamblea General de Accionistas realizada el 22 de marzo de 2022, los
principales acuerdos tomados fueron:

v Presentacion y aprobacion de los informes de la Junta Directiva y del Gerente
General de la gestion del afio 2021

v’ Lectura, consideracion y aprobacion de los estados financieros de propdsito general
a 31 de diciembre de 2021

v Lectura del informe y dictamen del Revisor Fiscal sobre los estados financieros a
diciembre 31 de 2021

v Aprobacién del proyecto de distribucién de utilidades y

<\

Eleccion de Revisor Fiscal y asignacién de honorarios

v’ Eleccidn de Junta Directiva y asignacion de honorarios

e Informacion de las acciones de las que directamente (a titulo
personal) o indirectamente (a traveés de sociedades u otros vehiculos)
sean propietarios los miembros de la Junta Directiva y de los
derechos de voto que representen (si aplica)

Los miembros de la Junta Directiva de Aguas Regionales EPM no son propietarios de
acciones de la sociedad y de los derechos de voto que representan.

e Diferencias de funcionamiento de la Asamblea entre el régimen de
minimos de la normativa vigente y el definido por los Estatutos y
reglamento de la Asamblea de la sociedad (si aplica).

En Aguas Regionales EPM no se presentan diferencias de funcionamiento de la Asamblea
entre el régimen de minimos de la normativa vigente y el definido por los Estatutos.

Junta Directiva:

e Proceso de nombramiento (incluir criterios para su designacion)! de
los miembros de la Junta Directiva, composicion de la misma e
identificacion de:

La Junta Directiva es el maximo dérgano de administracion de Aguas Regionales EPM,
elegida por la Asamblea General de Accionistas para periodos anuales mediante el sistema

' Tener en cuenta la Guia para la Nominacion de Miembros de Junta Directiva vigente emitida por
nidad de Gobierno Corporativo de EPM
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de cuociente electoral, pudiendo ser reelegidos o removidos en cualquier tiempo por la
Asamblea General de Accionistas sin que sea necesario expresar el motivo.

Anualmente, desde EPM se hace una revisidon de la conformacion de las juntas Directivas,
de acuerdo con los criterios definidos en la "Guia para la nominacién de juntas directivas
de las empresas del Grupo EPM", la cual tiene como objetivo contribuir a la articulacién del
Grupo empresarial en el proceso de toma de decisiones y el logro de la Unidad de Propésito
y Direccidn, al establecer las orientaciones generales para la conformacién de las Juntas
Directivas (Directorios) de las empresas del Grupo y la designacién de los respectivos
Directores, acorde con las practicas de Gobierno Corporativo.

e Nombre completo de cada miembro de la junta directiva, con una
breve descripcion de su perfil (competencias relacionadas con temas
economicos, ambientales y sociales) y numero de cargos (adicionales
a ser miembro de junta) que ejerza actualmente.
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En sesidn 28 del 28 de marzo de 2022, el MIEMBROS SUPLENTES
maximo drgano social eligio la Junta Directiva de
Aguas Regionales EPM para el periodo 2022- 1. Valeria Restrepo Abad (Interno)

2023, quedando conformada de la siguiente
manera: MIEMBROS PRINCIPALES

1. Jorge William Ramirez Tirado (Interno)

Actualmente ejerce el cargo de Directora
Comercial Agua y Saneamiento de EPM.

Perfil: Ingeniera Mecénica con
especializacidn en Finanzas, ambas de la
Presidente de la Junta Directiva de Aguas | Universidad EAFIT.

Regionales. Trayectoria: Durante los ultimos 10 afios ha
ejercido diferentes cargos y
responsabilidades al interior del Grupo EPM
tales como: Asesora Comercial en Proyectos,
Perfil: Ingeniero Civil Universidad Nacional de | Directora de Mercadeo Relacional hasta
Colombia, con especializacion en Gerencia de | |legar a su actual cargo como Directora
Proyectos de la Universidad Pontificia | Comercial.

Bolivariana. Tiempo: Se integré a la Junta Directiva de
Aguas Regionales desde el afio 2020 como
suplente numérico.

Actualmente ejerce el cargo de Gerente
Provisiéon Aguas de EPM.

Trayectoria: Durante los Ultimos 7 afios se ha
desempeiiado como Gerente Provision Aguas en
la Vicepresidencia de Aguas y Saneamiento de
EPM y durante 26 afos en diferentes cargos en
la Compaiiia. Su amplia visidn en el Negocio de
Agua Potable y Saneamiento Basico le ha
llevado a participar en las juntas directivas de
las cuatro empresas filiales del Grupo EPM en
dicho sector.

Tiempo: Ha venido participando de la Junta
Directiva de Aguas Regionales desde el afio
2015.
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2. Maria del Pilar Restrepo Mesa (Interno)

Actualmente ejerce el cargo de Jefe Unidad
Conservacion del Agua de EPM.

Perfil: Ingeniera Forestal, Especialista en
Gestion Ambiental y Magister en Medio
Ambiente y Desarrollo de la Universidad
Nacional de Colombia.

Trayectoria: Con amplia experiencia en el sector
publico a nivel regional, departamental y
nacional en el manejo de procesos
administrativos, formulacién y ejecucién de
alianzas y proyectos ambientales y sociales;
experiencia que ha podido adquirir con los cargos
desempeiiados, entre ellos: Jefe Unidad
Conservacion del Agua de EPM en diferentes
periodos, Subdirectora Ambiental de Ia
Autoridad Ambiental Urbana en el Area
Metropolitana de Medellin, Directora Ejecutiva
de la Fundaciéon EPM, Coordinadora del Equipo
Gestion Ambiental en Interconexién Eléctrica
S.A., Asesora del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial (hoy Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible).

Tiempo: Ha venido participando de la Junta
Directiva de Aguas Regionales como miembro
principal a partir del ano 2021, por un afio de
periodo.

2. Jorge Antonio Yepes Vélez (Interno)

Actualmente ejerce el cargo de Gerente de
Regulacion de EPM.

Perfil: Ingeniero Eléctrico con especializacion
en Gerencia para Ingenieros.

Trayectoria: Durante los ultimos 9 afos se ha
desempeiiado como Gerente de Regulacién
de EPM, adquiriendo una amplia experiencia
en el Negocio de Agua Potable y Saneamiento
Basico que le ha llevado a participar en las
juntas directivas de varias filiales del Grupo
EPM en dicho sector. Previamente se
desempeiild como Gerente de residuos
sélidos, Subdirector de Gestion Regulatoria
Aguas y Jefe de Planeacién Aguas (E) en EPM.
Tiempo: Se integré a la Junta Directiva de
Aguas Regionales desde el afio 2018 como
suplente numérico.
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3. Ledn Arturo Yepes Enriquez (Interno)

Miembro Principal de la Junta Directiva de Aguas
Regionales.

Actualmente ejerce el cargo de Gerente de Aguas
Residuales de EPM.

Perfil: Ingeniero Civil de EAFIT, con
especializacion en Gerencia de Produccion y
Servicio de la Escuela de Ingenieria de Antioquia
y Especialista en Gerencia de CEIPA.

Trayectoria: Cuenta con experiencia en la
planeacién y administracién de las Areas de
gestion Operativa en Empresas de Servicio
Publicos Domiciliarios (Acueducto y
Alcantarillado); especialmente en gestion de
aguas residuales, proyectos de agua no
contabilizada y en las Areas de operacién y
mantenimiento, vinculacién de clientes,
interventoria de obras y sistemas de informacion
geografica; trayectoria adquirida a través de los
cargos que ha ejercido, entre ellos: Gerente de
Aguas Residuales desde el aiio 2016 en EPM, Jefe
Unidad Operacién y Mantenimiento Gestidon
Aguas Residuales en EPM y Director Operativo
EPM Bogotd Aguas S.A. E.S.P .

Tiempo: Ha venido participando de la Junta
Directiva de Aguas Regionales como miembro
suplente desde el afio 2018 y como miembro
principal a partir del afio 2021, por un afio de
periodo.

3. Juan Carlos Restrepo Benitez (Interno)

Actualmente ejerce él cargo de Jefe de Unidad
de Operacion Integrada Aguas y Saneamiento
de EPM.

Perfil: Ingeniero Civil, con maestria en
Ingenieria - Recursos Hidraulicos, ambas de la
de la Universidad Nacional de Colombia.
Trayectoria: Durante los ultimos 9 aios se ha
desempeiiado como Jefe de Unidad de
Operacién Integrada Aguas y Saneamiento de
EPM, adquiriendo una amplia experiencia en
el Negocio de Agua Potable y Saneamiento
Basico. Previamente se desempeid como
Gerente de residuos sdlidos, Subdirector de
Gestion Regulatoria Aguas y Jefe de
Planeaciéon Aguas (E) en EPM.

Tiempo: Se integré a la Junta Directiva de
Aguas Regionales desde el afio 2021 como
suplente numérico.
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4. Luis Fredy Mejia Betancur (Interno)

Miembro Principal de la Junta Directiva de Aguas
Regionales.

Actualmente ejerce el cargo de Gerente de Uraba
en EPM.

Perfil: Profesional del area de las Ciencias
Humanas y la Educacién, con Maestria en
Gerencia Social de la Universidad de Antioquia y
Maestria en Ciencias de la Educacion para el
Desarrollo de la Universidad de Paris Xll en
Francia y Doctorante en Gerencia Publica y
Politica Social, de la Universidad Baja California
en México.

Trayectoria: A nivel regional en Urab3a, se ha
ejercido la Gerencia Territorial de la Subregién de
Urabd, con la Gobernacion de Antioquia, la
Gerencia de los Programas de Desarrollo con
Enfoque Territorial PDTE con el Gobierno
Nacional, la Gerencia Socio Ambiental del
proyecto Portuario Puerto Antioquia vy
actualmente la Gerencia Regional de EPM en
Uraba.

Tiempo: Su nombramiento en la Junta Directiva
de Aguas Regionales se dio en marzo de 2020
para el periodo de un afo.

4. Carlos Felipe Diaz Escobar (Interno)

Actualmente ejerce el cargo de Director de
Presupuesto de EPM.

Perfil: Administrador de Negocios vy
Especialista en Finanzas de la Universidad
EAFIT, con Maestria en Administracion con
Enfasis en Finanzas del Instituto Tecnoldgico
de Monterrey.

Trayectoria: Durante su amplia experiencia en
el sector de servicios publicos se ha
desempeiiado como Tesorero y Profesional de
Estructuracion Financiera en la Hidroeléctrica
Ituango, Profesional de Planeacion Financiera
de EPM, Gerente de Administracién y Finanzas
de Aguas de Antofagasta, hasta llegar a su
actual cargo como Director de Presupuesto de
EPM.

Tiempo: Se integré a la Junta Directiva de
Aguas Regionales desde el afio 2022 como
suplente numérico.
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5. Nadia Maryori Maya Lopera (Socio)

Miembro Principal de la Junta Directiva de
Aguas Regionales, en representacion del
Accionista Gobernacion de Antioquia.

Actualmente se desempeiia como Gerente de
Servicios Publicos de Antioquia.

Perfil: Ingeniera Civil, con especializacién en
Vias.

Trayectoria: En sus mas de 22 afos de
experiencia laboral tanto en el sector publico
como el privado ha sido: Directora Técnica del
Instituto  Nacional de Vias, INVIAS,
subdirectora de Proyectos del Area
Metropolitana del Valle de Aburra, Directora
de mantenimiento y construccidn de vias en la
secretaria de Infraestructura de Ila
Gobernacién de Antioquia; residente general
de Interventoria y de diseno para la empresa
SEDIC; Ingeniera de infraestructura en el
aeropuerto Olaya Herrera de Medellin; entre
otros cargos.

Tiempo: Su nombramiento en la Junta
Directiva de Aguas Regionales se dio en mayo
de 2020 para el periodo de un afo.

5. Juan David Blanco Tenorio (Socio)

Actualmente ejerce el cargo de Subsecretario
de Planeacion e Infraestructura de Ila
Gobernacién de Antioquia.

Perfil: Ingeniero Mecdnico, con maestria en
Ingenieria Aplicada.

Trayectoria: Desde el afio 2020 inicié su
desempeiio con la Gobernacién de Antioquia
en el campo de la ingenieria hasta llegar hasta
su actual cargo como Subsecretario de
Planeacion e Infraestructura.

Tiempo: Se integré a la Junta Directiva de
Aguas Regionales desde el afio 2021 como
suplente numérico.

e Categoria

Durante la vigencia 2022 no se realizé el nombramiento de miembros Junta Directiva
externos, en Aguas Regionales EPM todos los miembros de Junta ostentan la categoria de

internos o de socios/accionistas.

e Numeroy porcentaje de mujeres en la Junta Directiva periodo 2022-

2023:

Actualmente la Junta Directiva de Aguas Regionales EPM cuenta con la participacion de tres
mujeres que ostenten la calidad de miembros.
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e Miembros de la Junta por rango de edad periodo 2023-2023:

Miembro de Junta Menores de | Entre 30 — 50 | Mayores a 50 aios
30 afios afnos

Jorge William Ramirez Tirado
Maria del Pilar Restrepo Mesa
Ledn Arturo Yepes Enriquez
Luis Fredy Mejia Betancur

X X X X X

Nadia Maryori Maya Lopera
Valeria Restrepo Abad X

x

Jorge Antonio Yepes Vélez
Juan Carlos Restrepo Benitez X
Carlos Felipe Diaz Escobar X
Juan David Blanco Tenorio X
Total 0 2 8

e Fecha de Nombramiento:

Miembro de Junta Tipo Fecha nombramiento
miembro

Jorge William Ramirez Tirado Interno Nombrado por primera vez en marzo del afio 2015.
Maria del Pilar Restrepo Mesa Interno Nombrado por primera vez en marzo del afio 2021.
Ledn Arturo Yepes Enriquez Interno Nombrado por primera vez en marzo del afio 2018.
Luis Fredy Mejia Betancur Interno Nombrado por primera vez en marzo del afio 2020.
Nadia Maryori Maya Lopera Socio Nombrado por primera vez en marzo del afio 2020.
Valeria Restrepo Abad Interno Nombrado por primera vez en marzo del afio 2020.
Jorge Antonio Yepes Vélez Interno Nombrado por primera vez en marzo del afio 2018.
Juan Carlos Restrepo Benitez Interno Nombrado por primera vez en marzo del afio 2021.
Carlos Felipe Diaz Escobar Interno Nombrado por primera vez en marzo del afio 2022.
Juan David Blanco Tenorio Socio Nombrado por primera vez en marzo del afio 2021.

e Cambios en la Junta Directiva durante el ejercicio periodo 2022-
2023.

En el afio 2022 no hubo cambios en la composicion de la Junta Directiva de Aguas
Regionales EPM.
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e Remuneracion de la Junta Directiva durante la vigencia periodo
2022-2023.

Segun el reglamento de Junta Directiva vigente, Decreto No. 009 de Junta Directiva del 22
de diciembre de 2017, la remuneracién de los miembros de Junta Directiva es fijada por la
Asamblea General de Accionistas, aquellos miembros que sean empleados de alguna de las
sociedades del Grupo EPM no tendran derecho a la remuneracién fijada, asi mismo, la
empresa reconoce los costos de transporte, alimentacion y alojamiento cuando se
requiere, que asistan a sesiones presenciales.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Asamblea General de Accionistas en sesidon 28 del 28 de
marzo de 2022, no fijé honorarios para ninguno los miembros de Junta Directiva.

e Qudrum de la Junta Directiva y datos de asistencia a las reuniones.

La Junta Directiva deliberara con la mayoria de sus miembros y decidird vdlidamente con el
voto de la mayoria de los asistentes, durante el afio 2022 se realizaron 13 sesiones de Junta
Directiva, contado en cada una de ellas con el cuérum necesario para deliberar y decidir.

Fecha y tipo de sesion
. ; 12-ene 2-mar 28-abr 27-may 30-jun 28-jul 28-ago
Miembro Caracter
Extraordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria
Virtual Virtual Virtual Presencial Presencial Virtual Presencial
Jorge William . . . : . : .
Ramirez Tirado | Principal ! ! ! ! ! ! !
Maria del Pilar . . : . . .
Restrepo Mesa | Principal No ! ! ! ! ! !
~eon Arturo - i i No i i i i
Yepes Enriquez |Principal
Luis Fredy . . . . . : .
Mejia Betancur |Principal ! ! ! ! ! ! !
Nadia Maryori | No Si Si Si No Si Si
Maya Lopera Principal
Valeria
N N Si N N N N

Restrepo Abad |Suplente © © I © © © ©
Jorge Antonio
Restrepo No No No No No No No
Benitez Suplente
Juan Carlos
Restrepo No No No No No No No
Benitez Suplente
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Fechay tipo de sesion

. i 12-ene 2-mar 28-abr 27-may 30-jun 28-jul 28-ago
Miembro Caracter
Extraordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria
Virtual Virtual Virtual Presencial Presencial Virtual Presencial
No era No era No era No era No era
Santiago No No miembro miembro miembro miembro miembro
Wilchez Yepes |Suplente de Junta delunta delunta delunta delunta
No era No era
Carlos Felipe miembrode  miembro No No No No No
Diaz Escobar Suplente | Junta de Junta
Juan David . No No No No No No No
Blanco Tenorio |Suplente
Fechay tipo de sesion
Miembro Caracter | 20-sep 30-sep 27-oct 28-nov 7-dic 27-dic
Voto | Ordinaria | Ordinari | Ordinaria | Ordinaria | Extraordi-
por Presencial | a Virtual | Presencial | Presencial naria
Escrito Virtual
Jorge William Si Si No Si Si Si
Ramirez Tirado Principal
Maria del Pilar Si Si Si Si Si No
Restrepo Mesa Principal
Ledn Arturo Yepes Si Si Si Si Si Si
Enriquez Principal
Luis Fredy Mejia Si Si Si Si Si Si
Betancur Principal
Nadia Maryori Si Si Si No No Si
Maya Lopera Principal
Valeria Restrepo No No Si No No No
Abad Suplente
Jorge Antonio No No No No Si No
Restrepo Benitez |Suplente
Juan Carlos No No No No No No
Restrepo Benitez |Suplente
No era No era No era No era No era No era
miembr | miembro |miembr miembro  miembro miembro
Santiago Wilchez ode de Junta |ode de Junta de Junta de Junta
Yepes Suplente Junta Junta
Carlos Felipe Diaz No No No No No No
Escobar Suplente
Juan David Blanco No No No No No No
Tenorio Suplente
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e Presidente de la Junta Directiva (funciones y temas claves):

Las funciones del presidente de la Junta Directiva se encuentran en el reglamento de Junta
Directiva vigente, Decreto No. 009 de 2017, y pueden ser consultadas aqui

e Secretario de la Junta Directiva.

Las funciones del secretario de la Junta Directiva se encuentran en los estatutos de la
sociedad y en el reglamento de Junta Directiva vigente, documentos que pueden ser
consultadas aqui

e Asesoramiento externo recibido por la Junta Directiva y relaciones con
el Revisor Fiscal, analistas financieros, bancas de inversion y agencias
de calificacion durante el afio.

Durante el afio 2022 la Junta Directiva no recibié asesoramiento externo que fuera
necesario. Por otro lado, la Revisoria Fiscal presentd sus informes legales y de seguimiento
pertinente antes la Junta Directiva.

Gestidn de la Junta Directiva

e Politicas aprobadas por la Junta Directiva durante el periodo que se
reporta.

Durante el 2022 en la sesidon No. 209 del 07 de diciembre, la Junta Directiva de Aguas
Regionales EPM aprobd la nueva Politica de Sostenibilidad del Grupo EPM.

e Manejo de la informacion de la Junta Directiva.

La gestién de la informacidn asociada a la Junta Directiva estd sujeta a su Reglamento
adoptado en el Decreto No. 009 de 2017, con el fin de garantizar su integridad,
confiabilidad, disponibilidad y oportunidad, para una adecuada toma de decisiones que
apalanque el crecimiento y la sostenibilidad empresarial.

Aguas Regionales EPM realiza la convocatoria de cada sesién a través de Correo
Electrdnico, por medio del cual se pone a disposicién de todos los miembros de junta
directiva el orden del dia junto con toda la informacidn a presentarles para su deliberacién
y decision.

lgualmente, se dispone de un Grupo via WhatsApp que permite una interaccion
permanente y en tiempo real donde se entrega informacion de interés.
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Adicionalmente, se cuenta con un espacio a través de la aplicacién Microsoft Teams a
través del cual se les permite acceder a informacion de interés para todos los miembros de
la Junta Directiva.

e Inducciones y capacitaciones recibidas por la Junta Directiva
durante el afio

A los miembros de la Junta Directiva para el periodo 2022-2023 nombrados en marzo de
2022, se les realizo el proceso de induccidén y capacitacion el dia el 06 de abril de 2022,
donde se les expuso los temas relevantes tales como: aspectos societarios, planes
estratégicos, procedimientos, canales de comunicacion, entre otros.

e Agenda tipica, su seguimiento y sesiones llevadas a cabo durante el
ano

La definicién de la agenda tipica de la Junta Directiva de Aguas Regionales EPM, es un

instrumento de planeacién que permite al cuerpo colegiado, abordar los temas que son

fundamentales y en los que su contribucién es mayor, atendiendo lo dispuesto en el
Reglamento de la Junta Directiva.

La agenda tipica define la frecuencia y periodicidad con que se tratan temas econémicos,
ambientales y sociales durante el afio, dentro de los temas programados en la agenda tipica
del afio 2022 se encontraron los siguientes los siguientes:

%
cumplimiento
por asunto

Suma de N° de | % cumplimiento

ASUNTO OBIJETIVO CARACTER -
temas vistos | Juntas por tema

Verificacion del
cuérum.
Aprobacidn del
orden del dia.
Aprobacidn actas
anteriores.
Seguimiento
solicitudes y
compromisos de
Junta Directiva.
Temas informativos
de la Gerencia
General (o
Presidencia de la
filial, segun
corresponda.)
Informacién
relevante.

Aprobatorio 10 10 100%

Aprobatorio 10 10 100%

Aprobatorio 10 10 100%

Informativo 10 10 100%

Asuntos
generales
de Junta

100%

Informativo 10 10 100%

Informativo 10 10 100%
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%
cumplimiento
por asunto

Suma de N°de | % cumplimiento

ASUNTO OBIJETIVO CARACTER .
temas vistos Juntas por tema

Seguimiento a la
gestion del CMI
(vision integral de la
empresa) y Estados
Financieros (Gestion
Financiera, Flujo de | Informativo 9 9 100%
Caja, Comercial,
Técnico / Operativa,
Ejecucion de
Inversiones /
Proyectos.)

Informe de
relacionamiento con
grupos de interés
externos (Estado,
clientes, Informativo 1 1 100%
proveedoresy
contratistas, lideres
de opiniony
comunidad.)
Informe de Gestidn
Seguimiento | Ambiental y Social.
ala gestlc?n Informe de Gestidn Informativo 1 1 100% 100%
empresarial | Humana.

Informe de cadena
de suministros vy
servicios
compartidos (donde
se exponen las
acciones, logros y
retos en  estas| Informativo
materias, de cara a 1 1 100%
la consecucion de las
sinergias  de la
actuacion como
Grupo, ajustado al
caso de cada filial.)
Informe de Gestidn

Informativo 1 1 100%

1 1 100%

o Informativo 1 1 100%
Juridica.
Informe a cargo de la
VP de cada negocio
| .
con el respectivo Informativo 1 1 100%

contexto y sefiales
para el Grupo en
sesién conjunta.
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%
cumplimiento
por asunto

Suma de N°de | % cumplimiento

ASUNTO OBIJETIVO CARACTER .
temas vistos Juntas por tema

Informe anual de
gestidon y Estados
Financieros de la
vigencia anterior
(comprende: carta
del Gerente General
o Presidencia de la
filial -segun Aprobatorio 1 1 100%
corresponda-,
dictamen de la
revisoria fiscal,
Estados Financieros
de la vigencia
anterior, Informe
Sostenibilidad.)
Aprobacidn ajuste
de presupuesto con
saldos finales del
ano anterior.
Proyecciones
Financieras.
Seguimiento a 100%
proyectos
estratégicos Informativo 2 2 100%
aprobados en el
Plan Empresarial.
Informe de entorno
(Situacion
geopolitica,
regulatoria,
econdmica,
ambiental, etc.)

Aprobacion de Plan
empresarial (incluye
la aprobacion del
presupuesto, del
Plan de Inversiones, | Aprobatorio 1 1 100%
las metas de cada
empresa y la
actualizacion del
mapa de riegos).
Temas de |Informe de gestion
riesgos, de Auditoria interna.

Aprobatorio 1 1 100%

Temas Aprobatorio 1 1 100%

financieros
y de
planeacién

Informativo 1 1 100%

Informativo 1 1 100% 100%
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ASUNTO

auditoriay
control

OBIJETIVO

CARACTER

Suma de
temas vistos

N° de

Juntas por tema

% cumplimiento

Seguimiento a la
gestion integral de
riesgos.

Informativo

2 100%

Informe sobre
declaraciones de
conflictos de interés
del primer nivel de
reporte a la gerencia
(incluyendo el
gerente/presidente).

Informativo

1 100%

Plan de trabajo
auditor externo o
revisor fiscal,
auditoria de gestidn
y resultados.

Informativo

1 100%

Seguimiento al plan
del revisor fiscal y
auditoria de gestidn
de resultados.

Informativo

1 100%

Plan de trabajo
auditoria interna.

Aprobatorio

1 100%

Seguimiento al plan
de auditoria, planes
de mejoramientoy
presentacién de
resultados de la
evaluacion realizada
por entes de
control.

Informativo

1 100%

%
cumplimiento
por asunto

Temas de
Gobierno
Corporativo

Aprobacion de
calendario de Junta
Directiva y Agenda
Tipica.

Aprobatorio

1 100%

Aprobacion de
metas de Gerentes
del Grupo.

Aprobatorio

1 100%

Presentacion de
resultados de la
Autoevaluacion de
los miembros de la
Junta Directiva 'y
construccion
conjunta de plan de
fortalecimiento.

Informativo
Aprobatorio

1 100%

100%
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%
cumplimiento
por asunto

Suma de N°de | % cumplimiento

ASUNTO OBIJETIVO CARACTER .
temas vistos Juntas por tema

Seguimiento plan de
fortalecimiento de la | Informativo 2 2 100%
Junta Directiva.
Evaluacion de |la
gestion del Gerente.
Plan de Gobierno
Corporativo.

Aprobatorio 1 1 100%

Informativo 1 1 100%

e El comité u 6rgano encargados de la evaluacion y aprobaciéon del informe de
sostenibilidad.

El Informe de Sostenibilidad pasa por revisién del Comité de Gerencia para la posterior
aprobacion de la Junta Directiva y finalmente se pone a consideracién de la Asamblea
General de Accionistas.

Evaluacion de la Junta Directiva:

e Metodologia y frecuencia para evaluar el desempefio de la junta
durante el periodo.

Desde el afio 2014 el Grupo EPM cuenta con una metodologia de evaluacion unificada de
las juntas directivas del Grupo, con el fin de conocer en detalle la gestion de este érgano,
el grado de cumplimiento de los compromisos que ha asumido cada uno de sus miembros
y el valor que su desempefio agrega a cada empresa. Los cdodigos de gobierno
implementados en el afio 2020 en las filiales nacionales incluyen lo relativo a esta practica.

Los componentes evaluados son los siguientes:

Relacion de la Junta Directiva con la administracion de la empresa.
Desempeiio y efectividad de la Junta Directiva como cuerpo colegiado.
Rol del presidente y el secretario de la Junta Directiva.

Desempefio individual como miembro de la Junta Directiva.

Nivel de discusidn y profundidad de temas por parte de la Junta Directiva.

o v s W N PR

Interaccidn y relacionamiento entre la empresa Matriz y las filiales.

aguas

regionoles“"’
Grupo-epm




Informe de

é

Adicionalmente, y con el fin de fortalecer las evaluaciones de las juntas directivas y acoger
mejores practicas en la materia, desde el afio 2017 se implementd la evaluacién desde la
perspectiva de la administracidn, con el propdsito de evaluar el grado de alineacién y la
interaccion entre la Direccion (Junta Directiva) y la Administracion (Alta Gerencia). Dicha
evaluacién es independiente toda vez que la realiza la Unidad de Gobierno Corporativo
como consultor independiente.

Los resultados de la evaluacion para la vigencia 2022 fueron:

Relacion de la Junta Directiva con la administracion de la empresa 96%
Desempeiio y efectividad de la Junta Directiva como cuerpo colegiado 98%
Rol del Presidente y Secretario de la Junta Directiva 99%
Desempeiio individual como miembro de la Junta Directiva 96%
Nivel de discusién y profundidad de temas por parte de la Junta Directiva 93%
Interaccidn y relacionamiento Matriz - Filiales 94%

Alta gerencia Nivel Directivo

e La estructura, composicién, funciones y delegaciones vigentes de los
miembros de la alta gerencia.

Renuncio en

RAMIREZ RIOS HERNAN ANDRES Gerente General enero de
2023
PINO SALAZAR ELINOR DEL MAR | 1Sf€ Asuntos Legalesy Secretaria | o\ \
General
RIVERA REYES JESSICA JULIETH 23 dle e [ 5] Eesiel Sin novedad

Administrativa

Vinculado en

MORENO ZAPATA RUBIEL Jefe de Area Gestidn Operativa y

aguas
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. mayo de
ARTURO Comercial 5022

‘ ., . Renuncié en
GALEANO SOTO JOSE ANGEL Jefe de Area Gestion Operativay | . ge

Comercial
2022

VIARTINEZ HERRERA GUILLERMO Jefe de Area operaciones occidente | Sin novedad
URIEL
GARRO ARIAS WBEIMAR Jefe de Area operaciones Uraba Sin novedad
AYAZO PENATA DURBIS ELENA Auditor Sin novedad
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~ NOMBRE  CARGO  NOVEDAD

RAIGOSA RESTREPO KELLY Lider Control Disciplinario/ Renuncio en
YOJANA Juzgamiento agosto de
2022
Vinculado en
HENAO RIVERA MARIA Instructor de Procesos mayo de
ALEJANDRA Disciplinarios 2022
) . Vinculado en
LUIS CARLOS TORRES PEREA Lider de Juzgamiento de Procesos | o\ o e
Disciplinarios 2022

e Los comités de apoyo a la gerencia.

Los comités de apoyo a la Gerencia o Estratégicos son los siguientes: Gerencia,
Contratacion y Conciliacién, los cuales cuentan con su respectiva reglamentacion.

e Remuneracion de la Alta Gerencia durante la vigencia.

1. Laremuneracidn total de Directivos de Aguas Regionales EPM en la vigencia 2022
fue la siguiente:

Total pagado en

Area Cargo 2022
AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA JEFE DE AREA (R)
AREA DE GESTION OPERATIVA Y
COMERCIAL JEFE DE AREA
AREA DE OPERACIONES OCCIDENTE JEFE DE AREA
AREA DE OPERACIONES URABA JEFE DE AREA
ASUNTOS LEGALES Y SECRETARIA JEFE ASUNTOS LEGALES Y
GENERAL, SECRETARIA GENERAL 1.110.790.044,53
AUDITORIA AUDITOR
GERENCIA GENERAL GERENTE GENERAL
INSTRUCTOR PROCESOS
DISCIPLINARIOS
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO DER JUZGAMIENTO
PROCESOS DISCIPLINARIOS

e Los pagos incluyen vacaciones, primas y beneficios (bonificacion extralegal, plan
corporativo telefonia celular y beneficios convencionales).

e El total pagado corresponde al cargo teniendo en cuenta todas las personas que
ocuparon el cargo como titular o por encargo remunerado durante el afio 2022.
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e Las cesantias son las pagadas directamente al trabajador o consignadas en febrero
de 2022 a los Fondos.

2. Ratio de la compensacion total semestral de la persona mejor pagada de la
Organizacion frente a la mediana de la compensacion total semestral de todos los
empleados, excluida la persona mejor pagada:

Ratio semestre 1: 9,94
Ratio semestre 2: 9,98

3. Ratio del incremento porcentual de la compensacién total semestral de la persona
mejor pagada de la Organizacidon frente a la mediana del incremento porcentual:
Ratio 1

e Evaluacion del gerente.

De la misma manera como se realiza la evaluacion del Gerente General y lider del Grupo
EPM, los gerentes de las empresas del Grupo son evaluados de acuerdo con los resultados
cuantitativos de su gestion (el qué) y con la forma como se obtuvieron dichos resultados
(el cdbmo). Se tienen en cuenta los resultados obtenidos en los indicadores del Cuadro de
Mando Integral, asi como la coherencia del estilo gerencial de cada gerente.

Para el 2022, en el marco de la evolucién cultural, el Grupo EPM ha actualizado modelos y
practicas de talento humano, entre ellos el modelo de desarrollo humano basado en la
corresponsabilidad, el modelo de competencias y el modelo de desempefio. La valoracidn
anual de gerentes generales del Grupo que se realiza desde 2014 tiene como uno de sus
componentes, la evaluacion de las actuaciones, las cuales fueron actualizadas por las
nuevas competencias genéricas y directivas.

En este contexto, en el afo 2022 se continud aplicando la metodologia multifuente de
evaluacion de las competencias definidas para este nivel de cargo, en la cual cada Gerente
serd valorado por su grupo de colaboradores directos, los miembros de la Junta Directiva y
ellos mismos tendrdan la posibilidad de auto valorarse.

Por su parte, los Cddigos de Gobierno Corporativo implementados en las filiales en
Colombia, establecen que se cuenta con una metodologia de evaluacion del gerente, que
se encuentra homologada para los gerentes de las empresas del Grupo EPM.”

Arquitectura de control:

e Explicacion del Sistema de Control Interno (SCI) y sus modificaciones durante el
ejercicio.

La descripcidén se encuentra en el numeral 5.1. del presente informe.

e Descripcidon de la politica de riesgos y su aplicacidon durante el ejercicio.
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Aguas Regionales EPM realiza la gestidon de los riegos que inciden sobre su actividad y su
entorno, adoptando las mejores practicas y estdndares internacionales de Gestion Integral
de Riesgos (GIR), como una forma de facilitar el cumplimiento del propésito, la estrategia,
los objetivos y fines empresariales, tanto de origen estatutario como legal.

La descripcion se encuentra en el numeral 4. del presente informe.

e La funcion de la Junta Directiva en la evaluacion de la eficacia de los procesos de
gestion del riesgo.

De acuerdo con la Agenda Tipica, para el afio 2022 la Junta Directiva conocid y tuvo para su
consideracion el mapa de riesgos de Aguas Regionales EPM.

e Materializacion de riesgos durante el ejercicio.

La valoracion de los riesgos y su tratamiento se encuentra en el numeral 4. del presente
informe.

e Planes de respuesta y supervision para los principales riesgos.

La descripcidn se encuentra en el numera 4. del presente informe.

La informacidn resaltada en azul es la que se debe enviar a la Unidad de Gobierno Corporativo de
EPM para su respectivo informe

Asuntos Legales

Los procesos, practicas y normativa que rigen el soporte juridico deben armonizarse en
todas las empresas del Grupo, de manera que cuenten con unos estandares de atencién
juridicay de cobertura ante riesgos legales, similar para todas las empresas que hacen parte
de él.

Para tal efecto, con el liderazgo de la Vicepresidencia de Asuntos Legales de EPM con
alcance a las empresas nacionales involucradas operativamente, los equipos de abogados
de todas las filiales adscritas a este modelo trabajan bajo procesos, practicas y criterio
comun, de manera que la gestion juridica tenga similares estandares de atencion, calidad
y oportunidad, quedando como reto la consolidacién del soporte legal Nacional a partir de
los resultados alcanzados en la implementacion.

Aguas Regionales EPM cuenta con el soporte juridico a través del Area Asuntos Legales y
Secretaria General, que tiene como objetivo gestionar los aspectos juridicos, con el fin de
reducir los riesgos juridico-legales y econdmicos asociados a la filial como integrante del
Grupo Empresarial.

A. Actividad Litigiosa 2022
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La situacién juridica es optima, sin que se haya registrado durante la vigencia 2022
situaciones judiciales o juridico-administrativas que pongan en riesgo la estabilidad
econdmica o la viabilidad financiera o legal de la Compaiiia.

En materia de litigios con corte a 31 de diciembre de 2022 se atendieron:

v’ Vigentes: 16 procesos judiciales como Demandado por $6.400 millones de
pesos en pretensiones, 42 procesos como Demandante por $12.491
millones de pesos en pretensiones; de los cuales se recibieron 7 sentencias
en primera instancia que fueron apeladas.

v" Terminados: 7 procesos judiciales con sentencias definitivas, de los cuales
se recuperaron de $15 millones de pesos y sin ordenes en contra.

B. Principales Gestiones y Logros:

En el desarrollo del soporte juridico desplegados en la vigencia 2022 desarrollados por el
Area de Asuntos Legales y Secretaria General de Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P. alcanzé
grandes logros representativos para la organizacién, dentro de ellos:

1.

aguas

Contratacion Plan Inversiones 2022-2025: Se ofrecié soporte juridico en la
Contratacion del Plan de Inversiones 2022 de 23 proyectos, con ejecucion de S35
mil millones; desde su inicio hasta la aceptacién y durante la administracién de los
contratos.

Plan de Contratacion: Se brindd soporte juridico en la Contratacion de 164 procesos
desde su inicio a su aceptacion, dentro de los cuales estan los procesos nuevos,
renovaciones y actas derivadas del acuerdo de gobierno, con presupuesto estimado
S34mil millones.

Adquisicion de predios y constitucion de servidumbres: Se elaboraron estudios de
titulos de 35 predios relacionados con 7 proyectos, se revisaron 15 ofertas, se
proyectaron 6 escrituras publicas y se interpusieron 5 demandas para la imposicion
de servidumbres.

Sancionatorios Ambientales: Se atendieron los procesos sancionatorios
ambientales vigentes que generaron actuaciones a través de la presentacion de
Alegatos y Recursos.

Tutelas: Se atendieron 15 procesos de Tutela como Demandado de los cuales 14
con fallos a favor y 1 con orden de reconexidn servicios; 1 un proceso de tutela
como Demandante con fallo a favor.

Laboral: Se brindd soporte Juridico Laboral con la adopcién del Teletrabajo a través
de un Plan Piloto.

Gobierno Corporativo: Se desarrollaron 13 sesiones de Junta Directiva y 1 sesién
de Asamblea de Accionistas.

regionoles“"’
Grupo-epm




Informe de

é

8. Segunda Instancia Disciplinaria-CGD: Se soportd juridicamente a la Gerencia con la
ejecucion de 3 sanciones disciplinarias.

5.13. Gestion Comercial

OER 1T ERY . \
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Tiene como funcidn definir y ejecutar las acciones derivadas de las estrategias de preventa,
venta y postventa, accion comercial, atencién al cliente, y el respectivo seguimiento,
acorde con el plan comercial de la organizacién, de esta manera tener momentos de verdad
y calidez con los clientes y usuarios contando con una vision integral de los mismos,
igualmente optimizando los recursos utilizados en el aseguramiento de los ingresos.

Macroproceso Gestion Comercial

— . ,/... 01. Mercadeo
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w ) lasofertas de valo cumpliendo las politicas |
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Comerciales *

[ Plan te Defraudacion de Fluidos, |
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- - <7 (i Ventas
ra \.
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' '_ e cial, vepels vy aliaidus I
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04. Cartera ™,
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“""pa, Gestién Facturacién .,
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— lecturs, critica de consumes, distrisucian de !
\ facturas; marcha tarfarla; procese de z
calibracidn del sisterna de medids. !
Facturackin condunta. __,./

El Plan comercial integra 7 procesos en los cuales se gestionan la vinculacion y legalizacion
de usuarios acueducto y alcantarillado (abarca el cierre de brecha), gestién micromedicion
existente, grandes consumidores, gestion perdidas comerciales (consumos, vertimientos,
causas y observaciones, seguimiento lavaderos, consumos ceros o bajos, fuentes alternas,
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proceso VPM, recuperacion consumos por defraudacién de fluidos), recaudo, facturacion
y gestion cartera usuarios y subsidios.

Se plantea un plan de gestion integral, permanente y medible de los procesos comerciales
de Aguas Regionales, con puntos de control, que permiten de una manera dindmica y
precisa controlar los procesos, encaminados al aseguramiento de ingresos de la empresa.

Las actividades son desarrolladas por todo el equipo de trabajo, donde es fundamental, la
productividad, la eficiencia, la cercania, calidez, el trabajo colaborativo y coordinado,
aspectos claves para lograr a cabo el cumplimiento de las metas propuestas por la empresa.

Fortalecer, desarrollar y potenciar las competencias, habilidades y actitudes de las
personas que integran el equipo, para que se conviertan en los mejores embajadores de
las relaciones con los usuarios y se empoderen y comprometan con la labor de servir.

Indicador Usuarios 2022

. . Cumpl/
Indicador Proyectado Ejecutado 2022
105.461 101.848 96,6%
87.531 82.861 94, 7%

AC= Agua Potable, AR= Agua Residual

Fuente: Repositorio diciembre 2022

Para 2022 se tiene subejecucién de usuarios en ambos servicios producto de ejecucién de
mas de 3.200 cortes del servicio a usuarios por no pago de cuentas vencidas (resolucion
CRA 955 de 2021)?, no ingreso de urbanizadores proyectados en la proyeccién de demanda
de usuarios, entre otros la falta de cumplimiento de matriz de requisitos por parte de
usuarios sin solucién de vertimiento (Decreto 1471 de noviembre 2021 del MVCT)3.

2 ARTICULO 1. MODIFICAR el articulo 5 de la Resolucién CRA 911 de 2020, modificado por el articulo cuarto de la Resolucion CRA 936 de
2020, el cual quedara asi: “ARTICULO 5. SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO. Las personas prestadoras del servicio
publico domiciliario de acueducto no podran adelantar acciones de suspension o corte del servicio hasta el 31 de octubre de 2021 a los
suscriptores residenciales.

3 Articulo 1... 5. Contar con un sistema de tratamiento y disposicion final adecuada de aguas residuales debidamente aprobado por la autoridad

ambiental competente, cuando, no obstante, ser usuario o suscriptor de la red de acueducto. no existe red de alcantarillado en la zona del
ueble.
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Segmentacién de Usuarios

Hogares Empresas Grandes Clientes Gobierno

Usuarios duefios o en alguiler Usuares dedicadas al Usuarios con Entes tamritoriales con
de hogares destinado a comercicoala CONSUMO importante pago cenfralizado o
vivienda, casa habitacién o praduccidn industrial. para Aguas usuaros estratégicos
departamentos, donde Excluye & usuarios Regionales o que de gobierno,
menos del 50% del espacia definidos comao reprassntan un
esla deslinado a actividades Grandes Clientes. usLiario esratégico
comerciales (critero PO GQOCio.
narmativa)

La segmentacién nos permite evidenciar que todos los clientes no son iguales, por ende,
no todas las soluciones y priorizaciones pueden ser iguales.

Usuarios por Municipio 2022

Acueducto Alcantarillado

Municipio Ejecutado. Cump %

Municipio . Ejecutado Cump %

Apartad6 33.769 .. 98,2% Apartado 31.679 . 96,1%
El Reposo 1.915 @ 89,1% *El Reposo

Carepa 11.716; .. 97,0% Carepa 11.480 .. 96,6%
Chigorodo 16.480 .. 96,4% Chigorodo 13.382) ® 91,5%
Mutata 2.032| @ 93,4% Mutata 1.847 @ 90,7%
Bajira 1.953, @ 88,0% *Bajira

Turbo 13.037, @ 88,0% Turbo 7.887 @ 83,1%
Olaya 609, #103,4% Olaya 311 @ 99,4%
San Jerénimo 4,389 . 99,0% San Jerénimo 3.566 #100,8%
Santa Fé de Ant. 10.970 #101,9% Santa Fé de Ant. 9.432 #100,4%
Sopetran 4.978 #104,8% Sopetran 3.277 #100,5%
Total 101.848: . 96,6% Total 82.861 ® 94,7%

*No operados en alcantarillado
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Crecimiento de Usuarios Activos 2020-2021-2022

Crecimiento| % Variacion

Composicion 2020 2021 2022 20212022 | 2021-2022
Usuarios Acueducto 97.959 | 101.897 | 101.848 -49 0,0%
Usuarios Alcantarillado | 76732 | 81569 | 82.861 1292 | 1,6%
Total 174.691 r183.466 r184.709 1.243 0,7%

Aguas Regionales cuenta con un total de usuarios de agua potable al cierre del 2022 de
101.848 y para alcantarillado de 82.861, a continuacidn, se detallan la composicion de
usuarios por region:

Usuarios Por 221 1

Region Acueducto EAIcantariIIado Acueducto | Alcantarillado
Uraba 78.466 61.234 81.522 65.446 80.902 66.275
Occidente 19.493 15.498 20.375 16.123 20.946 16.586
Total 97.959 76.732 101.897 81.569 101.848 82.861

Usuarios Activos por Categoria y Estrato 2021-2022 Acueducto y Alcantarillado

Estrato/ | Acueducto | Alcantarillado | Acueducto | Alcantarillado | Acueducto | Alcantarillado
Uso 2020 2020 2021 2021 2022 2022

Estrato 1 34.120 21.659 35.546 23.533 34.829 23.955 34,2%
Estrato 2 35.957 30.894 38.218 33.604 38.130 33.738 37,4%
Estrato 3 14.982 13.985 15.030 14.145 15.348 14.583 15,1%
Estrato 4 4.391 3.558 4.345 3.478 3.432 2.778 3,4%
Estrato 5 1.361 627 1.368 612 2.161 1.063 2,1%
Estrato 6 221 140 218 139 586 503 0,6%
Comercial 6.134 5.338 6.285 5.483 6.391 5.614 6,3%
Industrial 198 77 287 114 368 161 0,4%
Oficial 473 360 475 362 124 99 0,1%
Exenta 122 94 125 99 479 367 0,5%
Total 97.959 76.732 101.897 81.569 101.848 82.861 100%

Con relacidn a los usuarios por estrato y categoria la mayor participacién de usuarios del
segmento residencial estd en los estratos 1 y 2 con el 71,6%, mientras que la mayor
participacién de usuarios no residenciales se concentra en el segmento comercial con un
6,3% frente a otros segmentos.

Gestion para la vinculacion y legalizacion de usuarios.
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Frente a las estrategias y acciones implementadas para el cumplimiento se tienen las
siguientes:

X/
£ %4

X/
£ %4

X/
£ %4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4
X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Aplicacién de estrategias y acciones de preventa, venta y postventa para la
vinculacion y legalizacion de usuarios

Aplicacion y andlisis de censos general y/o por sectores.

Independizacién del servicio (multiusuarios)

Cautivar y recuperar usuarios en estado de corte 92 para que pasen a estado de
conexién

Andlisis BigData para seguimiento estados de conexién, Plan de facturacion,
homologacidn estratos, entre otros como revisiéon de reporte de adicionales.
Apoyo permanente en proyectos de optimizacién de redes y pavimentacion de vias,
para la identificacién de nuevos usuarios.

Informar a las alcaldia la posibilidad de aplicar Decreto 1272 Esquemas Diferenciales
en zonas de dificil acceso, areas de dificil gestidn y areas de prestacion.
Relacionamiento y seguimiento permanente a Urbanizadores

Optimizacién y seguimiento al proceso de descarga y paso al facturador

Companas Comerciales

Cierre de brecha con la identificacién de usuarios que facturan acueducto y no
alcantarillado en zonas de cobertura.

Ejecucidon de Inversiones que aporten a la vinculacidon de usuarios acueducto y
cierre de brecha (POIR)

Usuarios Brecha 2022

Brecha por municipios

Apartadd Carepa Chigorodd Mutata Turbo Olaya San Jerénimo  Santa Fé de
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Fuente: Repositorio diciembre 2022
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Para el 2022 se vincularon mas de 1.243 usuarios vinculados como aportando al cierre de
Brecha, dentro de las acciones implementadas se vienen realizando las siguiente:

Chigorodd se continua la gestidon con la administracion municipal, Corpouraba y miembros
de la JAC del sector Brisas de Uraba, para recibir el alcantarillado comunitario, 973 usuarios
potenciales. Actualmente la empresa ejecuta proyecto de optimizacién de 3 cuadra que ya
fueron recibidas con un potencial de 26 usuarios.

Apartado gestion con la alcaldia y comunidad para recibir alcantarillados comunitarios de
los barrios el concejo, La Esmeralda, Esperanza con un potencial de 647, previo diagndstico
de redes.

Se continua a nivel general en todos los municipios con la gestiéon de verificacidon con
pruebas de anilina para identificar usuarios que vierten a la red de la empresa, asi mismo
se revisa con operacion catastro de redes para identificar usuarios potenciales
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Brecha Total por Vigencia

2020 2021 2022

m Acueducto = Alcantarllado

A diciembre de 2022 la brecha entre los usuarios de acueducto y alcantarillado es de un
18% para un total de 15.107 usuarios menos en el servicio de alcantarillado, para la brecha
no se incluyen los usuarios de El Reposo y Bajird ya que Aguas Regionales no es el prestador
del servicio de alcantarillado en estos sectores.

Segun la resolucion CRA 688 de 2014, modificada y adicionada por la CRA 735 de 2015
indica que se debe tener el 100% del cierre de brecha entre los usuarios de acueducto y
alcantarillado a junio de 2023, excluyendo aquellos usuarios que cuentan con solucién
particular de sus vertimientos.

La Empresa inicio gestion para identificacién de novedades que no han permitido la
vinculacidn de usuarios potenciales al servicio de alcantarillado en los municipios operados
y que estan dentro del drea de prestacién del servicio de la Empresa:

Novedades:

1. Usuarios con pozo séptico
2. Sectores no operados o alcantarillados comunitarios
3. Problemadticas particulares de los usuarios.

aguas

regionoles“"’
Grupo-epm




Informe de

Zonas de alto riesgo

Vierten a cafos o directamente al rio

No cuentan con redes internas de alcantarillado

Viviendas construidas por debajo de los niveles de las redes de la Empresa.
No cuentan con redes por el frente

Soluciones particulares de vertimientos no certificadas por la corporacién
ambiental.

» Zonas de dificil gestion.
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Indicador Consumos y Vertimientos Totales y Unitarios 2022

Dentro de las principales variables de demanda que tiene la Empresa se realiza seguimiento
al comportamiento de los consumos y vertimiento generados por los usuarios, a
continuacion, se muestra el cumplimiento de la meta para la vigencia 2022:

Cumpl/

Indicador Proyectado Ejecutado 2022

15.188.119 15.013.509 98,9%
11.631.470 11.302.331 97,2%
12,21 12,32 100,9%
11,42 11,48 100,5%

CU= Consumos Unitarios, VU= Vertimientos Unitarios.

Dentro de las principales variables de demanda que tiene la Empresa se realiza seguimiento
al comportamiento de los consumos y vertimiento generados por los usuarios, a
continuacion, se muestra la variacion de las cantidades consolidadas en cada vigencia.

Consumos Acumulados m3 14.345.854 | 14.978.456, 15.013.509 0,2%
Consumo Promedio Mes 12,5 12,5 12,3 -1,3%
Vertimientos Acumulados m3 ' 10.632.164 | 11.098.800| 11.302.331 1,8%
Vertimiento Promedio Mes 11,83 11,73 11,48 -2,1%

La variacion en la vigencia 2022 respecto al 2021 para los consumos y vertimientos
acumulados es del -2,1%.
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Entre las acciones de gestiodn se realiza las siguientes:

Recuperacion de
consumos por
desviaciones

significativas proceso

de VPM

Andlisis de
instalaciones
con medicion

Gestion
recuperacion de

Gestion Causas y

consumos por .
defraudacion de Observaciones / di
» por promedio.
fuidos Consug\qs (;eros y Gestion de
cumplimiento N, 3jos,
I | i consumos en
vinculacion de (Investigaciny Lavaderos/grandes sectores

control de fraudes)

consumidores. subnormales

(pilas publicas)

usuarios
Seguimiento Curva
de consumo

Accion 1 Accion 2 Accion 3 Accion 4 Accion 5 Accion 6 Accion 7

——Consumos y Vertimientos

Las estrategias de gestion de usuarios son transversales al indicador de consumos y
vertimientos, las cuales permiten cumplimiento de los ingresos y reduccion de las pérdidas
de consumos

Efectividad del Recaudo 2022

Recaudo Comercial

Dentro del indicador de Aseguramiento de Ingresos que tiene la empresa se realiza especial
énfasis al comportamiento del recaudo, mediante los conceptos de Usuarios (valores
facturados por cargo fijo, consumos y vertimientos de ambos servicios, ademas de los
trabajos y otros ingresos como construcciones de acometida, cambios de medidor, entre
otros), Subsidios y Recaudo Total.

Se disefian estrategias comerciales, sociales, financieras y juridicas que permitan a los
usuarios tener comprabilidad del servicio y a su vez fomentar una cultura de pago oportuna
de los valores facturados por los servicios prestados, asi como acciones con las diferentes
administraciones municipales como convenios para garantizar la transferencia de subsidios
facturados y cartera pendiente de vigencias anteriores, acciones que han permitido el
cumplimiento de las metas proyectadas.
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Recaudo Por Concepto

Recaudo Por Concepto

6.390 6.967 4605 5 497 6-850
786

) 5.9 737
5.129 5.180 6.007 141 5 09 5534 37 5.8085.414

1.230
814 797 1.065
57 76 0 4 479 7

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

=¢=—Recaudo Usuarios =—#=Recaudo Subsidios =—e=Recaudo Total

Fuente: Reporte de recaudo de financiera 2022

Se tiene un recaudo total para el 2022 de $74.456 millones, frente al mismo periodo de la
vigencia anterior el cual fue de $67.099 millones con una variacién del 11% y $7.357
millones mas recaudados de los cuales 66.977 fueron por recaudo de usuario y 7.479 por
recaudo de subsidios.

Variacion Recaudo Usuarios

Acueducto y Alcantarillado 2021-2022

Variacion Recaudo Usuarios Acueducto y Alcantarillado 2021-2022

7o 11%

iy T
A | | | |

Apartadé Carepa Chigorodé Mutata Olaya Bajira San Santafe Sopetran  Turbo
(Riosucio) Jeronimo de
Antioquia

== 2021 ===12022 ==-@=9% Variacion

Fuente: Reporte de recaudo de financiera 2022
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De acuerdo con el comparativo del recaudo por municipio, se presenta desempeio
positivo, evidenciando aumento con respecto al 2021, teniendo el 2022 uno de los mejores
comportamientos del recaudo de los ultimos 5 afos; siendo el municipio de Bajira el mas
representativo con una variacion del 54% vy a nivel total una variacion del 13% frente a la
vigencia anterior, esta variacién se da principalmente por acciones de gestion cartera,
vinculacidn de nuevos usuarios, entre otras como variables tarifarias.

Gestion Micromedicion

Dentro de los objetivos principales de la gestiéon de micromedicidn existente (medidores
en mal estado, instalaciones directas, obsolescencia) es reducir los indices de medicién por
promedio, sub-medicién, perdidas comerciales, mediante la optimizacién del banco de
medidores en obsolescencia y mal estado e instalaciones directas; mejorando con esta la
facturacidn como aporte al aseguramiento de ingresos de la empresa.

L 2021 J
mm Meta mEjecucion —+% cumplimiento
2020 | [ 2021 |
| Sub ejecucion afectada por la Se reformula la meta inicial de 5.543 de
emergencia por Covid-19, la gestion | acuerdo a la ejecucion de la vigencia anterior

comercial fue suspendida parcialmente | mediante analisis solicitado por el comité
durante casi 4 meses, comercial con miembros de junta directiva,

Para ambas vigencias la situacion econdmica post pandemia, paros, disturbios por orden
publico, afecta y supedita a los usuarios la autorizacion para el cambio del medidor
existente.

Fuente: Reporte de Gesta

Gestion de banco de medidores existente y directas legalizadas de 2018 a 2022 21.669
medidores.
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Cobertura y Eficiencia de Micromedicion 2022

100% 100% 100%  100% 100% 100% 100%

\
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Fuente: Facturacion Comercial SUI diciembre 2022

—\

Al cierre de diciembre 2022 se logra tener una micromedicién nominal y efectiva por
encima del 99%, cumpliendo con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.4

Estado de medidores por vigencia

100.453  101.315

95.683
90.265
84.853
74.779 78.160
334 388 .019 142 432 .001
L18L643 1.480 1.188 ?.111 631 547 419

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

EBuen estado mDafiado ®Sin medidor

Fuente: Facturacion Comercial SUI diciembre 2022

4 Ley 142/1994 “ARTICULO 146. La medicién del consumo, y el precio en el contrato. En todo caso, las empresas tendran un plazo a
partir de la vigencia de la presente Ley para elevar los niveles de macro y micromediciéon a un 95% del total de los usuarios, para lo cual
deberan iniciar un plan, con un porcentaje minimo de inversion, para la adquisicion y financiacién de los medidores a los estratos 1, 2, 3.”
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Acciones y estrategias implementadas para el cumplimiento

v' Notificacion del debido proceso al usuario para cambio y normalizaciéon de anomalias
del medidor.

v" Aplicacién del debido proceso para renovacién Tecnoldgica del banco de medidores
(optimizacidn).

v' Andlisis de Big Data para gestion de plan de facturacién Directas Legalizadas.

v’ Seguimiento a los medidores en proceso de calibracién.

v’ Seguimiento permanente al sistema Hidro sobre solicitudes de los usuarios y gestion
comercial relacionadas al cambio de medidor, para atencion dentro de los Acuerdos de
Niveles del Servicio- ANS.

v’ Gestidn de las Causas y Observaciones de lectura que afectan directamente el consumo
y la micromedicion.

v’ Seguimiento a la descarga efectivas en Hidro de las solicitudes sobre la gestién de
micromedicidn y Causas y Observaciones.

v' Compafias Comerciales

Campanas Comerciales

Campana externa para los usuarios de la subregién del Occidente

En el mes de septiembre se realizd la campana Gana a tu Medida que tenia los siguientes
propésitos:

Objetivos

* Ejecutar de forma efectiva la reposicién de 200 medidores, para mejorar los
indicadores de lectura efectiva, pérdidas no técnicas y dar cumplimiento a la
meta de reposicion.

*  Educar alos usuarios sobre el uso y el cuidado de su medidor de acueducto con
un impacto de 300 instalaciones.

*  Disminuir la cantidad de usuarios que requieran la reposicion de su medidor de
acueducto, ahorrando a la empresa los costos de dar cumplimiento al debido
proceso gracias a la gestion persuasiva.
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Resultados de la campaia:

Actividades Cantidad

Oficios entregados a usuarios 300

Usuarios que aprobaron el cambio y entran en el sorteo 118

Cambios adicionales por debido proceso 32

Total cambios efectivos entre agosto y septiembre 150
N7 o ...
"7,{ N | iGana a tu medidal _;‘-,,1

* * | éComo funciona? 0 7A\}

7

»

N\

Si fu medidor de acueducto ya cumplio Si fuiste notificado por parte

su vida Ufil o esta en mal estado debes de nosofros o requieres
solicitar el cambio de medidor hacer reposicion de tu
medidor de acueducto,

comunicate a lo finea de
afencian al cliente
018000415115, al nimero fijo
4444115 o a través del if de
WhalsApp 3022131870

12/

Auloriza la reposicion |
de tu medidor de
acveducto y programa
la visita del personal

1&cnico ° %
(3, NZ
; -y
Cuando el cambio del medidor sea / \\ .
efectivo, se te enfregaré copia del acta ° \ *
de trabajo, no debes enlregar dinerc a .
ning0n funcionario, los cobros por la
1, reposicion llegan en la faclura de
£ Los mega, super senvicios piblicos domiciliarios.
sy | il incenfivos los
* . / & enfregaremos el
P A dia 8 de octubre
. .’, \N de 2022 a parfir IIMPORTANTE! Para
f. : de las 10:30 a.m, participar en Gana a fu
* a frovés de Medida, tienes plazo para
° nuestro Facebook hacer el cambic de fu
medidor hasta el 15 de
septiembre de 2022
aguas °®
regionales
Grupo-epm
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@ Pilas Publicas

Dentro de las acciones para el acceso al servicio de acueducto la Empresa tiene
instaladas 9 medidores comunitarios con el apoyo de las Juntas de Accion Comunal y las
administraciones municipales de Apartadd, Carepa, Chigorodd, Mutata y Olaya en el
corregimiento de Sucre, este ultimo solo con la instalacion del medidor para medir la
pérdida por agua no contabilizada y el corregimiento de Bajira, sectores donde por
regulacion de ley y/o limitaciones técnicas no se puede llegar con micromedicién individual,
como son los asentamientos subnormales, permitiendo mediante un medidor comunitario
el acceso al servicio y por ende a mejorar la calidad de vida a mas de 7.428 personas
impactadas y usuarios finales, reflejando con esto el compromiso de la universalizacion o
cobertura del servicio de acueducto, llegando a usuarios con soluciones de forma
innovadora para atender sus necesidades, y por ende mejorando la calidad de vida de la
comunidad en general y aportando al desarrollo y sostenibilidad de los territorios.

En el 2022, no se instalaron medidores comunitarios en los municipios operados, en la
actualidad se contindan con los medidores instalados desde el 2018 donde aun no es
posible prestar el servicio con medidores individuales por restricciones para extender redes
de acueducto y alcantarillado.

Medidores Comunitarios Instalados Por Municipio

mViviendas Asociadas  mPersonas Impactadas

Asunabpor
ir

La Floresta
Prado
Tablitas 1
Tablitas 2
Sucre

La Paz /La Marranera

Reubicados El Porven
Asentamiento subnormal
Belencito2

Apartadé Carepa Chigorodé Mutata BajirdA Olaya

aguas

regionoles""’
Grupo-epm




Informe de

é

Proyecto de Extension de redes del Alcantarillado de Turbo

Del potencial de usuarios para vincular de los proyectos que recibid la empresa en 2021
“Construccion redes de alcantarillado distrito sur y estacion de bombeo de aguas residuales
la yuquita, fase I-municipio de Turbo, y Construccidn de redes de alcantarillado Distrito Sur,
Fase lll (barrio Obrero) — municipio de Turbo”, los cuales fueron ejecutados con los recursos
de Obras por impuestos y Recursos de la nacidén respectivamente; la Empresa durante el
2022 realizo censo el cual fue entregado a la alcaldia con reporte de aproximadamente
1.241 potenciales usuarios con novedades propias con la red interna de los inmuebles y
otra pendiente de empalmes a la red principal de alcantarillado, para programa de
intradomiciliarias con el MVCT y la Gobernacidon de Antioquia; de los barrios beneficiarios
del proyecto de otras fuentes, El Bosque, Brisas y Obrero.

Proyecto AMR en Corregimiento de Sucre 2019-2022

Antecedente

Dentro de los objetivos del proyecto estaba unir esfuerzos para implementar un Piloto para
el despliegue de una solucion de Infraestructura Avanzada de Medicién (AMI) en el
corregimiento de Sucre, municipio de Olaya, donde el sistema de acueducto es operado
por Aguas Regionales de los cuales a 324 usuarios se les instalaron dispositivos de medicion
inteligente.

Piloto ejecutado mediante convenio sin fines lucrativos entre Empresas Publicas de
Medellin, Aguas Regionales y Watertech Lassa S.A.S.

Alcance

e Incorporartodos los medidores domiciliarios pre-equipados actualmente instalados
en el corregimiento de Sucre a la solucién AMI empleando tecnologia de
comunicaciones inaldambricas Long Range Wide-Area Network (LoRaWAN)

e Integrar la informacion de consumo obtenida mediante el sistema AMR al Sistema
SCADA actualmente empleado.

e AMI (Infraestructura Avanzada de Medicidon) permite la recopilacién remota de
datos sobre el uso de los recursos. Esto respalda una facturacién mas frecuente,
pero lo que es mas importante, también permite que las empresas de servicios
publicos identifiquen rapidamente el uso excesivo estos que podria ser el resultado
de fugas, fraudes, problemas de operacidn, etc.

e Adicionalmente se pueden integrar diferentes servicios con lo que se aporta valor a
los mismos
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Resultados
Derivado de las condiciones de instalacion de algunos equipos se implementa una solucidn
hibrida como complemento al sistema, lo que permite cubrir la totalidad de las
instalaciones.

Usuarios del acueducto referenciados geograficamente a medida que se implementa la
medicidon remota.

Calidad de la senal
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Calidad do sefal - Coberturs Sl Gatewny ) Calidad de sefal « Coberturs del Gateway 2 Calidad de sefal « Coberturas del Gateney 3
Map  Satellte - Map  Sutcine - Map  Suisline
. @
°
» .‘ 3 ..
R M o - M
- "» 7 d 3 ‘ " 2
{j’ el - / '
.z / L
o *° . o "
: P L g i
t - . =’ ‘E
- = ) | ¢ ny : 3
@
+ + +
e Tersetins Spes srmen B A e, T . S e - e it ra e
—_ . om oo o [ = p—— |

aguas

regionoles""’
Grupo-epm




Andlisis de datos remotos
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Para los usuarios

Conciencia del consumo. A través de la aplicacidn el usuario podra recibir reportes sobre

[
variaciones o anomalias en sus consumos.
e Fijar metas de ahorro diario, semanal o mensual.
e Histdricos de consumos.
e |dentificacidén de picos de consumo.
e Alarmas de fugas.
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e Interactuar con el acueducto reportando eventos (consumos atipicos, dafos,
interrupciones del servicio

Para Aguas Regionales

e Parametrizacion de Apolo para:
¢ Identificar causas de desviaciones.

X/

+» Recibir alarmas de fugas perceptible e imperceptibles.

e Analitica de datos para:

++ Identificar y proyectar consumos del corregimiento para hacer eficiente los procesos
de la planta de potabilizacién.

%+ Verificar tendencias de indicadores tales como IPUF e IANC en cortos periodo de tiempo
para poder actuar en el menor tiempo posible. ¢ Determinar patrones de consumos.

++» Deteccion de consumos atipicos, posibles retornos de agua, manipulaciones.
Estimacién de reemplazo éptimo de medidores.

% Disminuir los consumos en investigacion.

Uso de método alternos para tomar lecturas a través de terminal portatil

0

X/
o0

Tarifas

El propdsito de Aguas Regionales es que la tarifa cobrada a sus usuarios sea sostenible, que
recupere costos, garantice la suficiencia financiera y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Empresa. Igualmente, que permita la comprabilidad y al mismo tiempo
que sea competitiva para nuestros usuarios.

Las tarifas aplicadas por la Empresa corresponden a las definidas en el Marco Tarifario de
la Resolucién CRA 688 de 2014, modificada y adicionada en diciembre de 2015 por la
Resolucién CRA 735. Las variaciones presentadas se dan por acumulacidn superior o igual
del 3% del IPC; asimismo, de acuerdo al articulo 111 de la resolucion CRA 688 de 2014, el
cual establece que el resultado de la aplicacidon de la metodologia tarifaria sera un valor
maximo, la Junta Directiva de Aguas Regionales autorizé incrementos graduales buscando
un beneficio econdmico para el usuario y la Empresa que no afecta la operacién de la
prestacion del servicio, estas transiciones impactan el cargo variable de ambos servicios
con aplicacion semestral y anual,

Gradualidad de Tarifas

Para el calculo de las tarifas se incorporan criterios de eficiencia que le permiten a los
prestadores alcanzar los estandares de servicio y eficiencia establecidos en la regulacion,
de tal forma que estos cuenten con los recursos necesarios para la transiciéon hacia la
eficiencia. El objetivo es, no trasladarles a los suscriptores los costos de una gestion
ineficiente, y por el contrario reconocer la suficiencia financiera necesaria para hacer viable
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la prestacién de los servicios, buscando con esto la comprabilidad y en consideracion a la
capacidad de pago de los usuarios.

Como parte de la atencién al ciudadano Aguas Regionales publica todos los meses las
tarifas aplicadas por municipio y servicio en el siguiente enlace de la pagina web de la
empresa:

https://www.grupo-epm.com/site/aguasregionales/Atenci%C3%B3n-al-ciudadano/Tarifas

Asimismo, la Empresa dio cumplimiento a lo definido en las resoluciones CRA 151 de 2001,
CRA 403 de 2006, CRA 688 de 2014, CRA 735 de 2015 y compiladas en la CRA 943 de 2021,
con la publicacién en periddico de alta circulacidn en el primer y segundo segundo semestre
de 2022 las tarifas de agua potable y saneamiento basico, correspondiente a cada
semestre.

Oficinas de Atencion al Cliente

El servicio de atencion al cliente en Aguas Regionales es prestado a través de acta de transaccion
cuyo objeto es prestacion por parte de EPM, de los servicios relacionados con los procesos de
atencion al cliente, asi como el soporte, capacitacion asesoria asociado a estos servicios, que sean
requeridos por Aguas Regionales EPM, para la prestacion de los servicios pUblicos Domiciliarios de
acueducto y alcantarillado en los municipios donde la Empresa desarrolla sus actividades.

Puntos de Atencion

Se resalta que las oficinas de atencién cuentan con los mecanismos de atencién
preferencial para los suscriptores/usuarios como lo dispone el Articulo 13 del Decreto 019
de 2012: “ARTICULO 13. Atencion especial a infantes, mujeres gestantes, personas en
situacion de discapacidad, adultos mayores y veteranos de la fuerza publica. Todas las
entidades del Estado o particulares que cumplan funciones administrativas, para efectos de
sus actividades de atencion al publico, establecerdn mecanismos de atencion preferencial a
infantes, personas con algun tipo de discapacidad, mujeres gestantes, adulto mayor y
veterano de la Fuerza Publica”.

Se identifican locaciones en buen estado con espacios amplios y acordes para personas
discapacitadas como parte de la inclusién, oficinas con buena iluminacidn y ventilacion para
confort y bienestar de todos los usuarios.
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Horarios De Atencion

| Apartadé Centro '~ Cra 99 N. 95-12 Barrio Fundadores | ' ' viernes 7:30 a.m. a 4:30

Turbo CL 102 #14 b -05. Barrio Baltazar de Casanova p.m. Jornada Continua

Chigorodd Cra. 104A No. 98B - 45 Calle de la Alcaldia

Carepa Cra. 80 N° 80-74

Bajira Cl. 2 2 26 barrio el indio .

Santa Fe de Antioquia Cl.9 N° 1-179 Lunes a \ner.nes 07:30 a..m. a11:30
—— a.m.y1:00 p.m. a 5:00 p.m.

San Jerénimo Cra 11 N° 18-108

Sopetran CIl.9 No 10-15

Liborina -Olaya Cl18 No 10-53

Canales de Atencion y Recaudos

La Empresa cuenta con actas de transaccién comercial con EPM, cuyo objeto es, prestacion
por parte de EPM de los servicios relacionados con los procesos de atencion al cliente, asi
como el soporte, capacitacidn asesoria asociado a estos servicios, que sean requeridos por
Aguas Regionales, para la prestacidn de los servicios publicos Domiciliarios de acueducto y
alcantarillado en los municipios donde la Empresa desarrolla sus actividades. EPM cuenta
con mas de 16 oficinas en el drea de influencia de la regién de Uraba y Occidente al servicio
de usuarios y comunidad, ubicadas en puntos estratégicos para la atencién de PQR.

Adicionalmente se cuenta con una linea de atencién al cliente 018000415115 atendida por
personal idéneo y dispuesta las 24 horas del dia para atender los requerimientos de
nuestros usuarios.

Modulos de Gestion Virtual

Como parte de la atencién al Ciudadano se cuenta con

modulos de autogestién en las diferentes oficinas de
atencidn al cliente de EPM en Uraba y Occidente, con
lo que se apoya aquellas sedes con alto volumen de
usuarios para agilizar la atencion de estos, reduciendo
el tiempo de espera en salas. De manera remota un
asesor asignado a otra oficina en cualquier otra
localidad se encarga de atender con igual agilidad que
un asesor presencial los requerimientos de los clientes
gue opten por esta alternativa de atencién; y sistema
de digiturnos que garantizan ubicacidn al usuario para
la atencidn en las salas de espera.
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Canales de Recaudo

Aguas Regionales pone a
disposicion de sus clientes
modalidades de financiacion y
diferentes puntos de pago que
permiten a los usuarios tener
mayor facilidad y comodidad,
estas son contratadas a través de
EPM mediante el acta de recaudo.

Entre los canales disponibles
estan: PAC Bancolombia,
Rapipagos, entidades comerciales,
cooperativas financieras, almacenes de cadena y pago por virtuales, entre otras.

También se brinda facilidad a los usuarios recibir su factura a través de facturaweb y
cancelar en oficinas de Gana y Coofinep con el nimero del contrato, sin necesidad de
presentar factura fisica.

Factura Web epm

Mi consulta . Mis Mis Mi
y pago histéricos facturas perfil

/

Gestion Cartera y Acceso a Planes de Financiacion

Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P., cuenta con Acta de Transaccién Comercial con EPM la
cual tiene como objeto la prestacion, por parte de EPM de los servicios relacionados con
los procesos de Facturacién, Cuentas por Cobrar y Gestién Cartera, asi como los soportes,
capacitacidén, asesoria y acompafiamiento asociados a estos servicios. Las actividades para
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realizar a la Empresa por parte de epm mediante el acta de transaccidén, son algunas de las
gue ya ejecuta EPM a través de la Unidad Crédito y Gestidn Cartera para su propio proceso,
y que propenden por el aseguramiento de ingresos, la administracién y gestién cartera, la
gestidn del ciclo de riesgo y la gestion del otorgamiento de créditos.

Las estrategias de gestidn cartera, buscan optimizar los recursos destinados a la gestién de
las cuentas por cobrar, donde se disefian estrategias en funcién de montos, segmento y
niveles de riesgo, permitiendo a aquellos usuarios que por su volumen de deuda y su
Scoring de cartera representan un mayor riesgo de incobrabilidad, se gestionan en edades
de mora tempranas.

Mediante el acta de transaccion se realiza la siguiente gestion:

e Acciones Preventivas

Tiene como objetivo incentivar la cultura de pago de los clientes evitando la suspension del servicio
de Agua. Las actividades realizadas se ejecutaran en edades de mora tempranas (0 hasta el
vencimiento del a factura). En esta etapa no se gestionara la cartera de clientes que tienen asignado
un ejecutivo de cuentas (constructores, gobierno, grandes clientes).

e Gestion de cobro Persuasivo

Tiene como objetivo persuadir al cliente en el pago de sus obligaciones y lograr que la
instalacion retorne al estado de conexidn, evitar el corte de los servicios y mantener la
continuidad de estos.

Las actividades se ejecutan a partir del primer dia de mora y hasta los 180 dias de mora.

Gestion Cartera Posterior a los 181 dias por parte de Aguas Regionales.

Entre las acciones de cobro a partir de los 181 se tienen, gestion juridica, castigo de cartera,
defraudacién de fluidos, lo anterior con el fin de recuperar la cartera, movilizar indicadores,
normalizar el servicio para los usuarios.

Acceso a Planes de Financiacion

Dentro de las estrategias aplicadas por la Empresa estan las siguientes:

v Gestién persuasiva mediante oficios de gestidn cartera y visitas en campo.
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v Aplicacion debido proceso para recuperaciéon de consumos por Defraudacion de
Fluidos y gestion de cobro Juridico este ultimo con priorizacion de usuarios.

v Aplicacion de convenios de pago en terreno y financiaciones en oficinas.

Gestion Defraudacion de Fluidos 2022

Total $33.417.809
7.268 m3
Instalaciones 22

Carepa Chigorodo Sopetran

529,222,451 5997.887 53.197.471
+ 18 Conssiones ' ¥ 7 Conexiones ' 2 Conexlones l
Identiflicadas, Identiflcadas. identificadas.
+  L.Be2 m3 ¥ 1G4 m3 #1252 rd

Conexiones identificadas en su gran mayoria predios que se encuentran en construccion y
urbanizadores con conexiones no autorizadas; logrando recuperar $33 millonesy 7.268m3
a 22 instalaciones que se identificaron con conexiones irregulares, procesos realizados
mediante recuperacion de consumos a nivel administrativo.

Familias beneficiadas por subsidios otorgados.

El sistema de prestacién de servicios publicos contempla el criterio de solidaridad y
redistribucidn, mediante el cual se subsidia a los usuarios de menores ingresos para que
puedan pagar las tarifas de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado que cubran
sus necesidades basicas. Los entes territoriales a través de los Fondos de Solidaridad y
Redistribucién aportan la diferencia o el déficit que se genera en el balance de la
contribucién de los usuarios comerciales, industriales, y de los usuarios de estratos 5y 6.

La Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, inicid en el 2016 Ia
disminucion escalonada de los consumos basicos a los cuales se les aplica subsidios,
iniciando en mayo de 2016 cuando paso de 20m3 a 19m3, en enero de 2017 a 18m3, en
julio de 2017 a 17m3, hasta llegar a 16m3 en enero de 2018, dando continuidad en el 2019
alos 16m3.

En Aguas Regionales, los subsidios cubren un porcentaje del cargo fijo y hasta los primeros
16 m3 del cargo por consumo, teniendo en cuenta que a partir de 17 m3 se cobra tarifa

aguas

regionoles“"’
Grupo-epm




Informe de

¢

plena, es decir, la tarifa del estrato 4. Los porcentajes de subsidios se fijan al inicio de cada
vigencia para cada municipio por medio de un acuerdo aprobado por el concejo municipal,
basdndose en la proyeccién enviada por la Empresa en el mes de julio del ano
inmediatamente anterior y en el presupuesto del periodo en analisis, cumpliendo con este
proceso de acuerdo con lo establecido por ley.

A este tipo de subsidios se refiere la primera de las actividades elegibles de gasto previstas
en el articulo 11 de la Ley 1176 de 2007, igualmente en el pardgrafo 2 del mismo articulo,
se establece que los municipios de categorias 2, 3, 4, 5 y 6 deben destinar minimo el 15%
de los recursos del SGP-APSB para este fin.

Porcentajes Maximos de Subsidios y Contribucion
80%

70%
60%

50%

40%

30%

20%

10% - 0%
0%

Comercial Industrial

Fuente: Articulo 125 de la ley 1450 de
2011.

Cartera total Subsidios a diciembre 2020-2021-2022

2020 $6.425.939.192 $4.871.820.258 $11.297.759.450
2021 $6.518.482.119 $5.298.844.406 $11.817.326.525
2022 $7.409.451.839 $5.965.676.863 $13.375.128.702
% Variacion 2021-2022 13,7% 12,6% 13,2%

Fuente: Subsidios actualizados a diciembre 2021 y 2022

Se evidencia de acuerdo con la cartera pendiente una variacion del 13,7% en la cartera por
concepto de subsidios y una variacién del 13,2% en la cartera total con relacién a la vigencia
anterior.
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Subsidios Facturados

Facturacién Subsidios $7.662 $7.852 $ 8.166 4,0%
Recaudo Subsidios S 6.498 $7.843 $7.479 -4,6%
Familias Beneficiadas 138.880 143.483 144.195 0,5%

Fuente: Subsidios actualizados y Repositorio dic-2022

Facturacion y Recaudo de Subsidios por Municipio 2022

Seguimiento Gestion Subsidios aguos
reglonoles

Facturacion y Recaudo Subsidios S

Facturacion

Facturacion 2022
$8.089 millones

Total recaudo

$3.290 i
)2 $638 Total recaudo por valor de
$266 $234 $153 « $7.596 millones ($1.567
5706 millones  son de la
4 143 $43 $138 vigencia 2021).

Anzd Apartadd Bajira Carepa Chigorodd Mutatad Olaya San Santafede Sopetran Turbo
Jerénimo  antioquia

[ 266 |
‘m m ‘m m m ‘m Pe.lrl\diente de pago vigencia 2022 $2,221

Cifras expresadas en millones de pesos y valores por concepto de subsidios corte al 31 de diciembre
2022

Cartera por municipios

Durante el 2022 se llevaron a cabo actividades de facturacién a cada municipio por
concepto del déficit que resulta del balance de subsidios y contribuciones, dando
continuidad a la aplicacion del procedimiento de gestion de subsidios que tiene la empresa,
cada mes se realizan las respectivas actividades de seguimiento para garantizar el recaudo
efectivo y oportunidad en el pago de los subsidios de las administraciones actuales y lograr
recuperaciéon de la cartera pendiente de vigencias anteriores; durante el 2022 se
recuperaron $1.567 millones de otras vigencias.
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Se tiene definido un seguimiento mensual de la gestidn y se clasifica cada municipio dando
prioridades a la gestion por valor y edad de la cartera.

v Con las acciones de cartera se logré recuperar $1.567 millones de otras vigencias.
v’ Vigencias 2016-2020 al dia en capital de subsidios.

v Durante el 2022 se recibieron los acuerdos de subsidios por cada municipio, todos
reportaron continuidad con los porcentajes de subsidios y contribuciones del 2021.

v' En julio de 2022 se radicé ante cada administracién municipal el balance de
subsidios y contribuciones para la vigencia 2023.

v' Santa Fe de Antioquia, San Jerénimo firmaron los respectivos convenios para
garantizar la transferencia de subsidios para la vigencia 2022, los demas municipios
no lo hicieron.

v Se propuso firma de giro directo a todas las administraciones municipales y ninguno
aceptd, o no se recibid respuesta de estos.

Encuesta de satisfaccion a Canales de atencion

Aguas Regionales EPM tiene a través de acta de transaccion con EPM el esquema de
atencidén al cliente, con el propdsito de brindar mayor satisfaccion a los usuarios y una
atencion integral.

Encuesta de satisfaccion — meta 4,0

Uraba

S —

La expriencia en la visita a la

oficina fue el atributo con la
Abr Jun menor  calificacidn y  la
amabilidad del funcionario como

la mejor

Telefonico
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Occidente

l La comunicacidn a la linea de atencidn

al cliente fue el atributo con la menor
calificacion y la recomendacion para
4,7 4,7 4,7 4,7 4.8 46 47 44 4.6 47 4.8 47 ser atendido en nuestras oficinas

como la mejor

Rl Cotficacion oficinas

Mar Abr Jun Apo Sep Oct Dic Jun Ago Sep Oct Dic

Indicador de PQR 2022

Durante el 2022 se tiene excelente desempefio del indicador de PQR, la ejecucidn de
acciones de mejoras implementadas ha logrado obtener este resultado; puntos de control
como seguimiento y alertas a inconsistencias en transferencia de informacion entre los
aplicativos (CRM-Hidro),, revisiéon a las descargas parciales, retroalimentacién a
contratistas sobre las mayores causales de quejas han sido efectivas lo que evidencia una
mejora continua logrando tener los indices de quejas y reclamos por debajo de las
proyectadas.

Reclamos Acueducto

Meta Acueducto 4,05 Meta Alcantarillade 1,50
1
S M g LB
nez o or 0T
o3 ne 0L, »n
dr-3 snp3F rehe3d s oabeR] e us-dF Uk apseiE ceceR] oebdF mowedd ol ale=Fl mre3T tebedP mew-31 mEIndd omapedd 1me2F PR aEseR? eapeFl nchF) rePl 0 dieed]
— Indicador ———— Meta Reclamo Irndicasdor - Meta Radamo

Reclamos AC Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Now Dic  Reclomos AL Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
9 13 K < 13 1/ 1% 16 5

eiksidie 175 131 144 XIE 52 18 241 149k 1% 204 207 1ED 44 Hercibicles 11 % 15
Procedentes 33 38 27 35 2b 34 35 39 39 45 41 31 19 Procedentes 7 3 2 6 6 3 3 9 5 10 % 100 2
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Quejas Acueducto

Se realiza seguimiento al nivel de quejas para cada uno de los servicios y procesos
comerciales, con el fin de gestionarlas oportunamente, y promover acciones que permitan
disminuir los motivos de insatisfaccion del cliente/usuario.

Quejas Alcantarillado

Meta Alcantarillado 0,25

Meta Acueducto 3,40

dail ez Thedd mwedm ool sy e plIE g dd ol ol omdd dum 2l ani bd medd el 12 oowpdd prdl plE ol Apdl sl @ mevidd i ld
Indicadar ———— lata Indicadon eeee Meata

Recibidas 55 47 46 41 30 3F 35 33 48 30 4F 43 30 Recibidas 4 4

Imputables 1% 18 13 & 4 &% &% & 1 5% & % 5§ Imputables 2 o o0 3 2 0 O n a n 1 1 D0

Actividades de Gestion para el cumplimiento

v Atencién Oportuna cumpliendo la promesa de valor (ANS)

v' Seguimiento y alertas a inconsistencias en transferencia de informacién entre los
aplicativos (CRM-Hidro)

v Retroalimentacién a contratistas sobre las mayores causales de incumplimiento,
para atencidn con calidad de las solicitudes de los usuarios.

v Seguimiento de PQR de manera periédica

v Seguimiento a cumplimiento de ANS
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