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Comprometidos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) contribuimos a la armonia de
la vida para un mundo mejor.
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Carta del Gerente ( Gri102-14

Es con gran honor y entusiasmo que nos dirigimos a ustedes en esta
ocasion para presentar el informe de gestion correspondiente al afno
2023. Como empresa comprometida con el bienestar de las comunidades
a las que servimos, nos llena de satisfaccion compartir los logros
alcanzados, los desafios superados y los proyectos en curso que marcan
nuestra trayectoria.

En Aguas Regionales EPM, tenemos claro que nuestro proposito
trasciende mas alla de la prestacion de servicios publicos de acueducto y
alcantarillado; por esto, nos enorgullece ser un actor clave en la
promocion del desarrollo sostenible en parte de las subregiones del
Occidente y Uraba, Antiogueno.

A través de nuestras acciones y desde los distintos frentes de trabajo, nos ' :
comprometemos firmemente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Tustracion: Gerente Woeimar Garro Arias
abordando aspectos fundamentales como la erradicacién de la pobreza (ODS 1), la promocion de la salud y el bienestar (ODS 3), la
igualdad de género (ODS 5), la disponibilidad y gestién sostenible del agua (ODS 6), la reduccion de las desigualdades (ODS 10), el
desarrollo de ciudades y comunidades sostenibles (ODS 11), la accidon por el clima (ODS 13) y las alianzas estratégicas para el logro de los
objetivos (ODS 17).

Desde la implementacion de proyectos y gestiones para el acceso al agua potable en comunidades que no cuentan
con el servicio, hasta la promocion de practicas de saneamiento ambiental y la sensibilizacion sobre el uso responsable
de los recursos hidricos, trabajamos incansablemente para contribuir al desarrollo sostenible; asimismo, aguas _ les®
emprendemos acciones en la busqueda de soluciones, proyecciones y prospectivas para prestar los servicios publicos reglonales

. . . . . . Grupo-epm
domiciliaros de acueducto y alcantarillado con mayor continuidad, calidad y cobertura.
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Muestra de nuestro compromiso y vision de largo plazo, es el
proyecto en el cual venimos trabajando y con el que tenemos
como propdsito poder contar con una nueva fuente de captacion
de agua a futuro para todos los territorios donde hacemos
presencia, que asegure el acceso al

Recurso hidrico
independientemente de

las condiciones climaticas

y con la oferta necesaria
para atender la demanda
actual y satisfacer las
necesidades futuras, que,
aunque presenta grandes
desafios para la Empresa, con conviccion, empefno y disciplina,
ademas del apoyo de las administraciones locales, departamental
y nacional, esperamos sacar adelante, para asi incrementar valor
a nuestros grupos de interés y optimizar las operaciones del
negocio, creciendo con criterios de sostenibilidad.

Tlustracion: Rio Ledn, Uraba

Por otra parte, en 2023 logramos hacer una inversion en
infraestructura con recursos propios historica, por valor de
40.923 millones de pesos, con un cumplimiento del 94% de
la meta programada; dentro de los cuales se destacan
proyectos como:

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

@ OBJETIV<:
La optimizacion y ampliacion de la Planta de Produccion de Agua
Potable de Chigorodd que pasd de potabilizar 100 a 170 litros por
segundo; asimismo, la reposicion y extension de 42.700 metros de
redes de acueducto y alcantarillado, la optimizacion de la captacion
La Pena del municipio de Santa Fe de Antioquia, entre otros,
ademas, en aportes bajo condicion, logramos gestionar ante el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, con el apoyo de la
Gobernacion de Antioquia y la alcaldia del distrito de Turbo, el
convenio de redes intradomiciliarias en el Distrito por valor de 4.315
millones de pesos que beneficiara a 418 nuevos usuarios, y se
ejecutd el proyecto para la reposicion de 52 km de redes de
acueducto y alcantarillado en Mutata por un valor de 2.475 millones
de pesos.

Tlustracion: personal laborando

aguas |
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@ OBJETIVE:S sosteniaie

Mas aun, conscientes de nuestra interdependencia con el  Ademas, hemos
ambiente, estamos comprometidos con la realizaciébn de una  fortalecido  nuestra
gestién ambiental integral de manera proactiva, es por esto que,  labor con criterios de
en la vigencia anterior superamos con excelencia el Indice de  sostenibilidad,
Gestidon Ambiental Empresarial con un extraordinario cumplimiento  colaborando

del 111 %, con lo cual se destaca nuestro aporte a la conservacion de  estrechamente  con

mas de 4.400 hectareas de bosques en Occidente y en Uraba, las comunidades
dejando una huella locales para impulsar
positiva en familias, bajo el esquema de el desarrollo

Pago por Servicios Ambientales, econdmico, social y
ademas, en articulacion con distintas ~ ambiental en  los
entidades, hemos aportado a la  territorios donde
preservacion de mas de 300 hectareas  operamos.

de bosques, contribuyendo asi a la
sostenibilidad de nuestra
biodiversidad.

Ilus‘tracién: personal administrativo, Uraba

Agradecemos profundamente su confianza y apoyo a lo largo de
estos afnos. Juntos, estamos construyendo un futuro mas
sostenible y préspero para todos.

P ey S Al cumplir 18 aflos de trayectoria, nos

B B EANERE honra mirar hacia atras y contemplar el

IIustrci()n:JornaadeSiebra,Urabé camino recorrldo. LUJJJ i

Nuestra experiencia, respaldada por el Grupo EPM, nos ha . .
" . . Wbeimar Garro Arias

permitido ofrecer servicios con altos estandares de

calldaq y eﬂuenma,- adaptandonos constantem-ente a las Gerente Suplente en Aguas Regionales EPM 99 males®
necesidades cambiantes de nuestros usuarios y del 9

Grupo-epm
entorno.
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Punto de contacto para

preguntas sobre el Informe
de Sostenibilidad

Aguas Regionales EPM, pone a disposicion de sus grupos de
interés los siguientes medios para que se contacten con

[c2222 ) 1. Perfil del Informe

La empresa Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P, reporta a través de
este documento el informe de sostenibilidad elaborado bajo los
parametros de transparencia e incorpora aspectos basicos de la
metodologia Estandar del Global Reporting Initiative - GRI a NOsOtros:
través de este, se exponen los logros y resultados alcanzados
para la vigencia 2023, incluyendo aspectos de tipo econdmico,
social, comercial, operativo y ambiental.

\

Las oficinas administrativas ubicadas en la subregion de
Urab4, en el municipio de Apartad6 Antioquia, en la calle 97 A
N° 104-13, barrio El Humedal y en la subregion de Occidente
antioquefio en el municipio de San Jerénimo Antioquia, en la
carrera 11 # 22A 63.

J

N

El informe contiene las acciones realizadas durante la vigencia
del ano 2023 comprendida entre 1de enero al 31de diciembre de
ese ano. Durante el desarrollo del informe se realizara el reporte
de algunos contenidos GRI de acuerdo con el aspecto abordado
en cada seccion. Asi mismo, la informacién incluida en este
informe cuenta con la validacion y verificacién por parte del
comité de control interno de la empresa garantizando Ila
veracidad de la misma en concordancia con el valor corporativo de
la transparencia.

Correo electrdnico: buzoncorporativo@aguasregionales.com

Linea de atencion al Cliente Grupo EPM: 018000 415 115

El Informe de Sostenibilidad lo puedes encontrar en nuestra

pagina web: www.aguasregionales.com
~ J

@ OBIJETIVL:S So&enaie ?géoéionoles®
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Informe de Sostenibilidad 2023

2. Cumplimiento de
normas de propiedad

(Art. 47 Ley 222 de 1995)

Formalizacion de Pautas

En la compafia se han
formalizado las pautas que
debe acatar todo el personal
en cuanto al uso exclusivo
de software adquirido por
Aguas Regionales EPM
S.AE.S.P.y sobre el que se
posee el soporte de

Revelaciones

De igual manera, no se tiene
informacion sobre violaciones o
posibles violaciones de leyes o
regulaciones, como tampoco
de incumplimiento de las
normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor,
cuyos efectos deban ser
considerados para ser
revelados en los estados
financieros o como base en el
registro de una pérdida
contingente.

Cumplimiento de Normas

Aguas Regionales EPM S.A.
cumple cabalmente con las
normas de propiedad
intelectual y derechos de
autor respecto a la
utilizacion de software y en
desarrollo de esta politica,
de manera permanente se
adelantan revisiones

licenciamiento de
reclamaciones por parte de
autoridades o terceros en
relacion con el tema.

encaminadas a garantizar la
legalidad de las licencias de
software utilizadas a través
del apoyo de la Unidad de
Tecnologia de EPM.

aguas
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° %" SOSTENIBLE
3. Contenido GRI
[ ]
Estandar GRI Titulo Es ar GRI Contenidos Estandares GRI Ubicacién en el informe | Respuesta

102-1 Nombre de la organizacion. Informe de la administracién

Informe de la administracion y

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios. L. L
Operacion y mantenimiento

Informe de la administracion,

102-4 Ubicacién de las operaciones. L o
Operacién y mantenimiento

102-5 Propiedad y forma juridica. Informe de la administracion

1. Perfil de la organizacién
i rganizaci Informe de la administracién,

102-6 Mercados servidos. L L
Operacion y mantenimiento

102-7 Tamafio de la organizacion. Informe de la administracion, Gestién Humana
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores. Gestion Humana
102-9 Cadena de suministro. Cadena de suministro
EU3 Numero de clientes residenciales, industriales, institucionales y comerciales. Gestion Comercial
102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones. Informe de la administracion
2.Estrategia
102-15 Valores, principios, Estandares y normas de conducta. Informe de la administracion
GRI102.Contenidos Generales 3. Etica e integridad 102-16 Valores, principios, Estandares y normas de conducta. Cumplimiento de norma§ de.;?ropiedad
Perfil de la organizacion
102-18 Estructura de gobernanza. Perfil de la organizacién, Gestion Humana
102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités. Informe de la administracién
102-23 Presidente del méaximo érgano de gobierno. Informe de la administracion
4. Gobernanza 102-24 Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno. Informe de la administracion
102-29 Identificacion y gestion de impactos econémicos, ambientales y sociales. Principales impactos, riesgos, logros, oportunidades de mejora y retos.
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo. Principales impactos, riesgos, logros, oportunidades de mejora y retos.
102-31 Revision de temas econémicos, ambientales y sociales. Principales impactos, riesgos, logros, oportunidades de mejora y retos.
102-40 Lista de grupos de interés Enfoque de sostenibilidad
5. Participacion de los Grupos de 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva. Gestion Humana
interes 102-42 Identificacion y seleccion de los grupos de interés Enfoque de sostenibilidad
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés. Gestioén Social
6. Pricticas para a elaboracion 102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados. Gestion Financiera

del informe
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@ OBJETIV S Zosumote
3. Contenido GRI

Estandar GRI Titulo Estandar GRI Contenidos Estandares GRI Ubicacién en el informe | Respuesta

GRI 102. Contenidos Generales 6. Practicas para la elaboracion
del informe

GRI 203 Impactos econémicos

GRI 200 Econémicos L
indirectos

GRI 303 Agua

GRI 300 Ambientales

GRI 304 Biodiversidad

GRI 306 Efluentes y residuos

GRI 403 Salud y seguridad

Ocupacional
GRI 400 Sociales

GRI 413 Comunidades Locales

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema. Contenido
102-47 Lista de los temas materiales. Enfoque de sostenibilidad
102-50 Periodo objeto del informe. Contexto del informe
102-52 Ciclo de elaboracién de informes. Contexto del informe
102-55 Indice de contenidos GRI. iIndice de contenidos GRI.

Operacién y Mantenimiento.

203-1Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados Inversiones, proyectos e infraestructura
Gestion Financiera

203-2 Impactos econémicos indirectos significativos Gestion Financiera
Gestion Social

303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido
Gestion Ambiental

303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua Gestion Ambiental
303-3 Extraccién de agua Gestion Ambiental

304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la
biodiversidad.

Gestién Ambiental

304-3 Habitats protegidos o restaurados. Gestion Ambiental
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion Gestion Ambiental

403-2 Salud y seguridad Ocupacional Gestion Humana

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo Gestion Humana

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo.

Gestién Social

aguas ®
reglonotes

Grupo-epm
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Tlustracion: visita de miembros de Junta Directiva a Occidente
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: . . @ OBJETIVOS Sanie
Direccion Estratégica -

0 Proposuto Contribuir alaarmonia de la vida
ara un mundo mejor

e Identidad:

Lo que decidimos SER:
* Principios de accion
*Valores

Principios

de accién Valores

e Accion:

Qué y Como decidimos HACERLO:

* Estrategia corporativa
* Negocios
» Capacidades

e Resultados:
Donde decidimos LLEGAR:

» Contribucion a los Objetivos Desarrollo

Sostenible (ODS)
* MEGA aguas | ®
* Objetivos Estratégicos regionales

Grupo-epm
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Ubicacién de sedes y Productos y servicios
[G"i 102-04 operaciones Aguas Regionales EPM presta el servicio de acueducto a través
de la produccion y distribucion de agua potable en los
Elq ' Nombre de la empresa: N municipios de: Santa Fe de Antioquia, Sopetran, San Jeronimo,
[emeRegnakR EEMARESR, ; Olaya, Apartado, Carepa, Chigorodd, Mutata, el Distrito
© Namero de identificacion gﬁ&ﬂmfjm de Turbo, El Reposo y Belén de Bajira.
°°°°/  tributaria: NIT: 900.072.373-1 @& El Humedal
R _ ‘San Jerénimo: Y el servicio de alcantarillado mediante la recoleccion,
@ I asragi - | EHWIEL;*??:?EMM transporte y tratamiento de las aguas residuales; en los
N\ eionesl Umbﬁiﬂlﬁﬂfﬁﬁﬁ? .' - - - . municipios de: Santa Fe de Antioquia, Sopetran, San Jerénimo,
& Occidente (+4) 858 02 96 ® ' i " Olaya, Apartadd, Carepa, Chigorodd, Mutatd, el Distrito
' de Turbo y el corregimiento de Sucre en el Occidente
antioquefo.

@ OBJETIVE:S Sosteniete

Igualmente, en busca de oportunidades que permitan
capturar valor del mercado y a su vez generar bienestar y
desarrollo en el territorio donde actula, la empresa realiza
actividades comerciales, ambientales y sociales de interés o
beneficio para sus clientes y usuarios.

aguas

reglonotes
Grupo-epm
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@ OBJETIVE:S sosteniaie

Temas materiales del
Grupo EPM iEstamos adheridos

al Pacto Global!

Los once temas materiales aprobados para el Grupo EPM
para la vigencia 2022-2025 se encuentran en la tabla 4 Temas
materiales Grupo EPM.

Derechos humanos

Acceso y
comprabilidad

Normas laborales

Energias

renovables ( 4L
S\ ﬁ Calidad y seguridad de los

productos y servicios

Cambio < o -/
climatico Gobierno Medio ambiente
T \ corporativo
- el
. h materiales
blodiversidad | 42 Grupo EPM ; Bienestar laboral -
| Wy Uodaptabilidad Anticorrupcion
Solidez \ o
financiera X~ g ;.',$ \Q aerechos
\4 \ ' Humanos
Transparencia \ hJ / \
Tecnologia e aguas
innovacién regiOﬁQ le S®

Grupo-epm




Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Objetivos estratégicos - Empresa

Informe de Sostenibilidad 2023

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTD

INDUSTRIA,
INFRAESTRUCTURA

. Acceso y
~ comparabilidad

AGUA LIMPIA ||1ﬂ|)5|'k|a, 1 2 ;’:}D&‘Usﬂuﬂ';%?l f
'Y SANEAMIENTD 0
IFRAESTRUCTURA  RESPORSABLES ! Calidad y
i | seguridad de

. los productos y
servicios

Alineacion de los temas MFR ™
materiales con el ' -
direccionamiento

estratégicoylos ODS = gEE

RN SODAS 15 : - Derechos
) ~ Humanos

TRARAI0 DECENTE 10 REDUCCION DE LAS' A AR .
¥ CSFLENTD DESIGUALDADES AGRA ” Bienestar

O . laboraly
¥ adaptabilidad

Los temas materiales son el foco y la conexion o
del Grupo EPM, con la Agenda 2030, a través de la E : & ) | rovacen e
contribucion desde el quehacer empresarial a los -
Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS. De igual
manera son el foco para generar valor ambiental, s
social y econdmico para el Grupo EPM, sus grupos
de interés y sus entornos Yy son requisito
fundamental de las normas ISO de los diferentes
sistemas de Gestion, especialmente los sistemas . S PiRa 18 Bttt " \ Solidez
de gestion integral, calidad, ambiental y el financiera
sistema de Gestion de Activos, implementados o

en proceso de certificacion en el Grupo EPM.

Y SANEAMIENTD

Transparencia

. Aguay
biodiversidad

aguas Cr o 17 B
f Lol L i it / Cambi

reglonoles U | - D) S

Grupo-epm ks

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTD

[ ' Energias
~ renovables
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Y @ OBJETIVC IS siaie
Descripcion de valores
corporativos

[Gri 102-16

La atencion de las necesidades de
cada uno en términos de empatia,
respetoy amabilidad es la base del
servicio que ofrecemos y el
COMpPromiso que asumimos en
frente de cada miembro de la

sociedad. No discriminamos, ni
prejuzgamos acerca de nadie por
sus condiciones particulares ni en
funcion de la relacion que
mantenemos con ellos.

Transparencia

Transparencia: El sujeto ético sabe
que sus actos no valen solo por el
efecto o resultado que producen,
sino por la legitimidad que la
sociedad les imparte sobre la base
de juzgar su finalidad, el proceso de
su ejecucion en términos del
acatamiento de las reglas a las que
ha de someterse, y la completa
informacion que permite juzgar
acerca de ello.

Responsabilidad

Conocemos el papel que nos
compete en términos econdmicos,
sociales y ambientales; sabemos
que ello implica el manejo de
recursos que pertenecen a los
miembros actuales de la sociedad,
pero también a las generaciones
futuras; en consecuencia,
medimos el alcance de cada acto y
asumimos las consecuencias que
ellos suponen para garantizar que
nuestra participacion en la
sociedad sea valiosa y reconocida.

aguas

re9ionoles®
Grupo-epm
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Descripcion de principios
corporativos

La gestion del Grupo EPM
considera el servir a cada
miembro de la sociedad como el

Compartimos el principio de
eje de sus decisiones y sus

que la base de lo social son

relaciones en términos de acciones; por ello, intenta
justicia; en consecuencia, identificar desde un principio y

buscamos su realizacion en Como sujeto ético, el Grupo EPM con claridad las necesidades de
cada accion e intercambio que asume un papel activo en la aquellos, de tal manera que sus
llevamos a cabo y construccion y conservacion de objetivos y compromisos las
promovemos su inclusion en la sociedad, y reconoce que mas cubran de la mejor manera
nuestros programas y alla del servicio que presta en posible.
actividades. desarrollo de su objeto, esta el
proposito mayor de contribuir a
que la sociedad sea el ambito
para el desarrollo de cada
individuo. Como cada miembro de la sociedad debe su
vida al entorno y los recursos naturales, el

grupo EPM contribuye al cuidado ambiental

Nos compromete la palabra mediante la gestion de los impactos que

directa y la oferta concreta genera, el uso racional de los recursos que

que hacemos a cada persona, utiliza y la contribucién al mejoramiento
pues buscamos generar una ambiental en las areas donde actla. Nuestra
relacion de largo plazo gestion estd comprometida con el adecuado

basada en el respeto, la y transparente manejo de los recursos
confianza y el apoyo mutuo. pUblicos para contribuir a la calidad de vida y

brindar oportunidades que permitan una Las

sociedad incluyente. f’gegiorﬁoles®
Grupo-epm
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8 TRABAJO DEGENTE 1 0 REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA

¥ CRECIMIENTO DESIGUALDADES EINSTITUCIONES
ECONDMICO

Herramientas de pv RPNV, ing ) (erio216 )

P i
Gestion Etica

Manual de Conducta Empresarial - Codigo de ética:

El Manual de Conducta Empresarial fue adoptado y aprobado en Junta Directiva el dia 24 de mayo de 2018 y viene siendo una extension
del Codigo de ética de Grupo EPM. El cual contiene los valores corporativos y los principios eticos que guian el actuar de los trabajadores
de Aguas Regionales EPM. El lanzamiento del Cédigo de Etica se realizé en el afio 2017 y se continlia su divulgacion a través de la campafia
“Vivir para Contarlo” y diversas publicaciones en los medios de comunicacion interna.

Declaracion de conflictos de interés:

En 2023, Aguas Regionales EPM continud promoviendo la adopcion de la declaracion de Transparencia y la declaracion de Conflicto de
Intereses en las subregiones de Uraba y Occidente, con el objetivo de fortalecer la relacion y la comunicacion con los diferentes grupos
de interés y en especial, enriquecer relaciones de confianza entre la Empresa y sus empleados a través de buenas practicas éticas que
promuevan la transparencia como eje fundamental de nuestras actuaciones.

Ademas, en la Empresa desarrollamos diferentes acciones y campafas fundamentadas
en la ética empresarial y la transparencia, donde se promueven los principios de
comportamiento que inspiran el actuar de los empleados para que prevengan la
corrupcion al interior de esta. Algunas de las acciones y programas que aplicamos en la
lucha anticorrupcion son: Manual de Conducta Empresarial de Grupo EPM, reporte y
seguimiento a conflictos de interés, declaracion de Transparencia, medicion de clima
ético, medicion Riesgo Psicosocial, linea ética de contacto

transparente, diligenciamiento del formato LAFT, declaracion de

bienes y rentas, informes de gestion publica y la politica de cero aguas .

®
tolerancias frente al fraude, la corrupcion y el soborno. reglorlf::(i;

Tlustracion: Ingenieros, Occidente
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Gestién Etica

Derechos Humanos:

Para Aguas Regionales EPM, la proteccion de los derechos humanos tiene un papel fundamental en el egjercicio empresarial y
especialmente con nuestros proveedores y contratistas. Es por ello que en las condiciones generales de los procesos de contratacion se
encuentrainmerso el cédigo de conducta, la politica y transparencia de derechos humanos.

o0 o 16 Eusmucoies
Gestion de riesgos

La gestion integral de riesgos tiene como fin facilitar el desarrollo del direccionamiento estratégico, es asi que a partir de las sefales del
entorno externo e interno se identifican potenciales eventos y los impactos que suelen presentar para los intereses de la empresa, para
seguidamente tomar medidas que prevengan o mitiguen los potenciales dafnos y perdidas para la empresa y sus grupos de interés.

Durante el gjercicio realizado en la vigencia 2023, se lograron identificar diecisiete (17) riesgos: cuatro (4) quedaron valorados como
Extremos (23%) y Tres (3) quedaron valorados como Altos (18%), estos riesgos requieren atencion prioritaria para mitigarlos. Nueve (9)
qguedaron valorados como tolerables (53%), estos requieren acciones de mitigacion o minimizacién a mediano plazo y finalmente uno (1)
quedé valorado como aceptable (6%). Para todos ellos se requiere seguimiento y monitoreo periddico.

En la siguiente tabla se muestra el nivel de los riesgos de la empresa para el periodo evaluado:

Conoce mas |

aguas
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Informe de Sostenibilidad 2023 Nivel de los riengS de la Empresa
para el periodo evaluado

Escasez de fondos o dificultades para obtener los recursos requeridos. Baja Maxima

Deterioro de la cartera por incumplimientos de pago de los subsidios por

Alt Moderad,
parte de los municipios a oderada

Incumplimiento del POIR Muy alta Mayor

Limitaciones de acceso a la oferta hidrica de las cuencas abastecedoras Media Moderada Tolerable

Impacto negativo a la salud y el bienestar de las personas (funcionarios /

Muy baja Maxima
comunidad) por condiciones y situaciones laborales Yoy

Deterioro de la cartera por incumplimientos de pago de los servicios
publicos por parte de clientes/usuarios

~N

Alta Maxima

Dafio a la infraestructura propia de la filial Baja Moderada Tolerable

Deterioro de la calidad de las fuentes de captacién Baja Moderada Tolerable

[=}
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2 g 2|8
=
@
»
0
o

Cambios adversos en las variables macroeconomicas que afecten los

resultados de la filial Media Méxima

Riesgo socio-politico Alta Moderada

Riesgo de fraude y corrupcion Baja Moderada Tolerable

Riesgo de contagio por conductas LAFT Muy baja Menor

Inadecuada injerencia por parte de agentes politicos Baja Moderada Tolerable

Orden publico Baja Moderada Tolerable

Modificaciones de POT o EOT (zonas de expansion, planes parciales, etc) Baja Moderada Tolerable

Deterioro de los parametros de calidad del agua en la distribucion. Baja Moderada Tolerable

aguas ®
reglonotes
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Afectacion a la continuidad en la distribucion primaria y secundaria. Media Moderada Tolerable




Informe de Sostenibilidad 2023
Mapa de calor

Moderada Maxima

Mayor

aguas ®
reglonoles

Grupo-epm

indice de riesgo para la empresa (I R) En la vigencia 2023, hubo un aumento en el indice de riesgos,

basicamente porque cuatro riesgos aumentaron su valoracion.
El IR es un indice que muestra una primera aproximacion al nivel de A continuacion, se listan los riesgos que tuvieron algun cambio

riesgo general de la empresa para el periodo analizado. Este en su valoracion.
indicador se construye con base en la suma de los riesgos

individuales, el numero total de riesgos y una formula matematica
que combina estos dos datos. Para el caso especifico de Aguas
Regionales afo 2023, en el seguimiento del mes de septiembre, el
IR dio un resultado de (0,587), esto la coloca en un nivel de riesgo

Escasez de fondos o
RE1 dificultades para obtener
los recursos requeridos.
Deterioro de la cartera
por incumplimientos de

Aumento en probabilidad y
consecuencia.

Alto. R Ty e s e Aumento en la probabilidad
Wi IR = 0.581 Alto parte de los municipios.
variables "
0.371 053 Medio 0.53 afecten los resultados de i
: ' la filial
0.531 Alto
- 0.37 Riesgo socio-politico Aumento en la probabilidad.

0.671 '
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Adquisicion de nuevo

vehiculo de succidn -

presion con capacidad
de 2,3m3- Valor '

$1.795 millones.

Recaudo por

$1.192 millones
por gestion de
cartera y reconexion
de usuarios.

Se logro el

105% de la
meta de
micromedicion
asegurando
ingresos,
coberturay ;
eficiencia.

Fortalecimosla
seguridad operacional,
mejorando el Indice de
Lesiones Incapacitantes |

(ILI) respecto a !
2022,pasandode 2.18 /

a1,67 en2023.

Legalizacion de
355 usuarios para
aumentar cobertura
y asegurar ingresos.

Shaddai en Apartads,
Manantiales del Abibe en
Chigorodo y El Porvenir
en Carepa.

Se logro un
cumplimiento de
la meta del IGAE

enun 111% y
se conservaron
mas de 661 Has
de bosques
nuevas. _

Logros 2023

Acuerdos de pago,
por valor de

$1.574 millones
de pesos, usuarios
con cartera > a £

180 dias. /

_—

Superamos
nuevamente la
meta fijada para
el Indicador RSE,
cumplimos en un

105%.

La calificadora de
riesgos afirmo la
Calificacion de
Riesgo Crediticio de:
Largo Plazo en AA-
y Corto Plazo en

F1+

j

@ OBJETIV:.:S sostenisLe

Dictamen en limpio
de las diferentes
auditorias
realizadas sobre los |
estados financieros.

Inicio del
Convenio de redes
intradomiciliarias en
Turbo que beneficiaraa |

418 nuevos usuarios. )

Valor $4.315

Millones.

Ahorro de mas de

$2.607 millones

a traves de captura
de beneficios de

contratacion.

Inversion historica
por valor de
$40.923 millones,
con un cumplimiento
del 94% de la meta

programada.

Se gestionaron
recursos de crédito
por $32,000
millones para |
apalancar el plan |
de inversiones de
la empresa.

aguas
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Informe de Sostenibilidad 2023 . , - PP
6.1 Auditoria Interna @ OBJETIVOS oS

Mejorar y Proteger el Valor de la Organizacién, Proporcionando Aseguramiento, Asesoria (Consultoria) y Analisis Con Base en Riesgos.

v Iniciativas Estratégicas Auditoria Corporativa: proporcionar servicios de aseguramiento y de consultoria y mejorar y
proteger el valor de la organizacion.

Auditoria Agil: Desarrollar capacidades e implantar la auditoria agil a través de: Metodologias agiles,
transformacion cultural y trabajo colaborativo.

Fortalecimiento de la Actividad de Auditoria: Implementar y utilizar herramientas que soporten

y optimicen la actividad de auditoria interna, a partir del cumplimiento normativo vigente, agregando
valor y contribuyendo al logro de los objetivos organizacionales.

Liderazgo estratégico: Mantener una comunicacién permanente con el nivel directivo, brindar

asesoria en temas de control y riesgo a través de la participacion en los comités estratégicos y el
desarrollo de trabajos.

Alineacion con los objetivos y los riesgos estratégicos: Asociar desde la planeacion general de
la auditoria, los trabajos a realizar con los objetivos estratégicos de la organizacion, para entregar
resultados que contribuyan a mejorar y proteger el valor de la organizacion.

Relaciones de confianza: Fortalecer la relacion con los diferentes grupos de interés, en blisqueda de un trabajo colaborativo,
compartiendo herramientas desarrolladas por auditoria para que sean usadas por los procesos para su mejoramiento continuo.

Auditoria Continua: Desarrollar capacidades e implantar la auditoria continua a través de: aguas

Analitica de datos, Analisis predictivo, automatizaciéon de procesos y robdtica, Seguridad digital y re9ionoles®
monitoreo continuo (Primera y segunda linea de defensa): Grupo-epm




Informe de Sostenibilidad 2023

Plan de Trabajo
Auditoria Interna

La actividad de auditoria interna a través de su
plan de trabajo apoya a Aguas Regionales EPM a
cumplir sus objetivos, aportando un enfoque
sistematico y disciplinado; para evaluar y mejorar
la eficacia de los procesos en gobierno, gestion
de riesgos y control; con miras en brindar una
asegurabilidad a los procesos en la lucha contra
la corrupcion.

Aportando a la Transparencia, como gestion de la
informacion y las comunicaciones en términos
de suficiencia, pertinencia, oportunidad
claridad para mantener la confianza y fortalecer
el relacionamiento con los grupos de intereés.

Resultados de la
A gestion 2023 '

aguas
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Resultados de Indicadores Auditoria Interna

La actividad de Auditoria Interna de Aguas Regionales cuenta
con indicadores que permiten el aseguramiento y mejora de la
calidad. Los cuales evaluan el cumplimiento de la actividad de
Auditoria Interna con las normas y los auditores internos;
ademas de evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de
Auditoria e identificar oportunidades de mejora, que permitan a
Aguas Regionales EPM brindar una mejor asegurabilidad a sus
procesos en materia de Gobierno, riesgo y control.

Meta Desemperio de et Cumplimiento del
i St { 100% P -
o 0, la actividad o 10 plan de trabajo
e e 4”/” /S

Meta Calidad del o

L trabajo Meta Eficacia del

0

< Q 4

- : C/;& control
/e

aguas |

reglonoles@
Grupo-epm

@ OBJETIV:S Ssminie
Planes de Mejoramiento

En Aguas Regionales EPM la mejora continua de los procesos es
fundamental, ya que esto nos permite generar informacion
veraz y con calidad, para nuestros grupos de interés. Por ello los
planes de mejoramiento para Aguas Regionales EPM son un
instrumento de gestion que contiene la formulacion y
seguimiento de las acciones preventivas, correctivas y de
mejora, que sSe ejecutan para solucionar los hallazgos
identificados, con el fin de alcanzar los objetivos y fortalecer el
desempeno.

Se cerro la vigencia 2023 con un acumulado de 263 planes de
mejoramiento, con un cumplimiento del 95.3% del indicador
eficacia del Control, lo que quiere manifestar que de 43 planes
de mejoramiento revisados 41 fueron eficaces atacando la
causa raiz y fortaleciendo los controles; superando la meta
establecida del 80% para la vigencia 2023.

Total Planes Vencidos

En Ejecucion

Q00O

Pendientes por
Reformular

Cerrados




Informe de Sostenibilidad 2023 @ OBJETIV: S Zossaono

Se realizaron las siguientes actividades, como estrategia de control y seguimiento:

- Se realizo seguimiento a 43 planes de mejoramiento cerrados por el responsable lider, obteniendo una calificacion de 41 planes como
eficaces.

- Seguimiento y envio de informe de planes de mejoramiento mensuales a los responsables lideres y la Gerencia.

- Seguimiento en el comité de gerencia por parte del Gerente General a los planes de mejoramiento.

- Envio de alertas de planes vencidos y proximos a vencer a los responsables lideres.

Entes Externos de Control

Contraloria Distrital de Medellin

Para Aguas Regionales EPM, el Mecanismo de Interaccion es la herramienta de gestion a traves de
la cual se optimiza las relaciones con los entes externos de control; por lo que la actividad de
Auditoria Interna participa a través de la asesoria a todas las areas, en la respuesta a los
requerimientos que se reciben permanentemente, con el fin de entregar informacion oportuna

' 4
dentro de los plazos establecidos y con calidad que satisfaga las solicitudes, previniendo posibles Contralorla
sanciones. Distrital de Medellin

Control fiscal moderno, técnico y oportuno

De acuerdo con la normatividad aplicable al control fiscal, la Auditoria Interna debe
realizar un control coordinado con la Contraloria Distrital de Medellin, enfocado a los ?gg%iOﬂoleS®
informes de auditoria y de la evaluacion del Sistema de Control Interno.

Grupo-epm




Estos fueron los resultados
Contraloria para la vigencia 2023:

Distrital de Medellin

Informe de Sostenibilidad 2023

Fenecimiento de la Cuenta

La Contraloria Distrital de Medellin como resultado de la Auditoria Financiera y de Gestion - vigencia 2022, realizada a Aguas
Regionales; FENECE la cuenta, emitiendo un concepto FAVORABLE obteniendo una calificacion consolidada de 93,6%.
Producto de una opinion presupuestal y financiera sin SALVEDADES y un concepto FAVORABLE sobre la gestion de la

inversion y del gasto.
Hallazgo Administrativo: Deficiencias en informe de supervision.

Linea Contacto Transparente

Aguas Regionales EPM en miras de garantizar la transparecia y registrar los actos indebidos en nuestra
organizacion y garantizar un comportamiento ético de los funcionarios, colaboradores o contratistas del

Grupo EPM, ha implementado el mecanismo Contacto Transparente.

Para la vigencia 2023, se recibieron 2 reportes de incidentes en la linea Contacto Transparente, s\
los cuales fueron atendidos y definidos como no positivos. ' \\

Adicional, se realizaron campafas masivas sobre la difusion de la linea de Contacto
Transparente, a través de piezas y boletines.

Oportunidad de Mejora del Proceso
aguas

Conversar con los Auditados de los cronogramas de los trabajos de Auditoria, con regionoles@
el fin de dar cumplimiento las fechas establecidas para cada actividad. Grupo-epm
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6.2 Operacion y Mantenimiento

Gestion Aguas Regionales EPM 2023
Operacion y mantenimiento
Cuadro de resultados, indicadores operativos 2023

% de
Variacion

% de
Cumplimiento
diciembre
2023

Meta
diciembre
2023

Ejecucion
diciembre
2022

Ejecucion
diciembre
2023

INDICADOR CMI
2022 -

2023

CoberturaAcueducto [IRRIOIEEE) 104.757 106.549 98,32% +2.909
(Sl 82.861 86.658 87.257 99.31% +3797
Alcantarillado
Calidad del Agua 0,14% 0,01% 5% - S
mantiene
SoeE el 95,31% 95,46% 98.36% 97,05% +0,15%
Servicio
Pérdidas por usuario 9.25 10,68 807 +143m3
facturado
aguas | l ©
Grupo-epm

Tlustracion: PPAP, Santa Fe de Antioquia

Cobertura acueducto y alcantarillado

El indicador cobertura de los servicios de acueducto y
alcantarillado aporta al objetivo de desarrollo sostenible (ODS)
N°6, Agua limpia y Saneamiento, el acceso al agua potable, el
saneamiento y la higiene representan la necesidad humana mas
basica para el cuidado de la salud y el bienestar, por lo tanto, se
resalta en el afo 2023 el crecimiento de usuarios de
alcantarillado respecto a los usuarios de acueducto, indicando
un impacto positivo por la gestion adelantada por las distintas
areas en la ejecucion de proyectos con recursos propios
mediante la extensidon de redes para cierre de brechas y
aportes bajo condicion, ademas de las acciones con la
comunidad y administraciones municipales para vincular los
denominados alcantarillados comunitarios.
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Calidad del agua

Durante 2023 se tomaron 3.319 muestras con los laboratorios
contratados por la empresa para ambas subregiones. Se resalta
que el indicador de IRCA siempre se encontrd por debajo del
5%, con una calificacion de nivel de riesgo como “sin riesgo”. Es
asi, de acuerdo con los resultados de las muestras tomadas por
Aguas Regionales EPM para la subregion de Occidente con el
laboratorio de Empresa Publicas de Medellin mediante Acta de
Transaccion CT-2013-002297-A623

y para subregion Uraba,

con el laboratorio de
CORPOURABA, mediante
contrato C0O-2022-055,
durante 2023 dio

cumplimiento a lo establecido
en el decreto 1575 de 2007 y la
Resolucion 2115 de 2007,
quedando como resultado
final que en el agua enviada a
las redes es apta para el
consumo humano.

Talcomose
presentaenlas
graficas

Tlustracion: Operador de Planta, haciendo analisis

Indice de riesgos de calidad de agua - IRCA
sistemas de Aguas Regionales EPM
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@ OBJETIV:.:S Sostenisie
Dentro de otras acciones, es importante sefialar que todas las intervenciones en optimizacion de redes y la busqueda continua de

fugas y fraudes, aportan a la mitigacion de riesgos de contaminacion del agua en las redes, ademas de las campafas sociales y de
comunicaciones para el cuidado de la infraestructura y el uso adecuado del agua.

Finalmente resaltamos el cumplimiento de las obligaciones de norma establecidas para el mantenimiento y lavado de tanques de
almacenamiento, y el lavado de las plantas de potabilizacion con una frecuencia mensual. De igual forma mantenemos las acciones de
lavado y desinfeccion de carrotanques y bidones utilizados para la temporada seca o cualquier contingencia y la toma de muestras
en estos para control de calidad del agua a entregar.

Con esta importante gestion y garantizando que el IRCA sea menor al 5%, es decir, agua apta para el consumo humano, Aguas
Regionales EPM sigue en linea con ODS 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos.

Continuidad del servicio

Se proyectd para 2023 terminar la vigencia con una continuidad global para Aguas
Regionales EPM de 98,36%, equivalente a 23,6 horas de servicio de acueducto al dia. El
resultado que se obtuvo a diciembre 31de 2023 fue de 95,46%, equivalente a 22,91 horas de
servicio de acueducto al dia, dejando el indicador en un cumplimiento del 97,05% de la meta
establecida, con aumento del 0.15% respecto al afno 2022.

Hasta el primer trimestre del afo 2023, se presentaron fuertes lluvias a causa del fenbmeno
de “La Nina", en el municipio de Sopetran hubo afectaciones en la bocatoma por creciente
de la quebrada La Sopetrana, lo que ocasiond interrupciones en el servicio de acueducto en  Faadper= , ST
los meses de enero, febrero, para lo cual se activo el plan de contingencia y el plan operativo Tustracion: Visita Guiada a PPAP Sopetran, en el marco del
reactivo mediante la entrega de agua en carrotanque e instalaciones de bidones en puntos plan de accion con Lidares de mesa de trabajo

estratégicos, por eventos puntos puntuales, también se da inicio al plan de accion de Sopetran, que consiste en la extension

de redes para realizar inyeccion a sectores hidraulicos, sectorizacion y estudios previos para explorar aguas | o
fuentes alternas, este ha sido acompafiado por la comunidad por medio de 6 mesas de trabajo en regionales
donde se realizé control y seguimiento al desarrollo de cada una de las acciones. Grupo-epr
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De igual forma, es muy importante resaltar, que otro factor que viene
afectando el indicador de continuidad, es el crecimiento acelerado de
asentamientos informales, especialmente en el corregimiento Belén de Bajira,
Carepa, Turbo y el corregimiento de Sucre en Olaya, situacion que se ha llevado
a las mesas de trabajo con las diferentes administraciones municipales, en las
que se viene buscando una solucion que garantice el acceso al agua potable,
ajustado a los requisitos que establece la normatividad vigente.

Tlustracion: tanques PPAP

En la siguiente grafica, se observa el comportamiento mensual del indicador de
continuidad el cual presentd afectacion por estrés hidrico, especificamente En la siguiente tabla, se presentan los resultados de
durante los meses de marzo y abril de 2023, con mayor incidencia en el distrito @ medicion de continuidad del servicio de

de Turbo. acueducto, por sistema, tomados como un
promedio de los 12 meses de la vigencia 2023. Se
Continuidad Aguas Regionales EPM 2023 resalta que las afectaciones de Bajird y Turbo,
100,00% arrojan un resultado por debajo del 9836%,
98,00% establecido por la regulacion, lo que obedece a los
96,00% asentamientos urbanos en estos sistemas.
94,00%
92,00% Resultado 2023
90,00% 99,.90%
88,00% Belén de Bajira 63,28%
e
o I£0roao , o)
84'00f’ 99,34%
82,00% 99,02%
80,00% | Olaya | 99,87%
ENE. FEBR. MAR. ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS SEPT. OCT. NOV. DIC. _ . ’

M 9836 9836 9836 9836 9836 9836 9836 9836 9836 9836 9836 9836 San Jeronimo — et ®
eta : : ' ' : ' ' ' ' : ' ' Santa Fe de Antioquia 99,91% |'69I000leS
Ejecucion 9567 9625 8777 8828 9348 9460 9444 9492 9499 09510 9386 9546 99.06% Grupo-epm

| Turbo |

Turbo 58,12%
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Perdidas por usuario facturado (IPUF)

Los indicadores asociados a la medicion de resultados en la gestion de pérdidas de
agua, como el IPUF y el IANC, no solo generan la interpretacion en eficiencia desde
lo econémico, sino que de forma simultanea impactan otros indicadores como la
continuidad del servicio, calidad del agua y la responsabilidad ambiental que Aguas
Regionales EPM tiene con sus fuentes de captacion.

Desde anos atras, Aguas Regionales EPM se viene fortalecimiento en la gestion de
pérdidas, con la adquisicion de nuevos equipos, formacion del personal,
optimizacion de la infraestructura, instalacion de macromedicion y micromedicion
y la educacion al cliente para el ahorro y uso eficiente del agua.

Tlustracion: operador de Planta

La resolucion CRA 688 de 2014, establece en el articulo 9 “Para efectos de
calcular las proyecciones que permiten determinar los costos de prestacion, las
personas prestadoras deberan establecer metas anuales para reducir la
diferencia entre el valor del afo base y el estandar de servicio, con la gradualidad
exigida, dentro de su APS”. Aguas Regionales EPM resalta que para el cierre del
primer semestre del ano 8 de los 10 que hacen parte del actual marco tarifario.

En la siguiente grafica, se muestran los resultados del indice de pérdidas por
usuario facturado (IPUF), para Aguas Regionales EPM. En este encontramos, que
debido a la gestion de pérdidas y al aumento de usuarios, se obtuvo un resultado
en el mes de diciembre de 10.68 m3/usuario facturado.

- ' ; . aguas | ®
Tlustracion: panoramica Chigorodo |'69I000leS
Grupo-epm
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Indice de Perdidas por Usuario Facturado - IPUF

Aguas Regionales EPM 2023
12,00
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En la siguiente tabla, se comparten los resultados del indicador
de pérdidas por usuario facturado - IPUF, por cada uno de los
sistemas atendidos por Aguas Regionales EPM.

12.27
450
12.16
6.78
5.56
11.67
| Olaya | 11.09
5.68
7.17
10.50
16.33

dic-23

Los sistemas que implican mayores retos en reduccion del
indicador de pérdidas son Apartado, Carepa, Mutata, Olaya,
Sopetran y Turbo; se resalta que, desde el afo inicial del
marco tarifario se han presentado avances en todos los
sistemas operados por Aguas Regionales EPM, destacando la
disminucion del indicador con respecto al afo base en los
siguientes sistemas:

-7.16 Apartado.
-16.18 Turbo.
-4.77 Sopetran.

Las principales razones por las que se puede ver impactado
de manera negativa el indicador de pérdidas es:

asentamientos informales, alteraciones en el sistema de
micromedicion, conexiones no autorizadas y fugas en las
redes de distribucion.

aguas

re9ionoles®

Grupo-epm
Tlustracion: sistema de macromedicion tanque Lucila, Turbo



Informe de Sostenibilidad 2023

Dentro de las acciones implementadas en 2023, las cuales generan un impacto positivo en los resultados de los indicadores de
pérdidas, esta la gestion operativa y comercial en micromedicion, en la que, desde las causas Yy observaciones encontradas se
implementan las acciones de calibracion y cambio de medidores; seguimiento a usuarios con consumos bajos o consumo cero, revision
de multiusuarios y validacion del servicio en usuarios en estado de corte, también con la vinculacion de 355 usuarios de los sectores
Shaday en Apartado, Manantiales del Abibe en Chigorodé y Porvenir en Carepa que se encontraban como sectores subnormales.

Adicionalmente, se realizaron recorridos en redes de distribucion primaria y secundaria con los equipos de geofonia, busqueda
sistematica de fugas a traves de los equipos de televisacion, camara de empuje y camara de poste y finalmente con recursos propios y
de aportes bajo condicion se continué con la reposicion de redes de distribucion y el suministro y montaje de equipos de
macromedicion, con estas acciones y recuperando las péerdidas del sistema garantizamos mayor disponibilidad del agua para continuar
prestando el servicio a las comunicades aportando de esta forma al ODS 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible
y el saneamiento para todos.

Acciones operativas 2023

Durante 2023, se presentaron algunos retos operativos asociados a eventos climaticos, que implicaron la activacion del plan de
contingencia para garantizar la prestacion del servicio en algunos sistemas.

Eventos presentados durante Fenéomeno de “La Nifa":

Debido a las altas precipitaciones, en el mes de enero y febrero de 2023, se presento
afectacion en la acequia, sistema que transporta el agua cruda desde la fuente de
captacion La Sopetrana hasta la planta de produccion de agua potable, causando
interrupcion del servicio de acueducto.

Es importante aclarar que al presentarse altas precipitaciones se genera

un cambio en las condiciones fisicas (alta turbiedad, arrastre de oguos
sedimentos, aumento de color) de la fuente hidrica, lo cual impide el re9'°n°les
tratamiento del agua cruda en las plantas de produccién de agua potable. Grupo-ep™

Tlustracion: fuertes lluvias




Informe de Sostenibilidad 2023

Para mitigar el impacto ocasionado por el evento se puso en marcha el plan operativo reactivo, el cual consiste en la entrega de agua
por medio de carrotanque \ la instalacion de bidones en puntos estratégicos; ademas, se activo el sistema de bombeo alterno, ubicado

en el puente Montegrande que proporciona aproximadamente 30 L/s. Entrega de agua en carrotangue de Turbo.

Registr‘o fOtOgréfiCO del evento: Abastecimiento de bidones mediante carrotanque -
municipio de Sopetran
A

Tlustracion: Instalacion de bidones para la entrega de
agua potable, Sopetran.

Carrotanque para
entrega de agua

Temporada seca en Distrito de Turbo: potable.

En la grafica de continuidad de Aguas Regionales EPM
2023, se observa estrés hidrico en los meses de marzo
y abril, por la reduccion de caudal en la fuente del rio
Turbo. En las siguientes imagenes se observa el estado
del rio durante la temporada de verano, esta condicion
implica la activacion del plan de contingencia.

aguas

regior\oles“’>
Grupo-epm

Rio Turbo durante temporada seca.



Informe de Sostenibilidad 2023

Durante esta condicion de verano, se realizo la entrega de agua en carrotanque, entre estos el vehiculo propio, los alquilados y el
apoyo que nos prestan otras instituciones como bomberos, policia y ejército Nacional.

Finalmente, las acciones durante la temporada seca son apoyadas por la gestion social y comercial, y el despliegue de medios para
comunicar a todos nuestros usuarios el comportamiento de las fuentes y las estrategias de distribucion del agua.

Logros area Operaciones

e Seguimos aportando al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
gracias a la rigurosidad en los procesos de potabilizacion y distribucion de agua, se logra
mantener el IRCA (indice de riesgo de calidad del agua) por debajo del 5%, calificando el
agua producida como apta para el consumo humano, dando cumplimiento al decreto 1575
y la resolucion 2115 de 2007.

e Puesta en marcha de la ampliacion de la Planta de produccion de agua potable de
Chigorodd de pasando de 100 L/s a 160 L/s, lo que genera una disminucion en eventos de
cambios abruptos en niveles de operacion Optimos en tanques de almacenamiento
principalmente en horas de alto consumo.

Tlustracion: PPAP Apartadd

e Recibo y entrada en operacion del barrio Nuevo Horizonte del municipio de
Mutata, con la vinculaciéon de 90 usuarios, también con la vinculacion de 355
usuarios en el sector Shaddai en Apartado, Manantiales del Abibe en Chigorodo y
Porvenir en Carepa que se encontraban como sectores subnormales.

e Se conformoé el equipo de trabajo de adecuacion de

sedes, el cual tendra como funcion principal el ?géosionoles@
‘ K mejoramiento de los espacios de trabajo, buscando el 9 .
s 3 b b . . rupo-epr
Tlustracion: vinculacion de usuarios en Shaddai en Apartadé bleneStar g la Segurldad de nuestros empleados'



Informe de Sostenibilidad 2023

Logros area Operaciones

e En el cumplimiento del Acuerdo de Nivel de Servicios = ANS para darle
cumplimiento a los requerimientos de nuestros usuarios en términos de
oportunidad, se resaltan los resultados obtenidos en los sistemas de Apartado,
Chigorodd, Carepa y Turbo con un porcentaje de cumplimiento de 99,65%, 98,86%,
99,28% y 97,23% respectivamente.

e Aumento en las actividades de operacion, mantenimiento y atencion al
usuario pasando de 17.240 en el ano 2022 a 27.167 en el ano 2023.

e Se obtuvo una continuidad de 95,46%, resaltando que 9 de las 11 APS cuentan Tlustracion: arreglo fuga, Occidente
con el servicio de acueducto de manera continua, viendose esta afectada por los
asentamientos urbanos y la temporada de verano en el municipio de Turbo.

e En el municipio de Santa Fe de Antioquia, se realizé la optimacion de las redes de acueducto, y con esto se logré mejorar la
continuidad del servicio de acueducto y las presiones en la urbanizacion Guillermo Gaviria Correa.

e Reduccion de costos asociados a servicio de transporte, con la
implementaciéon del motocarro para mantenimiento de alcantarillado con
rotosonda, no se ha requerido vehiculos en el municipio de Apartado, de igual
forma Desde de marzo de 2023 ya no se cuenta con vehiculo asignado a
Chigorodd, logrando importantes ahorros operativos.

e Instalacion de macromedidores de los sectores hidraulicos del sistema
de Mutata y en la captacion de Carepa, dando cumplimiento a la normatividad

vigente. aguas | ®
reglonotes

Grupo-epm

Tlustracion: optimacion de las redes de acueducto



Informe de Sostenibilidad 2023 Retos area O peraciones

Optimizar las estructuras de captacion de los sistemas de Turbo, Apartadd y Sopetran para garantizar la
continuidad y disponibilidad del agua para la prestacion del servicio de acueducto.

Continuar con la gestion operativa para aumentar el indicador de continuidad en el distrito de Turbo.

Apoyar al municipio de Apartadé en la gestion de recursos para la construccion de las redes de alcantarillado en el
= sector El Porvenir, que permitira cerrar la brecha de alcantarillado de este sector con la vinculacion de 1.200 usuarios.

Inicio construccion del nuevo tanque de almacenamiento del sistema de Santa Fe de Antioquia, que
permitira garantizar presion en sectores hidraulicos altos.

Fortalecer el relacionamiento con las nuevas administraciones municipales para continuar con las actividades de
optimizacion de redes de acueducto y alcantarillado, previo a los procesos de pavimentacion.

Garantizar la prestacion del servicio de acueducto durante la temporada seca impactada por el
fenomeno de El Nifio.

S

Seguir trabajando en las estrategias de los programas de Busqueda Sistematica de Fugas — BSF con el propoésito de
reducir el indicador de pérdidas.

<Continuar explorando fuentes alternas para el abastecimiento de agua y gestionar los @ ?geuoéionoles®

recursos para los disefos del proyecto de acueducto Sable, captacion sobre el rio Leon. Grupo-epm




Informe de Sostenibilidad 2023 Gestion equipo electromecanico

Durante el afo 2023 se generaron y ejecutaron 4.544 6rdenes de trabajo programadas y no
programadas para la subregion de Uraba y para la subregion de Occidente 1719 a 1.307
equipos y activos operados por la empresa, de estas, 34 6rdenes de trabajo para la mejora
montaje de diversos equipos en diversas instalaciones, la generacion y atencion de 154
novedades u 6rdenes correctivas. Esto establece la gjecucion de 6.263 6rdenes de trabajo
durante todo el afo.

Logros:

Gestion para la integracion y soporte de todas las sefales
de parametros hidraulicos y de calidad a la plataforma
Grafana en la Subregion de Occidente, que permite poder
visualizar de manera remota los parametros operativos
Tiustracion: personal electromecanico para facilitar el control de la operacion.

e Adquisicion de nuevo vehiculo de succion - presion con capacidad de 2,3m3, para continuar con los
planes de mantenimientos preventivos de redes de alcantarillado.

e Se recupero la infraestructura de las torres de aireacion de los pozos de captacion de agua
subterranea de la PPAP de Apartado, Salazar y Nueva esperanza en Turbo, mediante optimizacion
de las mismas.

e Se gjecutd mantenimientos a los Ultimos pozos de captacion construidos, el de la PPAP de
Apartado y PPAP de El Reposo.

e Ejecucion del 100% de las 6rdenes de trabajo para mantenimiento de activos y equipos.

Tlustracion: personal
electromecanico aguas

Culminacion de los trabajos de mejoras para el montaje en la bocatoma de Turbo, logrando regionoles@
confiabilidad de la barcaza y nuevas dragas con motores diesel de mayor capacidad. Grupo-ep™



Informe de Sostenibilidad 2023

e Montaje del sistema de bombeo tipo Hidroflow en la PPAP de El Reposo.

e (QGestion de compra de vehiculo de carga para el area electromecanica en reemplazo del
vehiculo KIA accidentado, OTTI: Operacion Técnica para Trabajo Inteligente.

e Adquisicion de torno horizontal para trabajos de rectificado, desbaste o fabricacion de piezas

metalicas cilindradas en el taller.

Tlustracion: taller electromecénico, Apartadd °

Tlustracion: Gestion para el
mantenimiento de la torre
de aireacion y el pozo de
captacion de agua
subterranea al interior de la
PPAP de Apartado

Red de enlace y comunicacioninterna para la
operacion remota de equipos e integracion
al SCADA, desde Turbo hasta Mutata

Certificacion de accesos por andamios
multidireccionales para el tanque PPAP El
Reposo, Tanque La Lucila II y torre de
aireacion PPAP Chigorodo.

Fabricacion de estructura metalica y armado
de dragas con motores Diesel para la
bocatoma de Turbo.

aguas

re

9ionoles@
Grupo-epm
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Informe de Sostenibilidad 2023

Analitica

(ApH) pH pH

. “ e
Retos equipo electromecanico -

Caudalsalids  Totalizadorsalida

e Establecer una integracion completa de los sistemas y procesos de la
subregion de Occidente en el aplicativo Grafana. o el Vivere
. L . &)
e Implementacion de plantas eléctricas y transferencias para las PPAP de g s
’ , ’ . /. (FIT)Caudal ]
Santafé, Sopetran y San Jerdénimo como respaldos energéticos para m-ﬁ T Votumen dotos tanques
. . Tanque 1 (Planta) M3
nuestras instalaciones. Canal de entrada T 20ramey (55631 ) M3
. o 4 . . .. Tangue 3 (Planta) M3 Cji?ﬁda IIs
e Cambio del 40% de las valvulas y cheques de los bombeos de distribucion T e

de Turbo, Apartadoé y Chigorodo.

Tlustracion: Integracion de sefiales hidraulicas y analitica para el

e Apoyar con la migracion completa de todo el sistema de gestion de sisterna de San Jeronimo
mantenimientos desde el JDEdwards al SAPhiro de IBM.

e Continuar con la ejecucion completa del programa de
mantenimiento 2024 (Inspecciones, Preventivos, Predictivos y Aseo
Limpieza).

e Continuar con las mejores practicas en todas las actividades que
desarrolle el area electromecanica bajo los mejores estandares de
calidad.

e Brindar la mayor confiabilidad y respaldo en la operacion de los
equipos.

e Seguimiento estricto de los consumos y costos energéticos.

aguas
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Tlustracion: Ensamble de dragas tipo Diesel para la bocatoma de Turbo




Tlustracion: Montaje de sistema de bombeo tipo
hidroflow en la PPAP del corregimiento El Reposo

Informe de Sostenibilidad 2023

Por otro lado, se adelantaron 53 procesos de contratacion, tanto gestionados
desde el 2021 y 2022 como durante el 2023, divididos en 18 contratos por
procedimiento y 35 compras operativas, los principales se relacionan a

continuacion: aa | B\| i
. ., ' x I-—-_ | ¥ :
e Redes de comunicacion v & IEE, pl-‘ i
P » |' % = T v

e Servicio de grua

e Mantenimiento parte chasis a Carrotanque y vehiculo succion presion
e Mantenimiento a parte equipo vehiculo succiéon presion

e Suministro de instrumentacion

e Planta eléctricas y tableros para la PPAP de Carepa Yy sede operativa
Apartado

e Suministro de repuestos y accesorios de diversas marcas tanto para
equipos de bombeo, valvulas, generadores de hipoclorito, entre otros.

e Mantenimiento a los pozos de captacion subterranea de Apartadd y el
corregimiento de El Reposo

e Mantenimiento a las torres de aireacion para agua subterranea de los pozos
de Apartado y Turbo

e Entre otros procesos de contratacion determinantes para la correcta ‘
e aguas

operacion (eficiente y confiable) de los equipos electromecanicos de . ®
p ( U ) q p Tlustracion: Montaje e integracién de analitica regIOﬂC)leS

la em presa. (medicién de pH, Cloro residual y turbiedad) en el

agua potable a la salida de la PPAP de Apartadd. Grupo-ep
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Y SANEAMIENTD

Informe de Sostenibilidad 2023

6.3. Inversiones Recursos Propios 2023

Para la vigencia 2023 se aprob¢ el plan de inversiones con recursos propios por valor de $ 43.443 millones de pesos, de los cuales
$14.923 millones corresponden a provision aguas y $ 28.520 millones para alcantarillado.

La inversion acumulada ejecutada a diciembre 31 de 2023 asciende a $ 40.923 millones, para un cumplimiento del 94%, de los cuales
$14.075 millones corresponden al sistema de acueducto (provisién aguas) y $26.848 millones al sistema de alcantarillado (saneamiento
basico), las obras ejecutadas buscan ademas de mejorar la calidad de vida, cerrar las brechas y optimizar los procesos en la prestacion
del servicio de acueducto y alcantarillado.

Tabla. Inversion Acumulada Ejecutada a diciembre 2023.

45.000 Del total de los recursos ejecutados a diciembre de 2023,
‘;‘;’888 el 32% corresponden a acueducto y el 62% a alcantarillado.
30.000 ! . . , o
55000 , Durante el ano 2023 en la Subregion de Uraba se realizo la
20.000 | construccion de 17.643 metros de redes secundarias de
15.000 | acueducto y 13.302 metros de redes de recoleccion de
10.000 { { alcantarillado, y en la subregion de Occidente se instalaron
R | 7 7 | 7.580 metros de redes secundarias de acueducto y 4.202

ENE | FEB | MAR | ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC metros de redes de recoleccion de alcantarillado.

M Inversion programada 2.508 5.906 9.534 13.07 16.86 20.28 23.13 26.00 29.55 32.59 37.09 43.44
| Inversion ejecutada  2.508 5.906 9.534 13.07 16.86 20.28 23.13 26.00 29.55 32.31 36.66 40.92

aguas

*Cifras en millones de pesos. re9ionoles®
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Informe de Sostenibilidad 2023 Dentro de las principales inversiones ejecutadas se destacan:

Servicio Valor Elecutado 2023 Meta fisica elecutada

Acueducto Suministro de valvulas para el sistema de ac.ueducto de los municipios operados por Uréba y $25.63 70 valvulas
Aguas Regionales Occidente
Acueducto Construccién de redes de acueducto y alcantarillado en los municipios donde opera Resion Uraba Acueducto: $2.024,29 Acueducto: 7166,10 m
Alcantarillado Aguas Regionales EPM SAE.S.P g Alcantarillado: $6.720,59 Alcantarillado: 5.872,48 m
Acueducto Construccién de redes de acueducto y alcantarillado en los municipios donde opera Region Occidente Acueducto: $1.678,17 Acueducto: 6.380,40 m Alcantarillado:
Alcantarillado Aguas Regionales EPM SAE.S.P. & Alcantarillado: $5.460,67 3.699,08 m
Acueducto Optimizaciéon de la infraestructura de la bocatoma en la quebrada la Pend, del municipio de Santa Fe de $112251 CepEden epdieds

Santa Fe de Antioquia. Antioquia

Construccién del sistema de manejo de lodos y sus obras complementarias, para la planta de
produccién de agua potable del municipio de Sopetran - Antioquia

En ejecucion de sistema de tratamiento

Acueducto de lodos

Sopetran $2.26110

$1.726,72 32920 m
En ejecucién ampliacion y optimizacion

PPAP de 100 a 167 Ifs

Alcantarillado Construccion del colector sector laureles en el municipio de Apartadd
Construccién y suministro para la optimizacion y ampliacion de la planta de produccion de
agua potable en el municipio de Chigorodd

Apartadd

Acueducto Chigorodo $1.237,43

$193,56

Acueducto Consultoria para realizacién de los estudios y disefios del sistema de captacién del municipio de Carepa Carepa Disefios nueva captacion

Consultoria en disefios para la construccion del sistema de tratamiento de aguas residuales y emisario

Alcantarillado
final El Llano en el municipio de Sopetran.

Sopetran $726,08 Disefios de la STAR.

$490,52

Alcantarillado Consultoria para la elaboracion de estudios y disefios para la construccion de colector San Jerénimo. San Jer6nimo Disefio del colector Caimito Aurra

Construccién, reposicion y mantenimiento de redes, acometidas y obras accesorias de la
infraestructura de acueducto en los sistemas atendidos por Aguas Regionales. (Turbo, Chigorodo, Regién Uraba
Mutata y Bajird)

Acueducto: $1.745,65 Acueducto: 4.944,55 m
Alcantarillado: $2.122,20 Alcantarillado: 2.622,64 m

Acueducto
Alcantarillado

Acueducto Construccion, reposicién y mantenimiento de redes, acometidas y obras accesorias de la Acueducto: $1.799,84 Acueducto: 336794 m
Alcantarillado infraestructura de acueducto en los sistemas atendidos por Aguas Regionales. (Apartadé y Carepa) Alcantarillado: $1.440,72 Alcantarillado: 2.144,27 m

Acueducto Compra\{enta de instrumentos para medic'ié'n .de variables hidraulicas y a(':cesorios asociados para los Urabé $22477 Sistemnas de medicion
sistemas de acueducto en los municipios donde opera Aguas Regionales EPM SAE.S.P

Regién Uraba

Alcantarillado Construccion colector municipio de Chigorodé, Antioquia Chigorod6 $1.716,39 853,65m
Alcantarillado Construccion de colector distrito de Turbo-Antioquia, etapa I. Turbo $3.92543 388,16 m

San Jer6nimo

Alcantarillado Construccién colector La Mufioz etapa I en el municipio de San jerénimo - Antioquia.

$232,51

138,09 m

Alcantarillado Adquisicion de servidumbre Colector Morritos. Sopetran $24713 Adquisicion de servidumbres
Alcantarillado Adquisicion de servidumbre Colector Caimito Aurra. San Jerénimo $310,76 Adquisicion de servidumbres

Adquisicion de servidumbre STAR Sucre. Olaya - Sucre $20171 Adgquisicion de servidumbres
A ’ Lo Santa Fe de .
Adquisicién predio Tanque Santa Fe de Antioquia SRl $81111 Lote adquirido

aguas ®
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SRTOEMEEE SeSEERIBIEREE0SS De los principales logros se resaltan:

«  Optimizacion y ampliacion de la Planta de Produccion de Agua Potable de Chigorodo,
logrando ampliar la capacidad nominal de la planta, pasando de 100 a 167 L/s para
continuar con el cumplimiento de la calidad del agua para consumo humano y atender la
demanda actual y futura.

* Reconocimiento por parte de la Asociacion Latinoamericana de Tecnologias Sin Zanja
(LAMSTT), por la ejecucion del proyecto “Optimizacién del colector aplicando el método
de tuberia curada en el sitio (CIPP), en el barrio el Concejo de Apartado”, con el cual se
realizo la rehabilitacion de un tramo de colector.

* Inversion en la captacion La Pena del municipio de Santa Fe de Antioquia, donde se
optimizaron las estructuras existentes, con estas obras se busca seguir garantizando la
continuidad del servicio. Tlustracién: PPAP, Chigorods

» Adquisicion de servidumbres y predios para la construccion de los proyectos colector Morritos en el municipio de Sopetran y
colector Caimito Aurra en el municipio de San Jerénimo, y la construccion de las STAR en el corregimiento de Sucre y municipio de
Olaya.

«  Cumplimiento del PSMV (Plan de Saneamiento y manejo de vertimientos), con el inicio del
colector sector Guayabal en el municipio de Chigorodd y el colector La Mufoz en el
municipio de San Jeronimo, con la terminacion del Colector Sector Laureles en el municipio
de Apartado, gestion de servidumbres para los colectores Morritos y El Rodeo etapa 3 en
Sopetran, y la optimizacion del colector Centro y Jesus Mora en el Distrito de Turbo, este
ultimo mediante tecnologia sin Zanja tunel Linner.

« Construccion de redes de acueducto y alcantarillado en las subregiones de Uraba y

Occidente que permitiran optimizar las redes existentes, cerrar brecha entre los servicios
- de acueducto y alcantarillado, continuar con las pavimentaciones de vias y el cumplimiento
Ilustracion: Captacion, Santa Fe de Antioquia de indicadores OperatiVOS.

aguas

« Terminacion de la consultoria en disefios para la construccion del sistema de tratamiento de aguas regionoles@
residuales del sector el Llano de Sopetran, la construccion del colector Caimito Aurra del municipio de San
Jerdonimo y la construccion de la captacion del municipio de Carepa.

Grupo-epm



Informe de Sostenibilidad 2023

Registro fotografico de los principales proyectos ejecutados:

Optimizacion Captacion La Pena - Santa Fe de Antioquia. Construccion de sistema de tratamiento de lodos en Sopetran.

Con la gjecucion de estos proyectos, contribuimos a cumplir
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, centrados en la
promocion de la salud y el bienestar, asi como en garantizar
el acceso sostenible al agua potable y al saneamiento,
mejorando la calidad de vida de las comunidades con la
implementacion de practicas de gestion sostenible del agua
y mejora de la infraestructura de saneamiento, con el fin de
garantizar un acceso equitativo y duradero a estos recursos
vitales. Al centrarnos en estos objetivos, estamos trabajando
para construir un futuro mas saludable y sostenible para
todos.

Ampliacion Planta de Produccion de Agua
Potable Chigorodé de 100 a 167 L/s. \,

aguas
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Informe de Sostenibilidad 2023 Retos

« Ejecutar en un 100% del plan de inversiones proyectado en $45.693 millones de los cuales $16.157 millones corresponden al
servicio de acueducto y $29.536 millones al servicio de alcantarillado.

« Terminacion y puesta en marcha del proyecto de construccion del sistema de tratamiento de lodos del municipio de Sopetran, con
la tecnologia de filtro prensa, con el cual se permitira dar cumplimiento a las politicas ambientales.

« Construccion de la captacion del municipio de Sopetran y Optimizacion captaciones de Turbo y Apartadd, para garantizar la
continuidad del servicio.

* Cumplimiento del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimiento PSMV pactado con las corporaciones ambientales Corpouraba y
Corantioquia que contempla los siguientes proyectos:

« Construccion de redes secundarias para optimizacion y cierre de brechas en Uraba y Occidente.

» Construccion colectores: Guayabal en Chigorodd, La Mufoz Etapa 1 en San Jerénimo, El Rodeo Etapa 3 en Sopetran y la
optimizacion de colector Distrito de Turbo etapa 1.

* Plantas de tratamiento de aguas residuales: para la subregion de
Occidente el inicio de la construccion de la PTAR de San Jerdnimo,
Construccion Sistema de tratamiento de aguas residuales El Llano
en Sopetran, Sucre y Olaya y la optimizacion de la PTAR de Santa Fe
de Antioquia.

*  En la subregion de Uraba, continuar con las gestiones con las
administraciones municipales y Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, para el concepto técnico favorable y viabilizacion de los
recursos de otras fuentes de financiacion de las PTAR.

aguas | ®
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Tlustracion: ingenieros, Occidente



Informe de Sostenibilidad 2023 Gestion de recursos otras fuentes
(aportes bajo condicion)

Como empresa, nos comprometemos firmemente a contribuir al desarrollo sostenible y al bienestar de la comunidad en general.
Nuestro proposito va mas alla de simplemente operar un negocio; nos esforzamos por armonizar nuestras actividades con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos en la Agenda Mundial de Desarrollo 2015-2030. A través de nuestra estrategia
centrada en rentabilizar y expandir nuestro negocio de manera sostenible, buscamos universalizar nuestros servicios, generando valor
para todos nuestros grupos de interés y promoviendo la economia circular, la preservacion del medio ambiente y la seguridad hidrica.

Para lograrlo, integramos constantemente nuevas tecnologias, automatizacion de procesos y transformacion digital, aprovechando el
talento de nuestros 272 colaboradores.

Construccién de las redes de 2023ER0107233 Ingresé al mecanismo de
Lerlpeell alcantarillado del barrio Porveniren  $ 6.009 28 2093 viabilizacion, verificacion por Reconociendo la im portan cia de minimizar el
el municipio de Apartadd agosto etapas . X L,
impacto en las tarifas, también nos esforzamos
Optimizacion de la Planta de Atendiendo observaciones por
Turbo Produccion de Aguas Potable, en el $30.349 2023ER0120132 parte del MVCT por gestionar inversiones que pro\/engan de
Distrito de Turbo 29 septiembre 2023 .
5 5 fuentes externas. Estamos Comprometldos con
Construccién de captacion 2023ERO135326
Carepa superficial para el sistema de $17.400 Slnoviembre 2023 Pendiente evaluacion por MVCT |a Comunidad U tra bajamos incansab|emente
acueducto del municipio de Carepa noviemore
para asegurar que nuestras acciones
Construccion del colector para el 2023ER0151339 . . . .
Apartadé sistema de transporte de aguas $12.667 28 diciembre 2023 Pendiente evaluacién por MVCT contri bugan Slgnlflcatlvamente a alcanzar |OS
residuales, municipio de Apartadd ) . ,
objetivos de desarrollo, construyendo asi un
Alcantarillado por vacio para hacer . , , .
Turbo sostenible asentamiento existente N/A 22 noviembre 2023 FRIIDISA SISO A2 fUturo mas prOSpero g SOSte Nl ble pa ra tOdOS.
en el manglar del Distrito de Turbo
$66.426 aguas | ®
regionales
Grupo-epm




Informe de Sostenibilidad 2023

Mediante el mecanismo de financiacion de la Nacidn, se viabilizo el
siguiente proyecto:

Municipio Descripcién Valor Mecanismo Convenio

No 1342 de 2023.
Programa de conexiones Nacion

intradomiciliarias de
acueducto y alcantarillado
-PCI

Programa de conexiones
intradomiciliarias de acueducto
y alcantarillado - PCI del $4.315
Distrito de Turbo Antioquia
(Barrio Obrero)

$5.162

Gobernacién de Antioquia
Distrito de Turbo
Aguas Regionales

Adicionalmente se realizd el proceso de recibo por de redes de
acueducto y alcantarillado, de los siguientes proyectos:

Construccion de las redes de acueducto y
Mutata alcantarillado en el barrio Nuevo Horizonte, $2.616 Ocad PAZ Operando
municipio de Mutata.

Contrato: 152 de 2023 e
a Sist G I di
Mutaté Optimizacion redes de acueducto y $2.474 ':aftr::on:;“i;uae Proceso de
alcantarillado cabecera municipal en el Potable recibo
R Saneamiento Basico

15080

Registro fotografico:
e Mutatd, recorridos contratistas - Aguas Regionales EPM

De igual manera se cuenta las siguientes acciones, con el fin de
poder presentar el proyecto ante fuentes de financiacion:

Contrato CO- 2023-082, el cual tiene por
objeto: Prestacion de servicios para

Construccion de la
planta de tratamiento

) Concepto A . . L
de aguas residuales en Hidraulico actualizacion y ajuste a estudios y disefios
el distrito de Turbo, de la planta de tratamiento de aguas
Antioquia residuales del distrito de Turbo

aguas |
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Informe de Sostenibilidad 2023 Tema Mate rial: Transpa rencia
Pacto Global: Lucha Contra La Corrupcion

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.

En Aguas Regionales EPM, nos comprometemos permanentemente con la lucha
anticorrupcion, es asi como a traves de la formulacion, publicacion y seguimiento del Plan
Anticorrupcion, establecemos el mecanismo para la transparencia y acceso a la informacion
en cuanto a la contratacion que adelantamos en cada vigencia, con el objetivo de cumplir
con lo establecido en la Ley 1712 de 2014, garantizamos la publicidad contractual en nuestro
portal corporativo y en el SECOP II bajo el modulo “Régimen Especial” sin Oferta.

Asi mismo, contamos con la implementacion de otras acciones que impactan directamente a
los Proveedores y Contratistas:

« Canal de contacto transparente para denunciar actos indebidos de proveedores
contratistas.

« Clausulas asociadas a la Ley de Transparencia en las Condiciones Generales.

« Validacion en los procesos de contratacion de la consulta de riesgos LAFT - Lavado de
Activos, Financiacion del Terrorismo, Fraude, Corrupciéon y Soborno.

7 o | 4
!
* Manual de Conducta para Proveedores y Contratistas del Grupo EPM. f/;9 4
* Adopcién de la Politica de Bienes y Servicios. Tlustracion: Operativo, Occidente

aguas

* Adopcién de la Politica de Cero Tolerancia frente al Fraude, la Corrupcion y el regionoles@
Soborno. Grupo-epr




Informe de Sostenibilidad 2023 Tema Material: Derechos Humanos
Pacto Global: Derechos Humanos

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de no actuar como cémplices de violaciones de los
derechos humanos.

WAL Co,

;‘}w% Pacto Global
\ ¢ Red Colombia

En Aguas Regionales EPM estamos comprometidos con el respeto y apoyo a los Derechos
Humanos, razén por la cual, garantizamos la actuacion con la debida diligencia para evitar - HUMANOS
infringir los derechos humanos ("no hacer dafio"). Asi damos cumplimiento al deber legal, ético ’
y comercial de respetar los derechos humanos de nuestros grupos de interés. Para ello
aunamos esfuerzos con nuestros Proveedores y Contratistas en pro de aplicar los dos
principios rectores en Derechos Humanos.

Es por esto, que contamos con el Manual de Proveedores y Contratistas del Grupo EPM y
adicionalmente en la vigencia 2023, implementamos el Mecanismo de Quejas y Reclamos Atento
a los Derechos Humanos, con el objetivo de dar tramite a los conflictos que puedan surgir por
cuenta de la operacion que la Empresa realiza a través de terceros y el relacionamiento que a
partir de ella se da entre estos y su propia fuerza laboral, asi como entre los trabajadores de
contratistas con las comunidades, clientes y usuarios, de esta forma Aguas Regionales EPM
podra investigar y corregir de manera oportuna y eficaz para evitar impactos mayores.

Para la recepcion y registro de quejas y reclamos de derechos humanos, se

implementa el canal a través de la Linea gratuita nacional de Contacto

Transparente 01 8000 522 955 y nuestra pagina web. Es de anotar que,

para la vigencia 2023 no recibimos quejas ni reclamos asociados a temas oguas

de Derechos Humanos vulnerados relacionados directamente con el grupo regionotes@
de interés Proveedores y Contratistas. Grupo-epm




Informe de Sostenibilidad 2023 Gestion y Logros en Contratacion 2023

Captura de beneficios: Aguas Regionales EPM continla articulandose afio a afio con la captura de beneficios (ahorros) en la
contratacion, mediante los siguientes mecanismos:

e Gestion Contractual: Los beneficios se calculan y son obtenidos de forma individual por cada una de las empresas del Grupo EPM,
donde se aplican procedimientos y estrategias de negociacion definidos por la Cadena de Suministro tales como: negociaciones
directas, ajuste economico, oferta no vinculante, Acuerdo de disponibilidad técnicas.

e Compras Conjuntas: Captura de sinergia que se logra a traves de las negociaciones conjuntas de los bienes y/o servicios, producto
de las necesidades comunes del grupo empresarial, con la finalidad de obtener beneficios tales como: economias de escala,
optimizacion de recursos, eficiencias administrativas, capacidad operativa, entre otros

A continuacion, la evolucion del indicador De los beneficios capturados por las filiales de Aguas del Grupo
parael periodo 2021-2023: EPM ($6,067), Aguas Regionales EPM en la vigencia fiscal 2023
aporto el 43% de los beneficios.
104% 82% 133% . .,
4.000 ° ° ° Ejecucion del Plan de Compras 2023
3.000 - 22 Se gestionaron 182 procesos contractuales, suscribiendo 87
' 3.148 - 2.807 mediante procesos de contratacién, 87 por Compras operativas, 7
2.000 ' o Actas de transaccién y 1 Convenio.

1.000

2021 2022 2023
Meta =e==Valor ejecutado ® % cumplimiento 94%

Cifras en millones de pesos colombianos

aguas
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Informe de Sostenibilidad 2023 Proveedores y Contratistas

e Aveasuckmnsy Corvratst I M| e 203 - Mersape $4L. Vi =~ e

Construccion y Desarrollo del Plan de Relacionamiento

¢ )y W wnsete conTouns B Tote b abaciiom [T Maasmueleds §5- - F o P mma “% Qoo 03 M Ve tenders oo
Se continud con la divulgacion del Boletin virtual de Proveedores y Contratistas P ——————
Aguas Regionales EPM, con una edicion trimestral compartido a este grupo de "
interés, a través del correo electronico de Comunicaciones y publicado asuvezen &5

nuestra pagina web.

Encuentro con Proveedores y Contratistas 2023

El 29 de septiembre de 2023, se llevo a cabo el Encuentro Anual con Proveedores y _ Responsabilidad
Contratistas. En este espacio tuvimos una participacion de 46 representantes de Trohtparendie
proveedores y contratistas. _ -

.
ol ]

Tlustracion: envio Boletin P&C 2023

Durante este evento contamos con la participacion de diferentes
s — expositores, quienes socializaron temas relevantes para
consolidar y fortalecer el relacionamiento entre Aguas
Regionales EPM y este grupo de interés, tales como:

En un momento daremos
inicio a nuestro

* El proveedor y contratista como actor importante dentro de
la estrategia.

Encuentro anual de
Proveedores y Contratistas
2023

 Nuestro actuar ético.
« Gestion ambiental Aguas Regionales EPM.
« TIniciativa de formacion Escuela de destrezas

virtual Grupo EPM. aguas | @
reglonotes

Grupo-epm

' m @ o= sle o * Medios de comunicacion y relacionamiento.

Tlustracién: evidencia evento P&C 2023
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Informe de Sostenibilidad 2023

Los ingresos de la empresa representan los recursos que obtiene por la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado; se realiza inversiones en infraestructura, mantenimientos preventivos y correctivos de sus activos operacionales en los
diferentes sistemas, con el fin de mejorar los indicadores de cobertura, continuidad, e indice de pérdidas por suscriptor facturado, asi
como continuar con la calidad del agua potable que son necesarios en el desarrollo de su actividad economica. A diciembre 2023 la
propiedad planta y equipo e intangibles representan el 161% del patrimonio, lo que equivale a:

La estructura de capital de la empresa, y su costo de capital, se gestionan a través del patrimonio que incluye los aportes de los
accionistas y las utilidades retenidas; y los pasivos que corresponde a los endeudamientos a través de la banca comercial. Con la
generacion interna de fondos, se apalancan programas de inversion y la operacion de la empresa.

De acuerdo con el resultado del flujo de caja, la empresa planea y evalla la consecucion de recursos financieros a través de la banca
comercial; con el fin de desarrollar proyectos de inversion, a traves de diferentes opciones que optimicen los costos y apalanquen la
vinculacion de nuevos usuarios, y garantizar el cumplimiento de los indicadores financieros y adecuada calificacion de riesgo crediticio.

Por lo anterior, se lleva a cabo una gestion de financiacion que comprende la realizacion de todas las operaciones de créditos, con el fin
de asegurar la disponibilidad oportuna de los recursos requeridos para apalancar el plan de inversiones y materializar las decisiones de
crecimiento, expansion y reposicion de su infraestructura, optimizando los costos de financiamiento.

Por otra parte, la empresa no tiene Covenants pactados con la banca nacional, que limite la gestion de los
créditos.

En 2023, la agencia internacional de calificacion de riesgo crediticio Fitch Ratings coloco la calificacion aguas ®
: P : S B regionales

nacional de largo plazo en Observacion Negativa, y afirmo las calificaciones de la Empresa de Largo Plazo iooe

en 'AA-(col)' y la de Corto Plazo en 'Fl+(col)". poee



Informe de Sostenibilidad 2023

El resultado que entrega la calificadora de riesgo se sustenta en los vinculos con su accionista controlador Empresas Publicas de
Medellin E.S.P. (EPM) AAA (col) Observacion Negativa, soportado en la existencia de incentivos legales, antecedentes de apoyo financiero
para la gjecucion de inversiones, asi como incentivos operativos y estratégicos. La calificacion incorpora la estabilidad y predictibilidad
relativas de los ingresos de Aguas Regionales EPM, la expectativa de un fortalecimiento de la generacion de EBITDA a partir de ajustes
tarifarios, crecimiento en usuarios y en la mejora de los indicadores operativos de la compafia, asi como una posicion de liquidez
adecuada soportada en la estabilidad de su flujo de caja operativo. Contempla un incremento del apalancamiento hasta un punto
maximo de 3.6 veces en 2025 para el fondeo de su plan de inversiones.

Los supuestos claves de Fitch en el caso base de la calificacion del emisor son:

*  Crecimiento promedio de suscriptores de 3.5% para acueducto y de 4,4% alcantarillado.

*  Consumo promedio mensual por suscriptor: -1% para acueducto y alcantarillado.

° Ajustes tarifarios por inflacion acumulada.

* Ejecucion del plan de inversiones programado por la empresa para los proximos cuatro anos por COP146,000 millones.
° Deuda adicional por COP113,000 millones durante el horizonte de calificacion.

Indicadores Financieros

Indicador CMI - Margen EBITDA

2023
56,210 60355 71425
20546 24105 20742
37% 40% 43%

Cifras expresadas en millones de pesos

89,211
34,457 35730
40%

Cifras expresadas en millones de pesos

Aguas Regionales EPM cerrd con 16 puntos por encima de la meta en el cumplimiento del EBITDA, y con o0
respecto al aflo anterior aumento el 4%, lo cual representa $1,273 millones, esto apalancado en mayores re9ionotes®
ingresos efectivos por $5,392 millones versus mayores costos y gastos efectivos por $4,119 millones... Grupo-ep™




Informe de Sostenibilidad 2023

..esto ultimo se explica principalmente en el contrato de pequefnos tramos y clientes que se requiere para el mantenimiento de redes
de la operacion, contrato de vigilancia por necesidades nuevas en las infraestructuras de los sistemas, en el de transporte ya que el
nuevo contrato se pactd con reajustes de precios, también, en servicios personales por ajuste salarial IPC+1 punto (14.12%); ademas,
debido a la inflacion que se presentd en 2023 los precios de los contratos tuvieron aumentos significativos, sin embargo, la Empresa
implemento medidas de ahorros a través de estrategias de optimizacion en costos y gastos, lo cual permitié que el impacto fuera
menor.

Ingresos de actividades ordinarias

La composicion de los ingresos de Aguas Regionales EPM al cierre de diciembre es: 54% provision aguas, 39% para saneamiento y 7% en
otros ingresos. Con relacion a los ingresos por prestacion de los servicios, en 2023 se explica principalmente por la vinculacion de
nuevos usuarios acueducto 2.209 y alcantarillado 3.797, también, por mayores consumos por 122.457m3 y vertimientos 166.923m3;
asimismo, incrementos tarifarios en 2023 como resultado de la acumulacion de IPC, aplicado a la facturacion de abril 4.60% y julio
3.53%; por otra parte, en el componente de otros ingresos se registro recuperacion por $1743 millones, toda vez que, por la nueva
metodologia las tasas retributivas fueron liquidadas por Corpouraba con factor regional 1.

-
Ingresos operacionales 56,210 60,355 71425 84,204 89,211
Resultado del perlodo antes de impuestos 14,693 15,188 22,046 6,814 13,782
Ebltda 20,546 24,105 29,742 34,457 35730
Resultado |ntegral total del periodo 9,932 9294 14,227 2,305 8558
9% 8% 7% Actlvos 169,365 227,229 244,476 262272 284,149
Paswos 66,754 105,237 104,757 120,248 133,567
Patrlmonlo 102,611 121,992 139,719 \ 142,024 150,59
Prov. Aguas Saneamiento Otros ingresos Cifras expresadas en millones de pesos
2021 38.710 26.148 6.567 aguas
m2022 41.641 36.327 6.236
2023 48.169 34.406 6.636 Estado de Resultado y Balance ) reglorlg:igm

Cifras expresadas en millones de pesos




Informe de Sostenibilidad 2023

A partir del O1de enero de 2015 la empresa lleva su contabilidad bajo normas internacionales de contabilidad - NIIF.

El 23 de diciembre de 2015, se perfeccioné FUSION POR ABSORCION entre las empresas Regional de Occidente S.A. E.S.P y Aguas de
Uraba S.A. E.S.P, siendo esta ultima la sociedad absorbente y que, a partir de enero 1 de 2016, se entendera que las operaciones y
reportes de ambas empresas seran realizadas por cuenta de Aguas de Uraba, hoy Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P.

Activos, el aumento por $21876 millones frente a 2022, se explica principalmente por la ejecucion de inversiones por $40,923 millones,
generando mayor salida de efectivo.

Pasivos, el aumento por $13,318 millones, obedece principalmente por el desembolso del crédito de tesoreria realizado en el mes de
marzo con el banco BBVA por $5000 millones, desembolsos de largo plazo con el banco Davivienda por $20,000 millones, vs
amortizaciones por $9,840 millones.

Patrimonio, aumentd el 8% frente al 2022, lo cual se explica por la utilidad neta del periodo.
Impuestos, tasas y Contribuciones

Transferencias

Impuestos, tasas y Contribuciones 2019 2020 2021 2022 2023

Nacionales 6,594 7,357 6,809 7456 9,149

Municipales y Departamentales 637 656 694 901 982

Corporaciones Ambientales 2,881 2,632 2704 3,062 2,939

Cifras expresadas en millones de pesos

Las transferencias realizadas, ascienden a $13,070 millones, para efectos de comparabilidad se )
registro lo efectivamente pagado, de los cuales el 70% corresponden a impuestos nacionales, el 22% aguas
a las tasas y contribuciones de las Corporaciones ambientales (CORPOURABA y CORANTIOQUIA), y el
8% a impuestos municipales.

re9ionoles®
Grupo-epm




Informe de Sostenibilidad 2023 Transferencias a las Corporaciones Ambientales

106 115 7 4
2196 1938 1428 2340
1 1 1 1
545 578 558 607
2848 2632 2104 3,062

Cifras expresadas en millones de pesos

En 2023 el pago realizado a las corporaciones ambientales, por concepto de las tasas retributiva disminuyeron frente a 2022, toda vez
que, por la nueva metodologia fueron liquidadas con factor regional 1 por parte de Corpouraba.

—
A Concepto/Aio 2019 2020 2021 2022 2023

Contribucion Especial de Obra Publica (Ley 418 de 1997) 960 1421 1194 141 1905

: Cuota de fiscalizacién CGM 151 141 145 122 126
Transferencias por Impuestos, tasas Contribucién SSPD 10 485 102 72 134
H H : = Contribucién CRA 59 97 87 43 43

y contribuciones comparativo ano 180 80 & & ®
2019-2023 258 309 308 342 296
Subtotal orden Nacional 6,594 7,357 6,809 7,456 9,149

> 568 607 586 734 851

Predial 13 1 20 10 13

Estampillas, otros impuestos y contribuciones 56 38 88 157 118
Subtotal orden Municipal y otros 637 656 694 901 982
TOTAL 7,231 8,013 7,503 8357 10,131

Cifras expresadas en millones de pesos

Los impuestos en la vigencia fiscal 2023, aumentan el 21% frente a 2022, se explica principalmente en la
provision de renta, generada por el aumento en la renta liquida del periodo por mayores ingresos,
asimismo, esto impacta el impuesto de industria y comercio; ademas, la contribucion especial incrementa

. . .. . . . aguas ®
en virtud de que se apalanca con la ejecucion de las inversiones en infraestructura, toda vez que esta reglonoles
crecié un 16% con respecto a lo gjecutado a la vigencia anterior equivalente a $5,553 millones. Grupo-epm



Informe de Sostenibilidad 2023

En cumplimiento de la Ley 603 de 2000, la empresa certifica que se

Comunidad y broveedores observo a cabalidad las normas vigentes sobre propiedad intelectual

Ar'rs;':te Financieros y derechos de autor; de tal forma que sus marcas se encuentran

oroveadores 5% 16% debidamente registradas, y el uso de productos de software que la
de Bienes y “ Empleados sociedad utiliza para su normal funcionamiento se realiza en virtud

Servicios 4
27%

18% de su titularidad o a través de contratos de licencia que cumplen con
la legislacion vigente.

Reinversion en

Estado la Empresa
11% 23%

De igual forma, de acuerdo con el paragrafo segundo
del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, mediante la cual
se promueve el acceso al crédito y se dictan normas
sobre garantias mobiliarias, la Administracion certifica
que la sociedad no ha entorpecido la libre circulacion de

las facturas emitidas por los vendedores o proveedores. Tlustracion: personal administrativo, Occidente aguas .
regionales

Grupo-epm
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Informe de Sostenibilidad 2023 Tema Mate rial: Transparencia
Pacto Global: Lucha Contra La Corrupcion

El Proceso de Gestion Documental en Aguas Regionales EPM es un conjunto de practicas adoptadas para garantizar la produccion, el
almacenamiento y el uso adecuado de los archivos y registros de la empresa, lo cual facilita la recuperacion de informacion, la
determinacién en cuanto a el tiempo de retenciéon en cada uno de los archivos (gestion, central e histérico) y la eliminacion de los que
ya cumplieron el tiempo de retencion de acuerdo a lo establecido en las Tablas de Retencion Documental -TRD- de Aguas Regionales
EPM S.A. E.S.P., asegurando la conservacion a corto, mediano y largo plazo de los documentos, aplicando principios de racionalizacion y
economia, de acuerdo con lo establecido en la normatividad archivistica reglamentada por el Archivo General de la Nacion -AGN- y bajo
el principio de transparencia enmarcado en la Ley 1712 de 2014.

Gestion yLogros de Gestion Documental

e En cumplimiento de las Tablas de Retencion Documental, fue aprobada la segunda eliminacion documental mediante Comité de
Desempefo Institucional del 14 de noviembre 2023, por lo tanto, se procede con la eliminacion de los documentos que ya
cumplieron su ciclo vital en el archivo central y su disposicion final es la eliminacion de acuerdo con lo establecido en las TRD.

e Seguimiento al Sistema integrado de Conservacion -SIC-, en 2023 se realizd seguimiento de verificacion del estado de
conservacion de los documentos en los archivos de gestion, evidenciando que su conservacion es adecuada.

e Formato Unico de Inventario Documental -FUID-: en 2023 se compartio a través de comunicaciones el Instructivo y Formato
Unico de Inventario Documental, ademas se retroalimentd al personal que tramita documentacion de la empresa y se realizaron
visitas de seguimiento.

e Plan Institucional de Archivos -PINAR-2020-2023: Se da cierre a este, dando cumplimento al 100% de las actividades establecidas.

Es importante anotar, que desde Gestion Documental participamos en la ejecucion de las acciones

propuestas para el Plan Anticorrupcion, apuntandole a los subcomponentes de Lineamientos de aguos
Transparencia Activa, elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion y Monitoreo del regionoles"’
Acceso a la Informaciéon Publica. Grupo-epm
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SRTOEMEEE SeSEERIBIEREE0SS Tema Material: Derechos Humanos
Pacto Global: Derechos Humanos

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos reconocidos universalmente, dentro de su
ambito de influencia.

Para Aguas Regionales EPM, la proteccion de los Derechos Humanos
tiene un papel fundamental en el gjercicio empresarial con nuestros
empleados, asi como con nuestros proveedores y contratistas,
comprometiendo este grupo de interés mediante los procesos de
contratacion, con el cumplimiento y respeto a estos derechos.

Conforme lo anterior, en 2023 capacitamos en Derechos Humanos a
117 empleados con una duracion de 6,5 horas, sensibilizando respecto
la importancia de realizar una Gestion Empresarial en DDHH. En
complemento a lo anterior, 81 empleados realizaron el curso virtual
en DDHH y empresa.

Tema Material: Bienestar Laboral y Adaptabllldad
Pacto Global: Estandares Laborales

Tlustracion: Jornada de integracion, Uraba

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de Asociacion
y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion

colectiva.

aguas
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Tlustracién: dia de sol,
integracion personal,
Occidente




Informe de Sostenibilidad 2023

Relaciones Laborales

Las relaciones laborales individuales y colectivas estan enmarcadas en un modelo de
participacion basado en el didlogo social, el respeto y una comunicacion abierta y
transparente.

Aguas Regionales EPM cuenta con 1 sindicato con dos subdirectivas, en la subregion de
Occidente y Uraba. De este sindicato, se benefician 274 empleados por acuerdos de
negociacion colectiva, los cuales se presentan a continuacion de acuerdo con su
participacion sindical:

Tiustracion: jornada de integracion, Occidente
112 10 130 Durante la vigencia 2023 se generaron espacios de acercamiento y
4 4 2 conversacion a travées de mesas de trabajo entre la Empresa y

249 252 274 Sintraemsdes, considerando las Subdirectivas de Occidente y Uraba,
Datos al clerre de cada vigencia fiscal, espacio que permitid un didlogo basado en la cordialidad y el respeto, con
el fin de plantear situaciones y llegar a acuerdos razonables que beneficien

a ambas partes. Actualmente esta vigente nuestra Convenciéon Colectiva de Trabajo, para los periodos (2022-2024). Con ella se reafirma
el compromiso de la Empresa con la busqueda continua de condiciones que redunden en el bienestar comun para todos los empleados.

En alianza Empresa-Sindicato se realiz6 en las subregiones donde operamos una jornada de
integracion, esparcimiento y recreacion para todos los empleados, en busca de generar espacios de

didlogo, relacionamiento y mejoramiento de la calidad de vida y bienestar de los colaboradores. aguas 5
regionales

Grupo-epm




Informe de Sostenibilidad 2023

Estructura Organizacional

Aguas Regionales EPM cuenta con una estructura administrativa de 283 plazas, de las cuales, 274 se encuentran cubiertas por
empleados en la Subregion Occidente (196) y en la Subregion Uraba (78). El personal directivo esta conformado por; un (1) Gerente
General, (6) Jefes de Area y dos (2) contribuidores individuales.

A continuacion, se detalla la estructura administrativa de Aguas Regionales EPM vigente a diciembre 31de 2023:

‘ Junta Directiva

9 283- Gerencdia

1Gerente General

1Profesional Planeacion
1Profesional Comunicaciones
TAuxiliar Procesos - Comunicaciones
2 Auxiliar Administrativo

4 1
‘ Asuntos Legales y Secretaria 9 3 Auditoria ‘9 36 Gestion Operativa ‘ 46 Operaciones ‘ 152 Operaciones
General Interna y Comercial Ocddente Uraba
1 Jefe 3 1Auditor 1Jefe 1-Lider © trinstructor @) 1-Tefe O - Jefe O 1 Jefe
6 Profesional 0 2 Profesional 7 Financiera e Froceses Dcpinenes 25-Comercial 45 Occidente 9 122- Uraba
9 9 1Lider 1Lider 2 Profesional 1Lider

CONVENCIONES

‘ 9 Contribuidor individual

= == == Relacion Legal y Administrativa

CEN

Relacion Funcional - Administrativa

= ™ ™ Relacion Administrativa.

© =

e we == Relacion Administrativa.
(#)Numero de plazas

P-OL:Plaza Obra o Labor Contratada

3 Profesional
3 Auxiliar de procesos
12 Compras y Logistica
4 Profesional
O 4 Auxiliar de Procesos
3 Auxiliar Operativo
1Conductor y Apoyo Logistico
2 Gestion Documental
1 Auxiliar de Procesos
9 1 Auxiliar admin.
4 Gestibn Humanay DO
1Profesional
3 Auxiliar de Procesos
3 Gestion SST
1 Profesional
2 Auxiliar de Procesos
2 Tecnologias de informacion
1Profesional
1 Auxiliar de Procesecs

2

4 Profesional
5 Auxiliar de procesos
8 Auxiliar admin.

2 Auxiliar de procesos
16 Operador
9 Oficial de Servicios

7 Profesional
5 Auxiliar de procesos
7 Auxiliar cperativo

8 Ayudante operativo 16 Ayudante Operativo 28 Operador

9- Ambiental y Social 22 Oficial de Servicios

1Llider 52 Ayudante operativo
9 4 Profesionales 29- Proyectos

2 Auxiliares de Procesos 2 Lider

10 Profesional
9 5 P-OLProfesional
6 Auxiliar de Procesos
6 P-OLAuxiliar de procesos

2 Auxiliares admin.

Aprobada por Junta Directiva en
Sesion 224 de Nov[2023

aguas
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Informe de Sostenibilidad 2023 Cifras totales alano 2023

Numero de empleados por cargos, clasificados por género, de los Gltimos tres aios:

2021 2022 2023

Personal por género
D|rect|vos 8 4 4 9 5 4 9 5 4

Profesmnales 33 51 22 29 56 26 30

Tecnologos Técnicos y Auxiliares 35 95 60 35 65 39

Sostenlmlento 0 97 97 0 105 0
Total 72 68 201 73

M: Masculino; F: Femenino

Numero de empleados por tipo de contrato, clasificados por género, de los Gltimos tres aios:

Termlno |ndeﬁn|do 132 39 166 130 36 176 133 43
Término fuo 66 38 28 77 48 29 87 60 27
Obrao labor 12 7 5 9 6 3 n 8 3

Total 249 177 72 252 184 68 274 201 73

M: Masculino; F: Femenino

Nimero de empleados denominados otros trabajadores: aprendices y practicantes, clasificados por género, de los tltimos tres anos:

2021 2022 2023
Otros trabajadores
= == == I

-

u
o

Aprendlces

Practlcantes 13 1 0 0 0 aguas

. 0 T reglonoles
Grupo-epm

N
w
-
o N b

Total 13 6

~

10 4

M: Masculino; F: Femenino




Informe de Sostenibilidad 2023

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos:

202 2022 2023 ]
e ““_

Slntraemsdes 54,76 5182
Por extension Slntraemsdes 112 45 110 43,65 130 47,45
No convencionados 4 16 4 1,6 2 073
Total 249 100% 252 100% 274 100%

Nimero de sindicatos, niUmero de acuerdos convencionales y laudos arbitrales:
Numero sindicatos: 1
Acuerdos convencionales: 1
Laudos arbitrales: No se tienen a la fecha.

Tema Material: Bienestar Laboral y Adaptabilidad
Pacto Global: Estandares Laborales

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la
eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

Tlustracion: Personal
Santa Fe de Antioquia

aguas
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Tlustracion: pausa
activa personal
administrativo,

Occidente




Informe de Sostenibilidad 2023 Medicion de clima ético

Aguas Regionales EPM realizd en el mes de octubre de 2023 la medicion de clima ético, con una tasa de participacion del 80% de los
colaboradores, excluyendo aprendices, practicantes y trabajadores con menos de tres meses de vinculacion. Esta medicion permite
conocer la percepcion sobre la Gestion Etica en Aguas Regionales EPM para establecer o redefinir metas y objetivos claros, a partir de la
identificacion de nuestras actuaciones en el dia a dia, con el fin de mantener y desarrollar nuevas estrategias, basadas en evidencias,
elementos de juicio y de toma de decisiones en el contexto laboral.

Los resultados de la medicion fueron muy positivos en materia de conocimiento de los principios y valores institucionales, ademas de
conocer el liderazgo de los directivos en la gestion ética de Aguas Regionales EPM.

Medicion de clima ético

En el mes de agosto realizamos la encuesta de Riesgo Psicosocial a nuestros colaboradores con una participacion del 98,7%, esto con el
fin de dar cumplimiento legal y, ademas, identificar factores de riesgos, estableciendo medidas de mejora para prevenir y promover la
salud mental, fisica y el bienestar de nuestra gente Aguas Regionales EPM. Como resultado se obtuvo un Nivel Bajo- 23,5%.

Tema Material: Bienestar Laboral y Adaptabilidad | Transparencia
Pacto Global: Estandares Laborales

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y ocupacion.

iNuestros Colaboradores, Factor Clave para Aguas Regionales EPM! | En Aguas Regionales EPM avanzamos
en la consolidacion de un modelo de Gestidon Humana, centrado en las personas y en la capacidad de
potencializar sus habilidades, garantizando su bienestar y calidad de vida, para lograr mayor productividad en
el marco de un ambiente de trabajo seguro y calido, alineado con el propésito de Grupo “Contribuir a la aguas

. @
armonia de la vida para un mundo mejor” y el Manual de Conducta que rige el actuar de la Empresa. reglorlg:(i;




Informe de Sostenibilidad 2023 Generacién de Empleo y Demogr’afia

Una de las prioridades y estrategias de la OIT -Organizacion Internacional
del Trabajo- es la incorporacion de la dimension de género en la promocion
del empleo, de conformidad con las normas internacionales, promoviendo
el trabajo decente y productivo y las oportunidades de obtener ingresos
en igualdad de condiciones para hombres y mujeres. La incorporacion de
las cuestiones de género en el fomento del empleo puede contribuir a
promover la productividad y el crecimiento econdmico, el desarrollo del
talento humano, el crecimiento sostenible y la reduccion de la pobreza de
manera mas eficaz. De acuerdo con este lineamiento internacional, Aguas
Regionales EPM realizamos procesos de seleccion de personal orientados
en las habilidades de los candidatos, las cuales se desarrollan mediante la
evaluacion de competencias enfocadas en el Ser, Hacer y Saber, y bajo los lineamientos de la Regla de Negocio RNO1 V7 Reglas y
Procedimientos para la Provision del Talento Humano, en el que se determinan los parametros y mecanismos a seguir para la realizacion
de los procesos de seleccion en sus diferentes modalidades.

Tlustracion: Personal Uraba

En 2023, la Empresa cerrd con 274 personas vinculadas laboralmente, ocupando cargos que se clasifican tal como se detalla a continuacion:

Profesmnales

Dlrectlvos
51 51

Tecnologos Técnicos y Auxiliares 95 95
Sostenlmlento 95 97
Total 249 252

Personal por rango de edad 2021 2022 2023
18 - 29 afos 31
30-50afos 182 184 zoo aguas
51-62afios 3% 3 reglonoles
Mas de 62 0 3 Grupo-epm
Total planta de personal a diciembre 31 249 252



Informe de Sostenibilidad 2023

El procedimiento establecido para el ingreso del talento humano en Aguas Regionales EPM esta claramente definido y en él se
garantiza acceso en igualdad de condiciones a todas las personas sin discriminacion por credo, género, raza, orientacion politica o
sexual, o por ubicacion geografica; se aplica con criterios de transparencia, oportunidad, calidad, confiabilidad y participacion de la
comunidad. El proceso de seleccion de personal se realiza bajo modalidad abierta y, en consecuencia, pueden participar personas
vinculadas o no a la Empresa. Este lineamiento posibilita un proceso equitativo y participativo, como evidencia de ello lo constituyen las
convocatorias publicadas en la pagina web de la Empresa.

Durante el afo 2023 se realizaron 28 procesos de seleccion y se vincularon 39 personas, dando cumplimiento a las necesidades de
personal que tiene Aguas Regionales EPM.

Bienestar laboral

En Aguas Regionales EPM, estamos convencidos que el bienestar de nuestros empleados hace
parte fundamental de la estrategia corporativa, por ello anualmente se estructura el Plan de
Bienestar Laboral que contempla distintos tipos de actividades orientadas a fortalecer las
relaciones interpersonales e incentivar los buenos habitos que redunden en el favorecimiento de
la calidad de vida y el crecimiento personal de nuestros empleados. A continuacion, detallamos
algunas actividades que desarrollamos en 2023 para el disfrute de nuestro personal:

« Diadelanifez ylarecreacion.

« (Carnaval de la alegria y el sabor.

Homenaje dia de madres.

Jornada de esparcimiento y recreacion, porque tu y tu BIEN-ESTAR es nuestra prioridad.
Jornada de la SST:

Clases dirigidas de rumba aerébica y actividad fisica.

Fomento de estilos de vida y trabajo saludable

* Pausas activas. aguas _ @
Dia de la familia. reglonoles

.. . . G .
Abriéndole las puertas y el corazon a la Navidad. rupo-ep

Tlustracion: Jornada de
integracion personal, Occidente
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Informe de Sostenibilidad 2023
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Novenas Navidenas.

Jornada de Integracion Navidefa (Dia de sol, fin de afio).

Obsequio navidad para hijos de empleados.

Conmemoracion de fechas especiales:

Dia del Género: Premios Somos 2023.

Dia de la secretaria.

Dia del trabajador.

Dia de la madre y padre.

Dia de amor y amistad.

Conmemoracion de cumpleanos.

Dia de los profesionales: Comunicador, Contador, Secretaria, Abogado,
Conductor, Ingeniero, Archivista, Trabajador social, Administrador.

4 espacios de participacion con el Gerente - “En Cercania con el Gerente”.
7 encuentros de espacio de Cercania “60 minutos siendo parte de ti".

* Celebracion 17 anos Aguas Regionales.

* Reconocimiento de quinguenios.

AN

Promovimos actividades fisicas, recreativas y charlas de

aguas

salud mental buscando mejorar las condiciones de salud, regionoles@
prevenir la enfermedad y fomentar estilos de vida
saludable en los empleados de Aguas Regionales EPM.

Grupo-epm

Tlustracién: Celebracion dia del nifio




Informe de Sostenibilidad 2023

En 2023, Aguas Regionales EPM otorgd a nuestros empleados entre beneficios
econdémicos convencionales y en la gjecucion del plan de bienestar laboral, $842
millones, siendo los mas representativos los que se detallan a continuacion:

Auxilio por escolaridad (preescolar, primaria, secundaria y superior).

Auxilio para lentes y monturas.
Auxilio funerario.

Auxilio por incapacidad
Auxilio por procedimientos odontologicos. ‘
Auxilio por nacimiento/aborto. ‘ |I

Auxilio por matrimonio.

Prima de vacaciones.
Prima extralegal de junio.

Prima extralegal de navidad.
Prima de antigledad.

Permisos remunerados para la realizacion de actividades sindicales
Permisos por cirugia u hospitalizacion de familiar.
Permiso por calamidad domeéstica, permiso por matrimonio.

Entre otros.
Beneficios extralegales a empleados 2021 2022 2023

Numero de beneficios 1.6001 1.496 1.248
Valor (COP millones) $599.097.464 $624.349.986 $753.300.716 aguas
% de empleados que utiliza beneficios 100% 100% 100% reglonOLeS
Grupo-epm

1Entrega de bonificacion Unica a trabajador afiliado al sindicato por firma de la CCT - Convencién Colectiva de Trabajo.




Tlustracion: personal operativo, Occidente

Informe de Sostenibilidad 2023

Durante la vigencia 2023 Aguas Regionales EPM, otorg6 1 crédito de vivienda para compra de
vivienda usada, mediante el Fondo Rotatorio de Vivienda de la Empresa, por $65,000,000

Formacuon y Desarrollo

En Aguas Regionales EPM los procesos de formacion y desarrollo se enfocaron en lograr potenciar las
competencias del Ser, Hacer y Saber de los empleados y la aplicacién del conocimiento en el
fortalecimiento de los procesos en los cuales participan.

En 2023, gestionamos 84 eventos en capacitaciones, l0os cuales se ejecutaron de manera presencial y
virtual, con una inversion aproximada de siete millones de pesos ($7 millones), optimizando a su vez los
recursos, gracias al apoyo de entidades aliadas como la Caja de Compensacion Familiar, Fondo de
Empleados de Empresas Publicas de Medellin (FEPEP), Entidad Administradora de Riesgos Laborales (ARL
Colmena), Administradora de Fondo de Pensiones (AFP), Empresas de servicios temporales, SENA,
Entidades territoriales, entre otras. EI cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion -PIC- en la
vigencia 2023 corresponde a 95%. A continuacion, algunos de los eventos realizados:

e Solicitudes, reporte de incidentes, generacion de casos y canales de atencion MSTI.
e Espacio de Cercania 60 minutos siendo parte de ti.
e Capacitacion Cajas menores.

e Socializacion: Mypimes y cupo de Contratacion.

" Ilustracion: visita SST, Uraba
e Pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual “"RCE” Empresarial.
e Socializacion plantillas-Proyecciones Financieras 2023-2042.

aguas

reglonotes
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e Socializacion | Registro de Activos de Informacion y Esquema de
Publicacion de Informacion Aguas Regionales EPM.




Informe de Sostenibilidad 2023

* Acoso laboral. e Curso virtual DDHH y Empresas.

e Impactos de la reforma laboral en el proceso de suministro
de bienes y servicios de las filiales nacionales del Grupo EPM.

e Seguridad Vial.

e FElementos Polietileno S&E.
e Jornada de Comunicacion, en EPM |TU cuentas!

e Curso virtual - Primera linea de defensa en seguridad

e Capacitacion de procesos financieros. digital

*  Encuentro de Conexion por la MEGA 2030. e Normatividad general aplicada a la contratacion.

*  Flaboracion Presupuesto 2024. e Socializacion oportunidades de mejora en Nomina y Horas

e Socializacién plantillas - VF 2025-2026, plan de contratacion Extras.

y distribucion de costos’. e Conversemos sobre el proyecto Saphiro.

° Presentacion de la estrategia del Lenguaje Claro. e Administracion de contratos | Plan de Capacitacion en

e Manejointegral de residuos sélidos. temas Contractuales.

e (Generalidades en la ndmina por la reduccion de la jornada e 4to Foro DDHH y Empresa.
laboral Ley 2107 de 2021.

e Proceso de pérdidas no técnicas.

Indicadores de formacién 2021 2022 2023

+  Prmer encentro Autora .
° Aplicacién Bateria RPS virtual Aguas RGgiOﬂS'GS. Inversion Plan de Aprendizaje Organizacional (COP millones) 10,6 7

e Socializacion Metodologia de Caracterizacion Grupos de WAZs | ek | SRR

e Gestionintegral de riesgo de EPM. _ _ _

e Capacitacion Nuestro actuar ético, Declaracion de aguas
Transparencia y Conflicto de Interés.

reglonotes
Grupo-epm




Informe de Sostenibilidad 2023

Tema Material: Transparencia
Pacto Global: Lucha Contra La Corrupcion

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Tlustracion: Jornada de integracion, Uraba

aguas
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Informe de Sostenibilidad 2023

En el afo 2023 desarrollamos diferentes actividades enfocadas a la prevencion de enfermedades, a la promocion de la salud e
incorporacion de estilos de vida saludables, mediante el control de los riesgos causantes de lesiones y enfermedades laborales,
propendiendo por el mejoramiento de las condiciones y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los empleados en
todas las ocupaciones:

A continuacion, se mencionan algunas de las actividades y
capacitaciones realizadas:

Jornadas de Pausas Activas.

Simulacro de Evacuacion.

Jornada de la Salud y Seguridad en el Trabajo.

Vacunacion de personal con exposicion a riesgo biologico.

Capacitaciones sobre:

Divulgacion de la Politica de SST, las responsabilidades
asignadas y normas documentadas del SG-SST a todo nivel.
Induccion sobre el SG-SST, los peligros y riesgos presentes
en el trabajo.
Reinduccion sobre el SG-SST, los peligros y riesgos
presentes en el trabajo.
Acoso Laboral, Peligro/Riesgo PSICOSOCIAL y las
especificas de prevencion y control.

e Uso adecuado de los EPP y consecuencias por la
omision o uso indebido de los EPP.
Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias a todos los funcionarios.

Divulgacion de  los integrantes, funciones y
responsabilidades de las brigadas de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias.

Funciones y responsabilidades del COPASST.

Listas de chequeo para realizar las Inspecciones de
seguridad a los integrantes del COPASST.

Funciones y responsabilidades del Comité de convivencia
laboral.

Entrenamiento, reentrenamiento en Trabajo seguro en
alturas-nivel Avanzado - Reentrenamiento y Coordinador.
Entrenamiento en Espacios Confinados, Trabajador
entrante - Vigia y supervisor

Higiene postural y riesgo ergondmico- pausas activas.
Técnica a brigadas de emergencias en primeros auxilios
basicos, evacuacion, incendios.

Funciones y responsabilidades, sistemas de comando de
incidentes (Asesoria y capacitacion en la estructura
administrativa y operativa de la brigada).

Seguridad vial. (Dirigida a peatones y pasajeros).

aguas
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Informe de Sostenibilidad 2023

e Accidente de trabajo, enfermedad laboral y como
reportarlos e investigarlos (Resolucion 1401 de 2007) y
Metodologia ATENEA.

e Coordinador de alturas.

e Manejo seguro de herramientas manuales y mantenimiento
de los EPP.

e Riesgo ofidico.

e Primeros auxilios.

e Uso adecuado de extintores (Brigada de emergencias y
demas personal de la empresa).

e Manejo seguro de sustancias quimicas y cloro gaseoso.

e Riesgo Publico.

e Riesgo de minas antipersonas.

Tlustraciéon: Jornada de SST, Uraba

I " y Principalesindicadores de SST:

3y ! ‘F .." — Indicadores SST 2021 2022 2023
A1/ | i = :
l“i“ Vs . | Indice de lesiones incapacitantes (ILT) 24 218 167
' 'L‘, [ Indice de severidad de accidentes de trabajo (ISAT) 258.9 23127 199.03

Indice de frecuencia de accidentes de trabajo (IFAT) 9,29 9,45 8.38

Empleados representados en comités de seguridad (%) 100% 100% 100%
Namero de accidentes de trabajo reportados 26 25 23

NUmero de victimas mortales por accidente o enfermedad 0 0 0
laboral
Cobertura en salud de los empleados 100% 100% 100% aguas

Inversiones en salud ocupacional (COP-Millones) $181 $960 $547 r69IOﬂQ le S©
Grupo-epm

Tlustracion: curso de alturas, Uraba
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Inf de Sostenibilidad 2023 o P o0
e Tema Material: Tecnologia e Innovacion

Ciberseguridad

La implementacion de ciberseguridad en Aguas Regionales EPM ha sido crucial para proteger nuestros activos digitales y garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion. A continuacion, se mencionan algunos procedimientos generales que se

aplicaron durante 2023 para implementar y/o reforzar medidas de ciberseguridad:

[ 4 [ J [ I 4 [ J [ I 4
Concienciacion y Capacitacion:
Se sensibilizé a los empleados sobre la importancia de la ciberseguridad, a través de capacitaciones sobre buenas practicas de
seguridad y ciberseguridad.

Politicas y Procedimientos:

Se da cumplimiento a la politica de Seguridad de Informacion y Ciberseguridad y se definieron procedimientos para mejorar incidentes
de seguridad.

Gestion de Riesgos:

Realizamos evaluacion de riesgos para identificar vulnerabilidades y amenazas implementando controles adecuados para mitigar los
riesgos identificados.

Seguridad de Redes y Sistemas:

Aumentamos el nivel tecnologico en firewall o cortafuegos para proteger la red restringiendo
permisos y accesos de administrador.

aguas
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Informe de Sostenibilidad 2023

Proteccion de Datos y Privacidad:

Implementamos medidas de cifrado para proteger la confidencialidad de los documentos estableciendo politicas de privacidad y
proteccion de datos.

Respuesta a Incidentes:

Creamos un plan de respuesta a incidentes para actuar rapidamente en caso de ataques, implementando herramientas de monitoreo
de seguridad para reportar actividades sospechosas por medio del correo correosospechoso@epm.com.co

Tema Material: Tecnologia e Innovacion
Pacto Global: Medio Ambiente

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Renovacion en Infraestructura y Herramientas Tecnologicas

Aguas Regionales EPM, busca permanentemente garantizar a traves de
herramientas y equipos tecnolégicos, la ejecucion de las tareas y el
desarrollo de las funciones asignadas a su personal de manera
eficiente.

En 2023, adquirimos 69 nuevos equipos de computo por valor de
$359 millones, lo cual representa una inversion estratégica en
infraestructura tecnolégica con el objetivo de mejorar la
eficiencia, productividad y calidad de nuestros servicios. A
continuacion, se detallan los aspectos clave de esta adquisicion:

aguas
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Informe de Sostenibilidad 2023

Motivacion y Objetivos:

Dado el cumplimiento de la vida util de los equipos de computo, se
identifico una afectacion en la productividad y la satisfaccion de los
empleados. El objetivo principal entonces se enfoco en mejorar la
experiencia del usuario y garantizar un entorno de trabajo moderno y
eficiente.

Se realizo un analisis de las necesidades de las diferentes areas, numero de
empleados y particularidades de cada puesto de trabajo, con el objetivo de
solucionar dificultades a través de la adquisicion de equipos con mayor
velocidad y rendimiento, lo cual se traduce en reduccion de tiempos de
espera y mayor satisfaccion de los empleados.

Adquisicion de Equipos Ofimaticos:

Tlustracion: personal administrativo, Uraba

Adquirimos 29 computadores de escritorio y 40 equipos de computo portatiles, con procesadores de ultima generacion, mayor
capacidad en velocidad y almacenamiento. En conjunto con lo anterior, también se hizo entrega de periféricos, tales como diademas de
sonido y micréfono, teclados, UPS, entre otros.

Una vez recibimos los equipos de coOmputo, establecimos un plan de implementacion gradual para minimizar la interrupcion de las
operaciones Yy capacitamos al personal sobre el uso adecuado de los nuevos equipos.

Es importante resaltar que los equipos adquiridos cumplen con criterios amigables con el medio

ambiente considerando aspectos ecologicos. Algunas caracteristicas técnicas que le apuntan a este sguas

aspecto son la eficiencia energética, uso de materiales no toéxicos: (incluye materiales como plomo, regionoles@
mercurio y otros compuestos perjudiciales), y durabilidad y vida util. Grupo-epm
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Informe de Sostenibilidad 2023

En Aguas Regionales EPM desarrollamos la Gestion Social mediante procesos de dialogo, concertacion y construccion permanente con
los grupos de interés; su objetivo principal es fortalecer las relaciones de confianza entre la Empresa y sus usuarios; mediante
estrategias pedagogicas, de comunicacion, sensibilizacion, capacitacion y participacion; contribuyendo al proposito empresarial y al
logro de los objetivos estratégicos.

Enfoques

Los enfoques en la gestion parala Empresa son:

Corresponsabilidad en el cuidado del agua y la biodiversidad: Desarrollamos acciones propias y en cooperacion con otros actores para
el cuidado del ciclo del agua y de los ecosistemas.

Relacionamiento para la generacion y mantenimiento de la confianza y la reputacion: desarrollamos estrategias de relacionamiento,
innovadoras, constantes y multidireccionales, con grupos de interés y otros actores, propiciando la participacion y el control social.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

AGUA LIMPIA PRODUGCION PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
Y SANEAMIENTD 1 Y CONSUMD 16 EINSTITUCIONES 17 LOGRAR

RESPONSABLES SOLIDAS L0S DBJETIVOS

¥ OO ¥ &

[ Principales logros 2023 \/

En Aguas Regionales EPM contribuimos a la generacion de valor para las personas, los territorios y sus
entornos; por eso desarrollamos iniciativas que impactan el desarrollo humano sostenible. En el 2023 aguas

°®
interactuamos con 46.812 personas con nuestras estrategias educativas y de sensibilizacion. regionales
Grupo-epm




Informe de Sostenibilidad 2023 Linea de accion: Operativa y Comercial

Caravana Aguas Regionales EPM mas cerca de ti: con el objetivo de fortalecer lazos
de confianza y cercania entre la comunidad y Empresa, ademas de generar espacios
de aprendizaje en relacion con los servicios publicos de acueducto y alcantarillado,
realizamos 11 caravanas, logrando la interaccion con 2.200 usuarios.

Visitas puerta a puerta: llegamos a 2.600
hogares llevando educacion referente al cuidado
de los servicios publicos domiciliarios, la
conservacion del medio ambiente y el pago
, - oportuno de las facturas; mediante esta
Tlustracion: Caravana corregimiento El Reposo estrategia interactuamos con 3.932 usuarios.

Un Café para conversar y aprender: creamos espacios de dialogo con las
comunidades, en un ejercicio de corresponsabilidad, generando sentido de
pertenencia y haciendo visible el papel fundamental de las comunidades
en el uso responsable de los servicios publicos domiciliarios. Desarrollamos
8 espacios en los que interactuamos con 100 usuarios.

Tlustracion: Visita puerta a
puerta municipio Chigorodo

Linea de acciodn: Participacion
y control social

Tlustracién: Café en municipio de Apartadd

Escuela de lideres Aguas Regionales: a través de la escuela fortalecimos habilidades de liderazgo,
conocimientos sobre la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y la
gestion de la Empresa, formando agentes multiplicadores en sus comunidades. Durante el 2023 ;’.e”,“élonoles
certificamos en asistencia a 79 nuevos lideres en los municipios de Mutata, San Jerénimo y Turbo.

88
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Informe de Sostenibilidad 2023

Red de Lideres: Estd conformada por 55 lideres, 40 de la subregion de Uraba y 15 del
Occidente, con sus miembros desarrollamos encuentros formativos donde fortalecemos
habilidades del ser y el saber ser; desde el modelo de voluntariado, participan en las diferentes
estrategias educativas y de cercania que desarrolla la Empresa, aportando a la construccion
de tejido social en sus comunidades, a la conservacion del medio ambiente y las fuentes
hidricas, asi como a la educacion referente a los servicios publicos domiciliarios.

Semillero infantil de liderazgo: consolidamos
semilleros en los municipios de Apartadd, Carepa,
Turbo, Sopetran y el corregimiento El Reposo.

105 nifos entre los 8 y los 12 anos, nos
acompafnan en esta estrategia que tiene
como propoésito impulsar habilidades de
liderazgo en la poblacion infantil con
enfoque en los servicios publicos
domiciliarios.

Tlustracion: Red lideres subregion Uraba

Linea de accion: Socio ambiental

IV feria del agua: con la participacion de 18 instituciones
educativas en Uraba y 8 en Occidente, se llevo a cabo la IV
version de la feria del agua donde las diferentes
comunidades educativas haciendo derroche de
creatividad elaboraron proyectos audiovisuales
contribuyendo a la consolidacién de conciencia ciudadana
y practicas sociales adecuadas para el uso eficiente y
seguro del servicio publico domiciliarios.

Tlustracion: Semillero
municipio de Sopetran

aguas
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Informe de Sostenibilidad 2023 Tlustracion: Feria del

Agua, Occidente

Aguas Regionales en tu Cole: llegamos a 47 instituciones educativas llevando a traves
del arte educacion sobre el cuidado de los servicios publicos domiciliarios y la
conservacion del medio. Interactuamos con 8.940 estudiantes de todos los niveles
educativos.

,,,,,

Tlustracion: Aguas
Regionales en tu Cole, Uraba

Tlustracién: Feria
del Agua, Uraba

Tlustracion: Aguas Regionales en |
tu Cole, Occidente

Reto

Lograr 32 mil interacciones mediante laimplementacion de diferentes estrategias que

generen cultura del agua, su uso eficiente, practicas sanitarias adecuadas, pago oportuno y
corresponsabilidad en el gjercicio de los derechos y deberes de los usuarios.

aguas
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Informe de Sostenibilidad 2023 I ndicador de TraQECtO ria RS E

En Aguas Regionales EPM entendemos la Responsabilidad Social Empresarial como ese compromiso que asumimos en la relacion con
nuestros grupos de interés, fundamentado en una conviccion ética y que materializamos en cada una de nuestras acciones generando
valor y contribuyendo a la sostenibilidad.

La medicion de este indicador tiene como propoésito monitorear anualmente el avance en RSE y obtener sefales que fortalezcan su
incorporacion en los procesos y actividades de la organizacion; dicha medicion se realiza a través de un cuestionario de 16 preguntas,
las cuales deben ser respaldadas con evidencias y soportes.

En el 2023 Cumplimos la meta en 105%, la calificacion obtenida fue 92% (2.753 puntos), sobrepasando la meta establecida que era 88%:
manteniendo a la Empresa en un nivel de avance alto.

Las dimensiones mas avanzadas son Principios, Practicas y Asimilacion.

Oportunidades de mejora: Las lineas de trabajo para la evolucion en RSE
se deben enfocar principalmente en la dimension Comunicacion y
rendicion de cuentas, considerando los siguientes aspectos en los que
se identifican oportunidades de mejora:

Resultados RSE 2023
86%  86%87%
80% 81%

74% 74%
45%39% 45% I I I I

2018 2019 2020 2021 2022

W Meta MEjecucion

e Dimension Comunicacion y rendicion de cuentas: Cumplimiento
riguroso de los criterios GRI para la elaboracion del reporte de
sostenibilidad, evaluar su proceso de elaboraciéon y someter el
informe a verificacion por parte de un ente externo.

e Dimension Estrategia y planeacion: Monitoreo de retos para la
gestion de temas materiales, con el fin de asegurar su cumplimiento
al cierre del ano.

r

Con estos resultados damos cierre satisfactorio a la medicion de Trayectoria RSE y nos preparamos para la

medicién del nuevo indicador Indice Generacién de Valor para los Grupos de Interés. Estos resultados ?gg%ionoles®
reflejan el compromiso de Aguas Regionales EPM por avanzar hacia una gestion empresarial con vision
de sostenibilidad.

Grupo-epm



Informe de Sostenibilidad 2023 Del‘eChOS H umanos

En materia de Derechos Humanos, Aguas Regionales EPM desarrolla las gestiones necesarias para evitar impactos derivados de la
operacion u ocasionados a ella que puedan considerarse o percibirse como vulneradores de los Derechos Humanos; una gestion que
respeta y promueve el respeto por los Derechos Humanos y apoya el cumplimiento de los objetivos estratégicos, mediante la
combinacion de acciones diversas y coherentes con el compromiso de contribuir con el desarrollo sostenible de los territorios.

Enfoque ()

Debida diligencia en DDHH: aseguramiento de una gestion de riesgos y una debida diligencia en DDHH adecuada a las particularidades
de los entornos de operacion y las realidades operacionales de Aguas Regionales EPM.

Principales logros

aguas
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Informe de Sostenibilidad 2023

Retos

Disefar plan e implementar acciones para el cierre de brechas
derivadas del autodiagnostico Guias Colombia en fortalecimiento
institucional.

Establecer el indice de riesgo en DDHH y definir meta para cierre 2024.

Ejecucion de planes de tratamiento de los riesgos en DDHH
priorizados.

Ejecutar plan de formacion y sensibilizacion para la generacion de
capacidades en DDHH.

« Diagnosticar el grado de madurez en diversidad, equidad e
inclusion - DEL

Tlustracion: personal administrativo,
Occidente

aguas
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Informe de Sostenibilidad 2023 » . e —
6.11. GeStlon Amblental SOSTENIBLE

Aguas Regionales EPM como empresa prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, es consciente de la
importancia que tiene la sostenibilidad ambiental, resaltando los diferentes procesos y funciones inherentes que en ellos se ejecutan;
es por esto que, adoptamos la Politica Ambiental del Grupo EPM; un instrumento de direccion y orientacion que nos permite realizar
una gestion ambiental integral de manera proactiva, con criterios de competitividad empresarial y sostenibilidad ambiental, econémica
y social.

Dentro de nuestra gestion ambiental, se prioriza el cumplimiento con las obligaciones legales ambientales y el manejo
responsable de los recursos naturales; paralelamente apuntamos al cumplimiento con el Indice de Gestion Ambiental (IGAE)
del Grupo EPM.

Establecemos en todo momento relaciones de mutuo beneficio con las comunidades y grupos de interés localizados en los territorios
donde actuamos y asumimos con mucha responsabilidad el compromiso de garantizar la viabilidad y armonizaciéon social, ambiental y
economica de los diferentes proyectos, obras y actividades que desarrollamos, teniendo como pilar fundamental los siguientes
lineamientos:

Promocidon de una Cultura Ambiental con

Cumplimiento, legislacion y compromisos voluntarios.

Grupos de interés.

Gestion Ambiental Integral con enfoque preventivo y uso
' resposable de los recursos naturales.

Acciones de mitigacion del cambio climatico.

Mejora del desempeino ambiental. aguas ®
reglonoles
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Informe de Sostenibilidad 2023

@ OBJETIV::S sostenisLe

1. Indicadores del Cuadro de Mando Integral (CMI)

Este indicador nos permite mejorar la Gestion ambiental del Grupo EPM a partir del monitoreo anual del cumplimiento de la Politica
Ambiental y sus lineamientos teniendo en cuenta las acciones y metas definidas para cada afno, la cuales se citan a continuacion:

El area ambiental dentro de sus indicadores de cumplimiento para el periodo 2023, logrd superar la meta propuesta en el Indice de
Gestion Ambiental Empresarial (IGAE) obteniendo un puntaje del 85%, lo que ubica a la organizacidon en un nivel "Aceptable” en el
cumplimiento de la politica ambiental, sus lineamientos estratégicos, el cuidado y proteccion de los recursos naturales, sobre los cuales

desarrolla su objeto social.

Aguas Regionales EPM, posee elementos estructurales que apoyan su gestion, partiendo de la planeacion de empresa, que orienta a sus
colaboradores para aplicar planes, iniciativas, medidas y controles en pro de la gestion requerida a nivel ambiental.

Se identifican aspectos e impactos ambientales que deben ser abordados
considerando criterios de priorizacion, en su operacion y gestion de proyectos, y
en consecuencia, la aplicacion de medidas planificadas.

Sus acuerdos voluntarios, las iniciativas en torno a cambio climatico y
biodiversidad, asi como el relacionamiento con grupos de interés, son coherentes
con necesidades del negocio y su entorno.

“Laimplementacion de diversas acciones que contribuyen

a mitigar el cambio climatico constituye un testimonio de
la responsabilidad ambiental del Grupo EPM”.

120
100
80
6
4
2

o O o o

Historico IGAE

97 99
Il 1 | I85
2021 2022 2023

“Meta mCumplimiento

Tlustracion: Histérico IGAE ARE
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Informe de Sostenibilidad 2023

Tal como se observa en la grafica anterior, los resultados del IGAE
en los Ultimos tres afos, donde en el periodo 20217 se logrd un
puntaje del 99%. Dado a esto, EPM realizo una restructuracion en
los criterios de evaluacion teniendo en cuenta otros aspectos con
un nivel de exigencia mucho mas alto.

Analizando los resultados obtenidos para el afio 2023, se logré
superar la meta proyectada obteniendo un puntaje del 85%,
alcanzando un 113% respecto al aflo anterior (2022).

Las acciones desarrolladas han permito aportar al logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en especial en aquellos
componentes asociados a la prestacion del servicio de acueducto
y alcantarillado, que se citan a continuacion:

PRODUGEION 15 VIDA
Y CONSUMD DE ECOSISTEMAS
RESPONSABLES TERRESTRES
—
[]

SALUD TRABAJO DECENTE
¥ BIENESTAR Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

1

1 ACGION

AGUA LIMPIA 9 INDUSTRIA. 17 ALIANZAS PARA
Y SANEAMIENTD INNOVAEION E POR EL CLIMA LOGRAR
LO§ DBJETIVOS
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Tlustracion:. Objetivos de desarrollo asociados a la Prestacion de servicios ARE

@ OBIJETIV::

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

En consecuencia, con lo anterior, Aguas Regionales EPM, esta

comprometido de manera integral con el

cuidado y la

conservacion de los recursos naturales, manteniendo el equilibro
entre hombre - naturaleza con el fin de lograr un desarrollo

sostenible.
Resultados IGAE 2023: 85%

Politica ambiental y lineamientos en el plan empresarial
o plan de negocios vigente.

Aspectos e impactos ambientales.

Requisitos legales ambientales aplicables.

Acuerdos voluntarios vigentes en materia ambiental.
Gestion de residuos solidos y subproductos.

Gestion del agua.

Gestion de la energia en cualquiera de sus formas.
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero.

Gestion de la biodiversidad.

Gestion de otros aspectos e impactos ambientales
significativos.

Gestién de la variabilidad y el cambio climatico.

Gestion ambiental en contratistas y proveedores. _ 28
Acciones de relacionamiento para la mejora de la _ 50
gestion ambiental. 50

Elemento diferenciador. m 50

o Puntaje obtenido o Puntaje maximo

Tlustracion: Comparacion entre el resultado obtenido y el puntaje maximo probable

130

130
aguas |
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Informe de Sostenibilidad 2023 @ OBJETIV: S Zogsaeoo

%o

El analisis del informe de resultados del IGAE del periodo 2023, es referencia para construir y r1ortalecer los criterios de evaluacion mas
bajos. Esto con el fin de fortalecer los procesos y actividades de cada area, para asi garantizar el enfoque de una Empresa sostenible la
cual nos permita lograr con cada uno de los retos que se tienen definidos en el marco estratégico de la gestion ambiental y en los

Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS.

2. Consumos Energéticos Para el Desarrollo de Actividades
Aguas Regionales EPM

Andlisis de consumo de energia en Aguas Regionales: Se presenta incremento en las instalaciones "Tanque y edificios administrativos”,
algunas causas obedecen a la demanda de prestacion de servicios en operacion de tanques debido a los bombeos que se realizan del
tanque bajo al tanque alto para posterior distribucion a la red. En el caso de los edificios administrativos, el incremento se debe al
aumento de personal y acondicionamiento de nuevos puestos de trabajo, otra causa es la fuerte ola de calor presentada durante la
vigencia que genero un mayor uso de ventiladores y aires acondicionados.

| A |
Tipo | Categoria 2021 2022 2023
Tanque 2.082.106 1.971.348 2197348
Bombeo 34.609 47165 45280
Tanque y bombeo 159.320 271227 254.664
Energia eléctrica consumida de la Plantas de tratamiento de agua potable 2.915.400 2.973.089 2.860.064
Red (kWh)
Gestion de aguas residuales 285.200 342.187 286.928
Edificios administrativos 715.388 687.057 805.457
Despachos 9.646 52207 50.218 ?%BI onales®
Otros 257197 173728 89.300 Grupo eprs

Tabla: Consumo de energia Aguas Regionales EPM



Informe de Sostenibilidad 2023

@ OBJETIVE:S SosteNiaie

Energia eléctrica autoproveida
(kwh)

0
Tanque 0 0 0
Bombeo 0
Tanque y bombeo 0 0 0
Plantas de tratamiento de agua potable 0 0 0
Gestién de aguas residuales 0 0 0
Edificios administrativos 0 0 0
Despachos 0 0 0
Otros 0 0 0

0
Total Energia eléctrica consumida de la Red (kWh) 6.458.866 6.518.007 6.589.259
Total Energia eléctrica autoproveida (Wh) | o | o | o |

Tlustracion: Operativos, Uraba

Tabla: Consumo de energia Aguas Regionales EPM

Frente a estos incrementos, se estableceran metas de consumo
de energia para las siguientes vigencias, considerando que sirven
para la determinacion del nivel de desempefo con respecto a lo
planificado. Se realizara el seguimiento respectivo a fin de
identificar variaciones y tomar las medidas correctivas al
respecto, permitiendo hacer un uso eficiente del recurso.

aguas
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Informe de Sostenibilidad 2023 @ OBJETIV: S Zssamono

Analisis de Consumo de agua en Aguas Regionales EPM

@ Superficial: Durante la vigencia 2023, se registra un mayor m3fperiodo

. Tipo de fuente Tipo | Categoria 2021 2022 2023
consumo en las fuentes abastecedoras de los sistemas de ol g onto d
. ‘ . y; Superficial antas detratamientode g 415371 28171649 30081258
Turbo, Carepa, Chigorodd y Sopetran en comparacion a la agua potable
VlgenCIa anterior. Total Superficial 26.812.371 28171649 30.081.258
P . . .2 . Subterranea Otros 667.485 525.953 240.194
@ Subterranea: Se Rresenta dlsmmucpn .deb|do a que en Tanque y bombeo 0 0 o
2023 en comparacion a 2022, en el Distrito de Turbo, solo Plantas de tratamiento de 11398
Operd el Pozo Nueva Esperanza. En los municipios de agua potable '
adicionalmente, el Pozo Apartadé operé algunos meses del = Fdificios administrativos > 2% e
o ’ P P g Gestion de aguas residuales 498 506 566
ano. Despachos 176 237 274
Bombeo 104 133 117
@ Acueducto: Se presenta incremento del consumo en los Tanque 58 70 s
edificios administrativos, Gestion de Aguas Residuales "Ebar P'a”tzsgjaeggi?b'ge”m de 21
Ciudadela Turbo y PTAR Santa Fé Antioquia“, Despacho "Sede Tanque y bombeo
Administrativa Apartado” y Tanques, lo anterior, debido a la Otros
incorporacion de personal a las sedes y al aumento de Total Acueducto
personal (en blanco) (en blanco)
) Total (en blanco)
Total general 27.522.738 28.992.457 30.599.907
Tabla: Consumo de agua Aguas Regionales EPM aguas | ®
regionales
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Informe de Sostenibilidad 2023 @ OBJETIV:sS Z:besarono

En cuanto a estos incrementos, es importante recalcar que las dinamicas de vinculacion de personal y usuarios del servicio influyen
significativamente en la variacion de consumos; no obstante; se realizara seguimiento estricto a las acciones de los Programas de Uso
Eficiente y Ahorro del Agua - PUEAA instrumento que permite hacer un uso optimo y racional del recurso hidrico. Asi mismo, se
evaluaran las campanas internas que se desarrollen en pro de la reduccion de consumos.

Kilogramos de Residuos Generados Tanto Para
Operaciones Como Para Administracion.

Andlisis de consumo de residuos en Aguas Regionales: Se presenta disminucion, debido a la reduccion de generacion de residuos
especiales “Lodos no peligrosos” en comparacion con la vigencia anterior. Adicionalmente, se refleja reduccion en la generacion de
residuos reciclables y ordinarios, replicando y aportando a las buenas practicas de ahorro, uso eficiente y adecuada clasificacion de los

residuos.
Grupo de residuos Tipos de residuos 2021 2022 2023
EspeC|aIes Lodos no peligrosos 72.910 54.010
Total Espemales 72.910 54.010
Reciclables no pellgrosos Plastico 532 222 213
Cartén, kraft y plegadiza 450 200 203
Papel (oficina, archivo) 357 167 166
Total Reciclables no pellgrosos 1.339 590 582
aguas
reglonotes
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Informe de Sostenibilidad 2023 @ OBJETIV: :S Zgsamouo

“w® & SOSTENIBLE
Total Ordinarios e inertes 1.343 542 539

Aceites minerales (liquidos) de desecho no aptos
Peligrosos para el uso al que estaban destinados y/o elementos
contaminados con éstos

Envases y contenedores de desecho que contienen
residuos de sustancias peligrosas

Total Peligrosos

Total general 2.682

Tabla: Kilogramos de residuos generados Aguas Regionales EPM

Se continuaran realizando las gestiones necesarias a fin de garantizar la clasificacion,
aprovechamiento, reduccion en la fuente y disposicion final correspondiente de los diferentes
residuos que se generan en los procesos que desarrolla la empresa; para lo cual, se definiran
metas como mecanismo de control y seguimiento a los indicadores definidos y asi mismo,
como insumo clave para tomar acciones correctivas que permitan cumplir con las tendencias

de disminuciéon de residuos proyectadas. aguas . ®
regionales
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Informe de Sostenibilidad 2023 @ OBJETIV::S Zdsaono

Hectareas protegidas y familias beneficiadas

La proteccion del recurso hidrico constituye un aspecto relevante para garantizar las
condiciones de calidad y oferta hidrica en las diferentes fuentes de abastecimiento de los
municipios operados, asimismo, con las acciones se procura que en el tiempo se pueda obtener el
recurso necesario para que la prestacion del servicio publico se realice bajo las condiciones
operativas y de produccion necesarias. Por lo anterior, la Empresa viene realizando la gestion de
las siguientes acciones en cada subregion:

Tlustracioén: rio Mutata

Para el 2023 la meta anual se superd con una ejecucion total de 661
hectareas nuevas para proteccion hidrica. Los logros anuales fueron 582
hectareas en conservacion de bosques mediante el pago por servicios
ambientales asi: 482 hectareas que vincularon 15 familias en los
municipios de Chigorodo, Apartado, Mutata y Turbo y 100 hectareas que
vincularon 147 familias del resguardo indigena Las Playas del municipio
de Apartado....

..esto se logra mediante convenio Corpouraba EPM y Aguas
Regionales, el cual contribuyen a la proteccion de la recarga del Tlustracion: comunidadindigena Las Playas. aguas

®
acuifero Serrania de Abibe y las cuencas abastecedoras de los regionales
acueductos municipales operados por Aguas Regionales.

Grupo-epm
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Adicional a ello, se impactaron 79 hectareas, de las cuales 60 hectareas en
restauracion y 19 hectareas en reforestacion, con actividades voluntarias urabé occlden“
que se llevaron a cabo en conjunto con comunidades, lideres
comunitarios, JAC, Instituciones educativas Yy secretarias de medio aaya
ambiente en los municipios Santa Fe de Antioquia, Apartado y Turbo Santa Fe
contribuyendo a la proteccion en fuentes hidricas tributarias de cuencas APARTADO de Antioquia m
CAREPA
CHIGORODO .?;nbn
2327Ha de 'm

hidrograficas abastecedoras de los acueductos operados por Aguas
OCCide nte 661 Ha de bosques bosques 115 amilias

Regionales EPM.
protegidos - —L protegidas beneficiadas

. 51familias
~ beneficiadas

En 2023 se protegieron 2327 | Seclecuta medante actas

en 5 municipios de Uraba Se ejecuta mediante

Ha que comprendieron areas | ave son beneficiados por convenio
. la Serrania del Abibe ¢ 2 Inversion interadministrativo
de bosques ubicadas en los ot nversion superior 3 5100 con algunas
.. i ill por ARE municipios y
municipios operados en Este 1 e e Gty
proceso se llevd a cabo con el
acom paﬁamiento de |a Tlustracion: Alcance BancO2 Aguas Regionales EPM,

region de Uraba

Gobernacion y Corantioquia, y
tuvo su ejecucion en 2023.

Tlustracién: jornada de siembra

El proceso de proteccidon y conservacion que se adelanta mediante la estrategia de Pagos por

Servicios Ambientales en ambas subregiones - Uraba y Occidente-, asi las cosas, la Empresa ha aguos 5
logrado entre el 2016-2023 la proteccidn y conservacion acumulada de 4,464 hectareas superando la reglonotes
meta acumulada definida para la Empresa. Grupo-ep)
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Huella hidrica

A continuacion, se presenta el balance de los logros
obtenidos entre 2021 -2022 - 2023:

Aguas Regionales EPM ha realizado las acciones vinculadas a la
estrategia de cambio climatico orientada por el Grupo EPM, en
donde se ha enfocado en el analisis de los alcances 1y 2 desde
el ano 2020 a la fecha. Desde entonces nos hemos ocupado de
realizar inicialmente un diagnoéstico de las emisiones de GEI
considerados por el Protocolo de Kyoto respecto a las
actividades con las cuales se logra la prestacion del servicio en

Areas protegidas: 870Ha

Areas protegidas: 3197 Ha Areas protegidas: 2988 Ha

Familias beneficiadas: 61 Familias beneficiadas: 170 Familias beneficiadas: 166 los diferentes municipios donde se opera. De esta manera se
runicirgosgurba xunici%ios:CTurbo, xunicizios:CTurbo, ha logrado desde 2021, realizar las cuantificaciones de dichas
partado, Carepa y partadd, Carepa y partado, Carepa y - . Ny
Chigorodo, Chigorodd (Uraba): Santa Chigorodd (Uraba): Santa emisiones de los alcances a’plllcables para la operacion de Aguas
Fe de Antioquia, San Fe de Antioquia, San Regionales en donde especificamente se evaluan:
$:36.720.000 Jeréonimo, Sopetran, Olaya Jeronimo, Sopetran, Olaya
Sucre (Olaya) - Sucre (Olaya) - Alcance
(Occidente). (Occidente). AIcance1 Alcance 2
- Fugas de SF6
$:148.789.200 $:204.000.000
= Consumos de gas: CO2, CH4, N20
. . . - Compra de energia para uso - PTAR: CH4 y N20
Aggas Reg|onale§ EPM integra en su Cu’ad.ro de mando integral (CMI) los propio ~ Combustibles vehiculos y equipos
indicadores ambientales de proteccién hidrica (PH) que representan un reto - Aires acondicionados: HFC y HCFC
por los beneficios que se producen en los territorios operados, para ello, - Extintores: CO2, HCFC

se gjecutan mediante actas de ejecucion conjuntamente con la

Gobernacion de Antioquia, Corantioquia (Occidente), EPM y Tabla: Alcance huella hidrica Aguas Regionales EPM
CORPOURABA (Uraba) acciones de PSA y Reforestacién que nos

han permitido llegar a los territorios y a la vinculacién de mas ?euoélonoles
familias, quienes se han sumado en pro de nuestros recursos

Grupo-epm

naturales y en especial el recurso hidrico.




Informe de Sostenibilidad 2023 ) .
@ OBJETIVE:S sosteniaie

| Emisiones Aguas Regionales (tCO2¢) 2021 2022

El inventario de emisiones de
GEI permite ala Empresa:

Emisiones de CH4 por tratamiento de aguas residuales 4,926 18,793 -281%

- Identificar las actividades emisoras de GEL. e 732 853 6%

- Identificar los GEI y las fuentes de emision de sus actividades. | Consumodecombustibles fosiesenvehicuios | 42 S2%

Emisiones fugitivas de HFC y HCFC en equipos de

1 6 -355%
refrigeracion y aire acondicionado

- Estimar la magnitud de las emisiones asociadas a cada actividad
y asi conocer el impacto real de la operacion en términos de
GEL

Emisiones por fugas de CO 2 de los extintores y
sistemas de extincién de incendios

0.0036 0.000 100%

- Evaluar el desempefo y las tendencias de dichas actividades en T o748 19694 “243%

el tiempo.

Tabla: Emisiones Aguas Regionales (tCO2e)

- Orientar la toma de decisiones y por tanto desarrollar

estrategias y politicas a nivel de pais, region, empresa o grupo 15 m
empresarial. DE ECOSITEMAS

- Definir y desarrollar los objetivos, metas y acciones para reducir
su huella de carbono y mitigar el impacto de sus operaciones.

- Orientar la gestion hacia la operacion carbono neutral. Y

COMUNIDADES
SOSTENIBLES

aBde

AGUA LIMPIA 13 ACCION
Y SANEAMIENTD POR EL CLIMA

aguas

reglonotes
Grupo-epm

Tlustracion: jornada de siembra, Uraba




Informe de Sostenibilidad 2023

@ OBJETIV.:S Sosteniaie

De acuerdo con los analisis de las mediciones, se han obtenido
logros destacables, los cuales se detallan a continuacion:

- Disminucién del caudal anual tratado (de 1,933,320 m3 en
2021a1371,099 m3 en 2022), DQO promedio de ingreso (de
729.5 mg/l en 2027a 366 mg/l en 2022) y DQO promedio de
salida (de 273 mg/l en 2021 a 182.0 mg/l en 2022) en la
laguna anaerobia de la region Occidente.

- Disminucién del caudal anual tratado (de 3,494,693 m3 en
2021 a 939,462 m3 en 2022) en la laguna anaerobia de la
region Uraba.

- Aunque el consumo de energia eléctrica en 2022 fue solo
0.9% mas alto que en 2021, se presentd disminucion por el
factor de emision del SIN (de 0.1320 tC0O2e/MWh en 2021 a
0.1124 tCO2e/MWh).

Finalmente, es importante destacar que el analisis anterior, se
realiza con base en los anos 2021 y 2022, esto dado que los
analisis para el 2023 se encuentran en procesamiento.

AGUA LIMPIA viDA
Y SANEAMIENTO aguas |
SOSTENIBLES

reglonoles©
Grupo-epm
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Logros por areas:
Asuntos Legales y
Secretaria General
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Informe de Sostenibilidad 2023

Gobierno Corporativo

El Grupo EPM entiende el gobierno corporativo como el sistema por

el que las empresas son dirigidas, gestionadas y controladas

mediante el equilibrio entre la propiedad y la administracion, a fin de

garantizar su sostenibilidad y crecimiento, los derechos de sus
inversionistas, la transparencia y ética en su actuacion y el acceso a

la informacion para sus grupos de interés. El gobierno corporativo

es relevante para el Grupo EPM porque permite evidenciar la gestion

acorde con la filosofia empresarial, apalanca el logro de los objetivos ﬂ::;jiﬂ:ﬂﬁj’
estratégicos y genera confianza en los grupos de interés y en la grupos de
sociedad.

arco de actuacija

o

Sostenibilidad
de la empresa
en términos de
gobernabilided

La implementacion del Marco General del Gobierno Mecanismos de control

Corporativo del Grupo EPM es el conjunto de elementos que

interactlan para fortalecer el gobierno corporativo,

promoviendo la unidad de propdsito y direccion mediante la

implementacion de un  modelo alineado con el Marco General del Gobierno Corporativo

direccionamiento estratégico definido para el grupo

empresarial. Este modelo se fundamenta en los 6rganos de

gobierno, la definicion de su Marco de Actuaciéon mediante

practicas de gobierno, los mecanismos de control y la

rendicion de cuentas. aguas | N

@ OBJETIVE:S sosteniaie 'e9'°”G°l"3‘S
rupo-epmm
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Informe de Sostenibilidad 2023

Instrumentos y practicas de
Gobierno Corporativo

Aguas Regionales EPM cuenta con ciertos instrumentos y
practicas que integran el Gobierno Corporativo de la empresa,
los cuales se encuentran publicados en la pagina web y pueden
ser consultados https://www.grupo-
epm.comy/site/aguasregionales/institucional/gestion-para-
accionistas/gobierno-corporativo

Estatutos Sociales

Codigo de Gobierno Corporativo
Reglamento de Junta Directiva
Manual Conflicto de Interés
Acuerdo de Gobierno

Cumplimiento del Codigo de Gobierno Corporativo

El numeral “9.2 informe anual de Gobierno Corporativo del
Grupo EPM", establece, entre otras cosas que EPM, en su
calidad de matriz del grupo emitira un Informe de
Gobierno Corporativo en el que, ademas de divulgar
ciertos datos relacionados con el contenido del Cédigo,
indicara su grado de cumplimiento.

@ OBJETIV:.:S sosteniaie

s d.el Cerligal goblerno Comentario del grado de cumplimiento al cierre afio 2022
Corporativo Aguas Regionales
Contexto de Aguas Regionales Brinda informacion de contexto

El Codigo de Gobierno fue aprobado por la Junta Directiva Aguas
Objetivo, alcance y dmbito de aplicacion Regionales mediante el decreto 008 del 19 de noviembre de 2020
de acuerdo a las lineas dadas por Gobierno Corporativo de EPM.
Gobierno Corporativo para el Grupo EPM Entendimiento conceptual para todas las empresas del Grupo
A : : Corresponden a la Asamblea General de Accionistas, la Junta
Organos de gobierno de Aguas Regionales Directivay el Gerente General.

Propledad de Aguas Regionales El cumplimiento se detalla en cada numeral

Aguas Regionales cuenta con 12 accionistas, todas entidades
Aguas Regionales como entidad S o AP
estatales. EPM es el accionista mayoritario., la participacion se
descentralizada de propiedad de EPM 2
desagrega asi:

El cumplimiento se detalla en cada numeral

% Participacion

890904996-1 Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 77,225 72.45%
890900286-0 Departamento de Antioquia 13,554 12.72%
890907569-1 Municipio Santa Fe de Antioquia 4177 3.92%
890980095-2 Municipio Apartad6 2,575 2.42%
811041199-4 EPM Inversiones S. A. 2,250 2.11%
890981080-7 Municipio Sopetran 1623 1.52%
890981138-5 Distrito de Turbo 1545 1.45%
890980998-8 Municipio Chigorodé 1416 1.33%
890920814-5 Municipio San Jerénimo 1771 1.10%
890985316-8 Municipio Carepa 644 0.60%
890984161-9 Municipio Olaya 275 0.26%
890980950-5 Municipio Mutata 0.12%
| |  toa | 7106584 |  10000% |

PAZ, JUSTICIA
16 [INSII]UE[DNES aguas
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https://www.grupo-epm.com/site/aguasregionales/institucional/gestion-para-accionistas/gobierno-corporativo
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Informe de Sostenibilidad 2023

El capital Autorizado es de 114.194 acciones. El capital Suscrito
106.584 acciones de valor nominal COP 681.870 cada una, las cuales
se encuentran totalmente suscritas y pagadas.

Asamblea General de Accionistas

Direcciéon - Junta Directiva de Aguas

: El cumplimiento se detalla en cada numeral
Regionales

De acuerdo a los Estatutos Sociales (Articulo Vigésimo Quinto)
conformado por cinco principales y cinco suplentes numéricos
elegidos por la Asamblea General de Accionistas. En el Informe de
Sostenibilidad se incorporara lo pertinente.

Composicion de la Junta Directiva

A la fecha Aguas Regionales no tiene miembros de Junta Directiva

VEnlelgeiinelsiolsglelSaiassie SR EIINl - externos que se consideran con caracter de independiente. Por su
Directiva parte, todos los miembros de Junta Directiva diligenciaron del

formato "declaraciones de miembros de Junta Directiva".

Designados por la Asamblea General de Accionistas (Articulo
Vigésimo Quinto de los Estatutos Sociales). Los perfiles de los
miembros de Junta Directiva (formacién y experiencia) se
encuentran publicados en la siguiente ruta en la pagina web de
Aguas Regionales: https://www.grupo-
epm.com/site/aguasregionales/Junta-directiva

Designacion de los miembros de
Junta Directiva

Los miembros de Junta Directiva declararon en el afio 2023
declararon no encontrarse incursos en inhabilidad,
incompatibilidad o situaciones de conflictos de intereses a través
del formato "declaraciones de miembros de Junta Directiva". A la
fecha no se ha observado inhabilidades o incompatibilidades
sobrevinientes al cargo o conflictos de interese reales o
potenciales.

De acuerdo con el Reglamento de Junta Directivay el Cédigo de
Gobierno Corporativo de EPM y Grupo EPM, los miembros de la
Junta Directiva estaran sujetos al marco de actuaciones, deberes y
responsabilidades previsto en la Ley, en el reglamento de este
érgano, en el Codigo de Gobierno Corporativo y demas
documentos internos que regulen la materia. Igualmente, estaran
sometidos a las inhabilidades e incompatibilidades sefialadas en la

Inhabilidades, incompatibilidades,
conflictos de interés

Funciones, responsabilidades y
compromisos de la Junta Directiva

Reglamento Interno de la Junta
Directiva

Comités de apoyo de la Junta
Directiva

Remuneracién y beneficios

Evaluacion de la Junta Directiva

Gerencia o Gestion — Alta Gerencia
Aguas Regionales

Constitucién y en la Ley, asi como a las disposiciones sobre dichos
temas y sobre el conflicto de interés que obran en el respectivo
Manual de Conflicto de Interés aprobado para la sociedad.

Continda vigente el Reglamento de Junta Directiva expedido a
través del Decreto 009 del 22 de diciembre de 2019 con el cual se
homologaron los criterios de funcionamiento de las juntas
directivas de las empresas del Grupo EPM, para facilitar a los
miembros de junta el entendimiento de su rol como parte de un
cuerpo colegiado; y regular la gestion, organizacion y
funcionamiento de las juntas directivas del Grupo, asi como las
responsabilidades de sus miembros.

Durante el afio 2023 la Junta Directiva no tiene confirmado
comités bajo la estructura y formalidad dadas por las lineas de
Gob. Corporativo, no obstante, se generan Equipos de apoyo a las
Inversiones y aspectos Comerciales desde el Plan de
Fortalecimiento.

La remuneracion de la Junta Directiva es fijada por la Asamblea
General de Accionistas, quien para la vigencia 2023 no fijo
reconocimiento de honorarios, dado que los miembros tienen
relacion laboral y contractual con sus accionistas (EPM y Gob.
Antioquia)

Se aplica una evaluacién a cada una de las sesiones de Junta
realizadas y a nivel general se adelanta desde la Unidad Gobierno
Corporativo de EPM la evaluacién anual de la Junta Directiva, para

el 2023 adicionalmente se realizd evaluacion por parte de
Confluye.

El cumplimiento se detalla en cada numeral

OBIJETIVE:S Sosteniae aguos °

re9ionotes
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Informe de Sostenibilidad 2023

Nombramiento del Gerente General

Funciones, responsabilidades y
compromisos del Gerente General

Primer nivel directivo

Inhabilidades, Incompatibilidades,
Conflictos de Interés

Comités de apoyo a la Gerencia

Remuneracion y beneficios

Evaluacién del Gerente General

Estructura de Control Grupo
Empresarial EPM

El Gerente Suplente es nombrado por la Junta Directiva, el
nombramiento vigente fue el realizado mediante el Acta No. 130
del 23 de mayo de 2017.

Las funciones del Gerente estan definidas en los Estatutos
Sociales (Articulo Trigésimo Quinto).

El primer nivel directivo esta compuesto por los Jefes de Areas (6)
que le reportan directamente al Gerente General, el Instructor de
Procesos Disciplinarios y el Lider de Juzgamiento de Procesos
Disciplinarios.

El Gerente y los empleados del nivel directivo, se les aplica el
régimen de inhabilidades e incompatibilidades establecido en el
ordenamiento juridico colombiano.

Por otra parte, en ejercicio de sus funciones si consideran que
estan en una situacién de conflicto de intereses frente a una
determinada decision, comunican la situacion y proceden segun lo
establecido en el “Manual de Conflictos de interés y tratamiento
de decisiones en interés de Grupo”.

El Gerente cuenta con los siguientes Comités Estratégicos de
apoyo: Comité Asesor de Contratacion, Comité de Conciliacién y
Comité de Gerencia.

El Gerente General y los empleados del Nivel Directivo son
vinculados mediante contrato laboral, a quienes se les reconocen
los salarios y prestaciones legales y beneficios respectivos.

De acuerdo con los procedimientos establecidos de Gobierno
Corporativo se hace la evaluacion el Gerente General de la
empresa en cuanto al cumplimiento de las metas establecidas en
los indicadores de los objetivos del cuadro de mando integral

En el cumplimiento del Cédigo de EPM y el Grupo se brinda
informacion sobre como las empresas del Grupo cumplen este
numeral.

@ OBJETIVL.sS Sosteniaie

En el cumplimiento del Cédigo de EPM y el Grupo se brinda
informacion sobre como las empresas del Grupo cumplen este
numeral.

En el cumplimiento del Cédigo de EPM y el Grupo se brinda
informacion sobre como las empresas del Grupo cumplen este
numeral.

Responsabilidad Social Empresarial en
el Grupo EPM

Gestion ética en el Grupo EPM

Transparencia y revelacion de
informacion

El cumplimiento se detalla en cada numeral

En las sesiones de Junta Directiva la administracion de la empresa
presenta los asuntos relevantes que deban ser conocidos por
este 6rgano de acuerdo a la agenda tipica definida para el Grupo
EPM y a las solicitudes de la Junta. Asimismo, existe comunicacién
permanente entre el Gerente General de la empresay el
Presidente de la Junta Directiva y entre el gerente, la secretaria de
Junta y sus miembros para garantizar articulacion y gestién
oportuna, veraz y completa de la informacion.

Ademas, se divulga la informacion financiera y no financiera en el
sitio web en los siguientes vinculos:
https://[www.grupo-epm.com/site/aguasregionales/Nuestra-
gesti%C3%B3n/Informes-de-sostenibilidad
https://[www.grupo-epm.com/site/aguasregionales/Nuestra-
gesti%C3%B3n/Transparencia/Transparencia-y-acceso-a-la-
informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica
Asimismo, cuando se produce un hecho relevante se autoriza a
EPM el reporte a publicar en la pagina web de la Superintendencia
Financiera https://www.superfinanciera.gov.cofinicio/informacion-
relevante-61446. Asi mismo, mediante la circular 1553 del 10 de
octubre del 2018, EPM establecio6 instrucciones en cumplimiento
de las obligaciones externas, lo cual también se informa a la Junta
Directiva

Deber general de informacion

En el cumplimiento del Cédigo de EPM y el Grupo se brinda
informacion sobre como las empresas del Grupo cumplen este
numeral.

Informe anual de Gobierno
Corporativo del Grupo EPM

aguas ®
reglonotes
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Informe de Sostenibilidad 2023

En el siguiente vinuclo se publica la informacién destinada para los
accionistas: https://www.grupo-
epm.com/sitefaguasregionales/Nuestra-
gesti%C3%B3n/Gesti%C3%B3n-para-accionistas

Informacion destinada a accionistas

Relaciones con los Accionistas

Compromisos especificos frente a los
accionistas

El cumplimiento se detalla en cada numeral

En la citacion a la Asamblea General de Accionistas ordinaria del afio
2023, se informd que todos los documentos a que alude el Articulo
446 del Cédigo de Comercio, se ponen a disposicién de los
accionistas con 15 dias de antelacion a la reunién, para garantizar el
derecho de inspeccion que les asiste. Por otro lado, no se
recibieron solicitudes o sugerencias de accionistas.

En el cumplimiento del Cédigo de EPM y el Grupo se brinda
informacion sobre como las empresas del Grupo cumplen este
numeral.

Operaciones entre Partes
Relacionadas en el Grupo EPM

Cumplimiento del Cédigo,
disponibilidad, vigencia, reformas y
divulgacion

El cumplimiento se detalla en cada numeral

En el afio 2020 se aprobd por parte de la Junta Directiva el Cédigo
de Gobierno Corporativo. Adicionalmente, se realiz6 divulgacion al
comité de gerencia del mismo para su cumplimiento y se ha
publicado en la web de la empresa.

Cumplimiento del Cédigo

El Codigo de Gobierno fue sentado a través del Decreto 008 del 19
de noviembre de 2020, el cual se encuentra vigente y publicado en
el siguiente enlace: https:/lwww.grupo-
epm.com/site/Portals/1031/1.%20Co0d%20Gobierno%20Corporativo
%20firmado.pdf?ver=2021-01-25-144201-423

Vigencia y disponibilidad del Codigo y
Sus anexos

No se han presentado reformar al Cédigo de Gobierno Corporativo
Reformas y divulgacion del Cédigo que fue aprobado a través del Decreto 008 del 19 de noviembre de
2020.

@ OBJETIV:.:S Sosteniaie

Estructura de gobierno

Nuestra estructura esta articulada con los lineamientos
establecidos como Grupo EPM, los 6rganos de direccion y
administracion corresponde a lo establecido en el Codigo de
Gobierno y gozan de plena autonomia y discrecionalidad.

Asamblea General de Accionistas

PROPIEDAD

EPMInversiones

Gobemacion de Antioquia

. na, Mutata,
e de Anticquig, San
irmo, Sopetran y Olaya.

Jefe Asuntos Legales)
y Secretaria General

M [efede Auditoria
Interna
Jei

Junta Directiva
e General

ADMIMISTRACION

lefa Operaciones
Occidente

NWEL DIRECTIVO DE APOYOD

Estructura de Gobierno de Aguas Regionales EPM:

M lefe Operativoy
Comercial

Lider Gontrol
Disciplinario

aguas ®
reglonotes
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Informe de Sostenibilidad 2023

@ OBJETIV:S Bssamou
Estructura de Gobierno Asamblea de accionistas

de EPM La Asamblea General de Accionistas en su calidad de maximo
organo social esta conformada por un total de 12 accionistas, entre
ellos, Empresas Publicas de Medellin E.S.P. y EPM Inversiones S.A,
con una participacion entre estas dos de mas del 84% en la

i Concejo de i
i Medellin sociedad. La composicidon accionaria de la empresa se encuentra
Alcaldia p conformada por inversiones del sector publico en un 100%.
De Medellin PROPIEDAD

e Sintesis de los acuerdos entre accionistas: Durante la vigencia
2023 no se presentaron en la sociedad acuerdos entre
accionistas.

JUNTA DIRECTIVA DIRECCION
EPM

, ®
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EJECUTIVO PRINCIPAL GERENCIA

EPM e Acciones propias en poder de la sociedad: En el transcurso del

ano 2023 no se realizd la adquisicion de acciones propias.

OWOD NOIDOSdId A
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JUNTAS DIRECTIVAS SUBORDINADAS
SUBORDINADAS

EJECUTIVOS PRINCIPALES
SUBORDINADAS

ACCIONISTAS ACCIONISTAS

e Negociacion de acciones [ cambios relevantes en la participacion
accionaria durante la vigencia (si aplica): En el transcurso del afio
2023 no se tuvieron cambios relevantes en la participacion
accionaria de la sociedad.

Se1UsNd ap UoIDIPUSY

Derechos de Propiedad,
Decision, y Responsabilidades

SUBORDINADAS

aguas
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Informe de Sostenibilidad 2023

Medidas adoptadas durante el ejercicio para fomentar la
participacion de los accionistas (para quienes tienen
accionistas externos al Grupo EPM): Aguas Regionales EPM
fomenta la participacion y el relacionamiento con sus
accionistas a través de la publicacion de informacion relevante
dentro de su pagina web, ademas, durante la vigencia 2023 se
envio a los accionistas invitandolos a participar en la Asamblea
General de Accionistas.

Informacion a los accionistas y comunicacion con los
mismos: La informacion y comunicacion con los accionistas
se realiza mediante la pagina web, la presentacion de informes
durante el desarrollo de la Asamblea General de Accionistas, y
la atencion de las peticiones que estos envian a la sociedad.

Solicitudes y temas sobre los que los accionistas han
requerido informacion a la sociedad: Durante el afio 2023
no se recibieron solicitudes de los accionistas de la sociedad.

@ OBJETIVE:S sosteniaLe

Datos de asistencia a la Asamblea General de Accionistas:

En la Asamblea General de Accionistas N°29 llevada a cabo el 27
de marzo de 2023, se contd con la asistencia de 5 accionistas
quienes representan 94.574 acciones que integran el capital
suscrito y pagado, y corresponden al 88.7319% del total de las
acciones de la sociedad (106.584).

Detalle de los principales acuerdos tomados en la sesion
de la Asamblea o Asambleas realizadas durante la
vigencia:

En la sesidn de la Asamblea General de Accionistas realizada
el 29 de marzo de 2023, los principales acuerdos tomados
fueron:

Presentacion del informe anual de Gestidon de los
Administradores vigencia 2022

Lectura, consideracion y aprobacion de los estados
financieros de propésito general a 31 de diciembre de 2022

Lectura del informe y dictamen del Revisor Fiscal sobre los
estados financieros a diciembre 31 de 2022

Aprobacion de propuesta de utilidades y liberacion de
reservas

aguas ®
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Informe de Sostenibilidad 2023

v Nombramientos miembros de Junta Directiva, y asignacion
de honorarios

v Eleccion de Revisor Fiscal y asignacion de honorarios

e Informacion de las acciones de las que directamente (a
titulo personal) o indirectamente (a través de
sociedades u otros vehiculos) sean propietarios los
miembros de la Junta Directiva y de los derechos de voto
que representen (si aplica): Los miembros de la Junta
Directiva de Aguas Regionales EPM no son propietarios de
acciones de la sociedad y de los derechos de voto que
representan.

o Diferencias de funcionamiento de la Asamblea entre el
régimen de minimos de la normativa vigente y el definido D R N
por los Estatutos y reglamento de la Asamblea de la
sociedad (si aplica): En Aguas Regionales EPM no se
presentan diferencias de funcionamiento de la Asamblea
entre el régimen de minimos de la normativa vigente y el

definido por los Estatutos. @) OBJE‘”V S SAROLLD

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

=
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Informe de Sostenibilidad 2023

Proceso de nombramiento (incluir criterios para su
designacion) de los miembros de la Junta Directiva,
composicion de la misma e identificacion de: La Junta
Directiva es el maximo organo de administracion de Aguas
Regionales EPM, elegida por la Asamblea General de Accionistas
para periodos anuales mediante el sistema de cuociente
electoral, pudiendo ser reelegidos o removidos en cualquier
tiempo por la Asamblea General de Accionistas sin que sea
necesario expresar el motivo.

Anualmente, desde EPM se hace una revision de la conformacion
de las juntas Directivas, de acuerdo con los criterios definidos
en la "Guia para la nominacion de juntas directivas de las
empresas del Grupo EPM", la cual tiene como objetivo contribuir
a la articulacion del Grupo empresarial en el proceso de toma de
decisiones y el logro de la Unidad de Propédsito y Direccion, al
establecer las orientaciones generales para la conformacion de
las Juntas Directivas (Directorios) de las empresas del Grupo y
la designacion de los respectivos Directores, acorde con las
practicas de Gobierno Corporativo.

@ OBJETIV:

\L5
Y

Junta Directiva:

Tener en cuenta la Guia para la Nominacion de Miembros de
Junta Directiva vigente emitida por
la unidad de Gobierno Corporativo de EPM

Nombre completo de cada miembro de la junta directiva,
con una breve descripcion de su perfil (competencias
relacionadas con temas econémicos, ambientales y sociales)
y numero de cargos (adicionales a ser miembro de junta)
que ejerza actualmente:

En sesion 29 del 27 de marzo de 2023, el maximo 6érgano social
eligio la Junta Directiva de Aguas Regionales EPM para el periodo
2023-2024, quedando conformada de la siguiente manera:

Tener en cuenta la Guia para la Nominacion de Miembros de
Junta Directiva vigente emitida por

la unidad de Gobierno Corporativo de EPM

aguas
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Informe de Sostenibilidad 2023

Miembros Principales

1. Jorge William Ramirez Tirado (Interno)

Presidente de la Junta Directiva de Aguas Regionales.
Actualmente ejerce el cargo de Gerente Provision Aguas de EPM.

Perfil: Ingeniero Civil Universidad Nacional de Colombia, con especializacion en Gerencia de Proyectos de la Universidad Pontificia
Bolivariana.

Trayectoria: Durante los ultimos se ha desempefado como Gerente Provisidon Aguas en la Vicepresidencia de Aguas y Saneamiento
de EPM y durante mas de 20 afos en diferentes cargos en la Compania. Su amplia vision en el Negocio de

Agua Potable y Saneamiento Basico le ha llevado a participar en las juntas directivas de las cuatro empresas filiales del Grupo EPM en dicho sector.
Tiempo: Ha venido participando de la Junta Directiva de Aguas Regionales desde el afio 20715.

2. Maria del Pilar Restrepo Mesa (Interno)
Actualmente ejerce el cargo de Jefe Unidad Conservacion del Agua de EPM.

Perfil: Ingeniera Forestal, Especialista en Gestion Ambiental y Magister en Medio Ambiente y Desarrollo de la Universidad Nacional
de Colombia.

Trayectoria: Con amplia experiencia en el sector publico a nivel regional, departamental y nacional en el manejo de procesos
administrativos, formulacion y ejecucion de alianzas y proyectos ambientales y sociales; experiencia que ha podido adquirir con los
cargos desempefados, entre ellos:

Jefe Unidad Conservacion del Agua de EPM en diferentes periodos, Subdirectora Ambiental de la Autoridad Ambiental
Urbana en el Area Metropolitana de Medellin, Directora Ejecutiva de la Fundacion EPM, Coordinadora del Equipo Gestion
Ambiental en Interconexion Eléctrica S.A, Asesora del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (hoy

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible). aguas @
regionales
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Tiempo: Ha venido participando de la Junta Directiva de Aguas Regionales como miembro principal a partir del afio
2021, por un afo de periodo.



Informe de Sostenibilidad 2023

Miembros Principales

3.Ledn Arturo Yepes Enriquez (Interno)

2

Miembro Principal de la Junta Directiva de Aguas Regionales. Actualmente ejerce el cargo de Gerente de Aguas Residuales de EPM.

Perfil: Ingeniero Civil de EAFIT, con especializacion en Gerencia de Produccion y Servicio de la Escuela de Ingenieria de Antioquia y
Especialista en Gerencia de CEIPA.

Trayectoria: Cuenta con experiencia en la planeacion y administracion de las Areas de gestion Operativa en Empresas de Servicio
PUblicos Domiciliarios (Acueducto y Alcantarillado); especialmente en gestion de aguas residuales, proyectos de agua no
contabilizada y en las Areas de operacion y mantenimiento, vinculacion de clientes, interventoria de obras y sistemas de

informacion geografica; trayectoria adquirida a través de los cargos que ha ejercido, entre ellos: Gerente de Aguas Residuales desde el afio 2016 en
EPM, Jefe Unidad Operacion y Mantenimiento Gestion Aguas Residuales en EPM y Director Operativo EPM Bogota Aguas S.A. E.S.P.

Tiempo: Ha venido participando de la Junta Directiva de Aguas Regionales como miembro suplente desde el afo 2018 y como miembro principal a
partir del ano 2021, por un ano de periodo.

4. Luis Fredy Mejia Betancur (Interno)
Miembro Principal de la Junta Directiva de Aguas Regionales.

Actualmente ejerce el cargo de Gerente de Uraba en EPM.

Perfil: Profesional del area de las Ciencias Humanas y la Educacion, con Maestria en Gerencia Social de la Universidad de Antioquia y
Maestria en Ciencias de la Educacion para el Desarrollo de la Universidad de Paris XII en Francia y Doctorante en Gerencia Publica y
Politica Social, de la Universidad Baja California en México.

Trayectoria: A nivel regional en Uraba, se ha ejercido la Gerencia Territorial de la Subregion de Uraba, con la Gobernacion
de Antioquia, la Gerencia de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial PDTE con el Gobierno Nacional, la
Gerencia Socio Ambiental del proyecto Portuario Puerto Antioquia y actualmente la Gerencia Regional de EPM en Uraba. aguas

reglonoles"°>
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Tiempo: Su nombramiento en la Junta Directiva de Aguas Regionales se dio en marzo de 2020 para el periodo de un afo.



Informe de Sostenibilidad 2023

Miembros Principales

5. Nadia Maryori Maya Lopera (Socio)

Miembro Principal de la Junta Directiva de Aguas Regionales, en representacion del Accionista Gobernacion de Antioquia.
Exgerente de Servicios Publicos de Antioquia.
Perfil: Ingeniera Civil, con especializacion en Vias.

Trayectoria: En sus mas de 22 afios de experiencia laboral tanto en el sector publico como el privado ha sido: Directora Téecnica del
Instituto Nacional de Vias, INVIAS, subdirectora de Proyectos del Area Metropolitana del Valle de Aburra, Directora de
mantenimiento y construccion de vias en la secretaria de Infraestructura de la Gobernacion de Antioquia; residente general de

Interventoria y de disefio para la empresa SEDIC; Ingeniera de infraestructura en el aeropuerto Olaya Herrera de Medellin; entre otros cargos.

Tiempo: Sunombramiento en la Junta Directiva de Aguas Regionales se dio en mayo de 2020 para el periodo de un afo.

M ie m b ros S up | e ntes 1. Valeria Restrepo Abad (Interno)

Ejerce el cargo de Directora Comercial Agua y Saneamiento de EPM.

Perfil: Ingeniera Mecanica con especializacion en Finanzas, ambas de la Universidad EAFIT.

Trayectoria: Durante los ultimos afos ha ejercido diferentes cargos y responsabilidades al interior del Grupo EPM tales
como: Asesora Comercial en Proyectos, Directora de Mercadeo Relacional hasta llegar a su actual cargo como Directora
Comercial.

Tiempo: Se integré a la Junta Directiva de Aguas Regionales desde el afio 2020 como suplente numérico. ?%G(;ionotes@

Grupo-epm



Informe de Sostenibilidad 2023

Miembros Suplentes

2. Jorge Antonio Yepes Vélez (Interno)

Actualmente ejerce el cargo de Gerente de Regulacion de EPM.

Perfil: Ingeniero Eléctrico con especializacion en Gerencia para Ingenieros.

Trayectoria: Durante los ultimos afos se ha desempefiado como Gerente de Regulacion de EPM, adquiriendo una amplia experiencia
en el Negocio de Agua Potable y Saneamiento Basico que le ha llevado a participar en las juntas directivas de varias filiales del Grupo
EPM en dicho sector. Previamente se desempefid como Gerente de residuos soélidos, Subdirector de Gestion Regulatoria Aguas y
Jefe de Planeacion Aguas (E) en EPM.,

Tiempo: Se integroé a la Junta Directiva de Aguas Regionales desde el afno 2018 como suplente numeérico.

3. Juan Carlos Restrepo Benitez (Interno)

Actualmente ejerce el cargo de Director Planeacion Aguas y Saneamiento de EPM.
Perfil: Ingeniero Civil, con maestria en Ingenieria - Recursos Hidraulicos, ambas de la de la Universidad Nacional de Colombia.

Trayectoria: Durante los ultimos afios se ha desempefiado como Director Planeacion Aguas y Saneamiento de EPM, adquiriendo una

amplia experiencia en el Negocio de Agua Potable y Saneamiento Basico. Previamente se desempeiid como Gerente de residuos
solidos, Subdirector de Gestion Regulatoria Aguas y Jefe de Planeacion Aguas (E) en EPM.

Tiempo: Se integro a la Junta Directiva de Aguas Regionales desde el afo 2021 como suplente numeérico.

@) OBIJETIV:.:S 8osteniaLe regionales”
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Informe de Sostenibilidad 2023

Miembros Suplentes

4. Carlos Felipe Diaz Escobar (Interno)

Actualmente ejerce el cargo de Director de Presupuesto de EPM.

Perfil: Administrador de Negocios y Especialista en Finanzas de la Universidad EAFIT, con Maestria en Administracion con Enfasis en
Finanzas del Instituto Tecnolégico de Monterrey.

Trayectoria: Durante su amplia experiencia en el sector de servicios publicos se ha desempefiado como Tesorero y Profesional de
Estructuracion Financiera en la Hidroeléctrica Ttuango, Profesional de Planeacion Financiera de EPM, Gerente de Administracion y
Finanzas de Aguas de Antofagasta, hasta llegar a su actual cargo como Director de Presupuesto de EPM.

Tiempo: Se integroé a la Junta Directiva de Aguas Regionales desde el aflo 2022 como suplente numeérico.

5. Silvia Elena Gémez Garcia (Socio)

Secretaria de Ambiente y Sostenibilidad de la Gobernacion de Antioquia hasta 2023.
Perfil: Ing. forestal, Msc Estudios Urbano - Regionales, Cambio Climatico, Sostenibilidad, Economia Circular

Tiempo: Se integro a la Junta Directiva de Aguas Regionales desde el afo 2022 como suplente numérico.

- Categoria: Durante la vigencia 2023 no se realizd el nombramiento de miembros Junta
Directiva externos, en Aguas Regionales EPM todos los miembros de Junta ostentan la
categoria de internos o de socios/accionistas.

- Nimero y porcentaje de mujeres en la Junta Directiva periodo 2023-2024: Actualmente la ‘ 5
Junta Directiva de Aguas Regionales EPM cuenta con la participacion de tres mujeres que l’€9I000leS
ostenten la calidad de miembros, equivalente al 40%. Grupo-ep)
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Informe de Sostenibilidad 2023

Miembros de la Junta por rango de edad periodo 2023-2024:

Miembro de Junta

Silvia Elena Gomez Garcia

Menores de 30
anos

Entre 30 - 50
afios

Mayores a 50
afos

@ OBJETIV:.:S SosTenisLe
Fecha de Nombramiento

miembro

Nombrado por primera vez en marzo del afio 2015 como
miembro principal.

Nombrado por segunda vez en marzo del afio 2016
como miembro principal.

Nombrado por primera vez en marzo del afio 2017 como
miembro suplente.

Nombrado por segunda vez en marzo del afio 2018
como miembro suplente.

Nombrado por tercera vez en marzo del afio 2019 como

Jorge William Ramirez Tirado Interno T8 g GG,

Nombrado por tercera vez en marzo del afio 2020 como
miembro principal.

Nombrado por cuarta vez en marzo del aflo 2021 como
miembro principal.

Nombrado por quinta vez en marzo del afio 2022 como
miembro principal.

Nombrado por sexta vez en marzo del afio 2023 como
miembro principal.

Nombrado por primera vez en marzo del afio 2021 como
miembro principal.

Nombrado por segunda vez en marzo del afio 2022
como miembro principal.

Maria del Pilar Restrepo Mesa Interno

Nombrado por tercera vez en marzo del afio 2023 como
miembro principal.

aguas ®
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Informe de Sostenibilidad 2023

Nombrado por primera vez en marzo del afio
2018 como miembro suplente.

Nombrado por segunda vez en marzo del afio
2019 como miembro suplente.

Nombrado por tercera vez en marzo del afio
2020 como miembro suplente.

Ledn Arturo Yepes Enriquez [RigiZ=ldgte] Nombrado por primera vez en marzo del afio
2021 como miembro principal.

Nombrado por segunda vez en marzo del afio
2022 como miembro principal.

Nombrado por tercera vez en marzo del afio 2023
como miembro principal.

Nombrado por primera vez en marzo del afio
2020 como miembro principal.

Nombrado por segunda vez en marzo del afio
2021 como miembro principal.

OIS el = EE el e s Interno  Nombrado por tercera vez en marzo del afio 2022
como miembro principal.

Nombrado por cuarta vez en marzo del afio 2023
como miembro principal.

Nombrado por primera vez en marzo del afio
2020 como miembro principal.

Nombrado por segunda vez en marzo del afio
2021 como miembro principal.

Nadia Maryori Maya Lopera Socio
Nombrado por tercera vez en marzo del afio 2022

como miembro principal.

Nombrado por cuarta vez en marzo del afio 2021

como miembro principal.

Fecha de Nombramiento

Valeria Restrepo Abad

Jorge Antonio Yepes Vélez

Juan Carlos Restrepo Benitez

Nombrado por primera vez en marzo del afio 2020, como
miembro suplente.

Nombrado por segunda vez en marzo del afio 2021 como
miembro suplente.

Nombrado por tercera vez en marzo del afio 2021 como

Interno miembro suplente.

Nombrado por cuarta vez en marzo del aflo 2022 como
miembro suplente.

Nombrado por quinta vez en marzo del afio 2023 como
miembro suplente.

Nombrado por primera vez en marzo del afio 2018, como
miembro suplente.

Nombrado por segunda vez en marzo del afio 2019 como
miembro suplente.

Nombrado por tercera vez en marzo del afio 2020 como
miembro suplente.

Interno Nombrado por cuarta vez en marzo del aflo 2021 como
miembro suplente.

Nombrado por quinta vez en marzo del afio 2022 como
miembro suplente.

Nombrado por sexta vez en marzo del afio 2023 como
miembro suplente.

Nombrado por primera vez en marzo del afio 2021 como
miembro suplente.

Nombrado por segunda vez en marzo del afio 2022 como
Interno )
miembro suplente.

Nombrado por tercera vez en marzo del afio 2023 como
miembro suplente.

aguas ®

@ OBJETIV:.:S sosteniaie regionales

Grupo-epm



Informe de Sostenibilidad 2023

Nombrado por primera vez en marzo del afho

. ) Intern 2022 como miembro suplente.
Carlos Felipe Diaz Escobar
© Nombrado por segunda vez en marzo del afio

2023 como miembro suplente.

Nombrado por primera vez en marzo del afio

Silvia Elena Goémez Garcia Socio 2023,

e Cambios en la Junta Directiva durante el ejercicio
periodo 2023-2024.

En el ano 2023 no hubo cambios en la composiciéon de la Junta
Directiva de Aguas Regionales EPM.

e Remuneracion de la Junta Directiva durante la vigencia
periodo 2023-2024.

Segun el reglamento de Junta Directiva vigente, Decreto No.
009 de Junta Directiva del 22 de diciembre de 201/, la
remuneracion de los miembros de Junta Directiva es fijada por
la Asamblea General de Accionistas, aquellos miembros que sean
empleados de alguna de las sociedades del Grupo
EPM no tendran derecho a la remuneracion fijada, asi
mismo, la empresa reconoce los costos de
transporte, alimentacion y alojamiento cuando se
requiere, que asistan a sesiones presenciales.

@ OBJETIV:.:S sostenisie

Teniendo en cuenta lo anterior, la Asamblea General de
Accionistas en sesion 29 del 27 de marzo de 2023, no fijo
honorarios para ninguno los miembros de Junta Directiva.

e Quoérum de la Junta Directiva y datos de asistencia a
las reuniones.

La Junta Directiva deliberara con la mayoria de sus miembros
y decidira validamente con el voto de la mayoria de los
asistentes, durante el ano 2023 se realizaron 16 sesiones de
Junta Directiva, contado en cada una de ellas con el cuérum
necesario para deliberar y decidir.

aguas
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Informe de Sostenibilidad 2023

Fecha y tipo de sesion
: :
Virtual Virtual Presencial Virtual Virtual

Jorge William Ramirez Tirado Si principal

Si principal Si principal

Principal

Si principal

Ledn Arturo Yepes Enriquez Si principal

Si principal Si principal

Principal Si principal Si principal

Luis Freddy Mejia Betancur Si principal

Si principal Si principal

Principal Si principal Si principal

Nadia Maryori Maya Lopera Principal No No Si principal Si principal Si principal

Maria del Pilar Restrepo Mesa Principal Si principal Si principal Si principal Si principal Si principal

Valeria Abad Restrepo Suplente No SiSuplente No No No

Jorge Antonio Yepes Velez

Suplente No No No No No

Juan Carlos Restrepo Benitez

Suplente No No No No No

Carlos Felipe Diaz Escobar
Silvia Elena Gomez Garcia Suplente No No No No No

Suplente No No No No No

Foto: visita miembros Junta Directiva a sede
administrativa Aguas Regionales EPM,
Occidente

aguas

Quodrum de la Junta Directiva y datos de asistencia a las reuniones
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Informe de Sostenibilidad 2023

) OBJETIVES SosteniaLe

Miembro Caréacter Voto
Ordinaria Virtual por Reunion Universal Ordinaria Presencial
Escrito
1 Jorge William Ramirez Tirado Principal No St St Si principal Si principal
g P principal principal P P P P
2 Ledn Arturo Yepes Enriquez Principal Si principal St St Si principal Si principal
P q P P P principal principal P P P P
3 Luis Freddy Mejia Betancur Principal Si principal Si Si Si principal Si principal
yMe P P P principal principal P P P P
. . . Si Si
4 Nadia Maryori Maya Lopera Principal No . . No No
principal principal
Maria del Pilar Restrepo Mesa Principal Si principal siietE Si principal Si principal
Si
Vi Valeria Abad Restrepo Suplente No Suplent  No Si Suplente Si Suplente
€
[ 8 | Jorge Antonio Yepes Velez Suplente Si Suplente No No No No
[ 6 | Juan Carlos Restrepo Benitez Suplente No No No No No
[ 9 | Carlos Felipe Diaz Escobar Suplente No No No No No
Silvia Elena Gomez Garcia Suplente No No No No No
aguas | &
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Informe de Sostenibilidad 2023

) OBJETIVES SosteniaLe

Miembro Caréacter
Orfilnana Ordinaria Presencial Ordlnar!a Ordinaria Virtual Reunién Universal | Extraordinaria Virtual
Virtual Presencial
Jorge William Ramirez Tirado Principal Si principal No Si principal Si principal Si principal Si principal
Ledn Arturo Yepes Enriquez Principal Si principal Si principal Si principal Si principal Si principal Si principal
Luis Freddy Mejia Betancur Principal Si principal No Si principal No No Si principal
Nadia Maryori Maya Lopera Principal Si principal No No Si principal No Si principal
Maria del Pilar Restrepo Mesa  Principal Si principal Si principal No No Si principal Si principal
Valeria Abad Restrepo Suplente No Si Suplente Si Suplente No Si Suplente No
_ Jorge Antonio Yepes Velez Suplente No No No No Si Suplente No
_ Juan Carlos Restrepo Benitez ~ Suplente No No No No No No
n Carlos Felipe Diaz Escobar Suplente No No No Si Suplente Si Suplente No
Silvia Elena Gomez Garcia Suplente No No No No No No
aguas | ®
regionales
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Informe de Sostenibilidad 2023

e Presidente de la Junta Directiva (funciones y temas
claves):

Las funciones del presidente de la Junta Directiva se encuentran
en el reglamento de Junta Directiva vigente, Decreto No. 009 de
2017,y pueden ser consultadas aqui

e SecretariodelaJuntaDirectiva.

Las funciones del secretario de la Junta Directiva se encuentran
en los estatutos de la sociedad y en el reglamento de Junta
Directiva vigente, documentos que pueden ser consultadas aqui

.

y agul

e Asesoramiento externo recibido por la Junta Directiva y
relaciones con el Revisor Fiscal, analistas financieros,
bancas de inversion y agencias de calificacion durante el
ano.

Durante el ano 2023 la Junta Directiva no recibié asesoramiento
externo que fuera necesario.

Por otro lado, la Revisoria Fiscal presenté sus informes
legales y de seguimiento pertinente antes la Junta
Directiva.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

@ OBJETIV::

Gestion de la Junta Directiva:

e Politicas aprobadas por la Junta Directiva durante el
periodo que se reporta.

Durante el 2023 no se aprobaron politicas.

e Manejode lainformacion de la Junta Directiva.

La gestion de la informacion asociada a la Junta Directiva esta
sujeta a su Reglamento adoptado en el Decreto No. 009 de 2077,
con el fin de garantizar su integridad, confiabilidad, disponibilidad y
oportunidad, para una adecuada toma de decisiones que apalanque
el crecimiento y la sostenibilidad empresarial.

Aguas Regionales EPM realiza la convocatoria de cada sesion a
través de Correo Electronico, por medio del cual se pone a
disposicion de todos los miembros de junta directiva el orden del
dia junto con toda la informacion a presentarles para su
deliberacion y decision.

Tgualmente, se dispone de un Grupo via WhatsApp que permite una
interaccion permanente y en tiempo real donde se entrega
informacion de interés.
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Adicionalmente, se cuenta con un espacio a través de la aplicacion Microsoft Teams a través del cual se les permite acceder a informacion
de interés para todos los miembros de la Junta Directiva.

e Agenda tipica, suseguimiento y sesiones llevadas a cabo durante el afo

La definicion de la agenda tipica de la Junta Directiva de Aguas Regionales EPM, es un instrumento de planeacion que permite al cuerpo

colegiado, abordar los temas que son fundamentales y en los que su contribucion es mayor, atendiendo lo dispuesto en el Reglamento de
la Junta Directiva.

La agenda tipica define la frecuencia y periodicidad con que se tratan temas econodmicos, ambientales y sociales durante el afo, dentro de
los temas programados en la agenda tipica del afo 2023 se encontraron los siguientes los siguientes:

Foto: visita miembros Junta Directiva a Aguas
Regionales EPM, Uraba
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Suma de temas
vistos

% cumplimiento por

ASUNTO OBJETIVO CARACTER
tema

N° de Juntas

Verificacion del cuérum. Aprobatorio 10

Aprobacion del orden del dia. Aprobatorio 10 10 100%

Aprobacion actas anteriores. Aprobatorio 10 10 100%

Seguimiento solicitudes y compromisos

. . Informativo 10 10 100%
de Junta Directiva.

Temas informativos de la Gerencia
General (o Presidencia de la filial, segun

corresponda. - incluye: Seguimiento a Informativo 10 10 100%
proyectos estratégicos aprobados en el
Plan Empresarial.)

Asuntos generales de Junta

Informacion relevante. Informativo

Lectura de compromisos (se realiza al

; Frermat ° 9 100%
final de la sesion) * Nuevo eI .

Seguimiento a la gestion del CMI (vision
integral de la empresa) y Estados
Supervision a la gestion empresarial Financieros (Gestion Financiera, Flujo de Informativo 9 9 100%
Caja, Comercial, Técnico [ Operativa,
Ejecucion de Inversiones [ Proyectos.)

aguas

re9ionoles®
Grupo-epm




Informe de Sostenibilidad 2023

@ OBIJETIVE:S sostenisLe

Informe de Gestion Ambiental y Social (ASG) Informativo 1 1 100%

Informe de Gestion Humana. Informativo

Plan de Gestion de Resultados — Indicador Unico

1 0,
Sectorial filiales nacionales de aguas * Nuevo AT D ! ! 110100

Balance de gestion por sector y retos Informativo 1 1 100%

Factores Ambientales Sociales y de Gobierno (ASG)

. Informativo 2 2 100%
Nuevo

Informe anual de gestion y Estados Financieros de la
vigencia anterior (comprende: carta del Gerente General
o Presidencia de la filial -segun corresponda-, dictamen Aprobatorio 1 1 100%
de la revisoria fiscal, Estados Financieros de la vigencia
anterior, Informe Sostenibilidad.)

Aprobacion ajuste de presupuesto con saldos finales del

~ - Aprobatorio 1 1 100%
afo anterior.

Temas financieros y de
estrategia Proyecciones Financieras.

Aprobatorio

Informe de entorno local (Situacion geopolitica,
regulatoria, econdémica, ambiental, etc.)

Ajuste estrategia Grupo EPM. Aprobatorio 1 1 100%

Informativo 1 1 100%

Aprobacion de Plan empresarial (incluye la aprobacion
del presupuesto, del Plan de Inversiones, las metas de Aprobatorio 1 1 100%
cada empresa y la actualizacion del mapa de riegos).
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Informe de gestion de Auditoria

- Informativo 100%
interna.
Seguimiento a !a gestion integral de Informativo 100%
riesgos.
Informe sobre declaraciones de
conflictos de interés f:leliprlmer nivel de Informativo 100%
reporte a la gerencia (incluyendo el
gerente/presidente).
Plan de trabajo auditor externo o
Temas de riesgos. auditoria U control revisor fiscal, auditoria de gestién y Informativo 100%
gos, Y resultados.
Seguimiento al plan del revisor fiscal y . o
auditoria de gestion de resultados. dLOel e L
Plan de trabajo auditoria interna. Aprobatorio 100%
Seguimiento al plan de auditoria, planes
de mejoramiento y presgntamo_n de Informativo 100%
resultados de la evaluacion realizada
por entes de control.
Aprobacion de calendario de Junta . o
Directiva y Agenda Tipica. APTEISEISRITD OIS
Aprobacion de metas de Gerentes del .
Temas de Gobierno Corporativo Grupo. Aprobatorio 100%
Presentacion de resultados de la
evaluacién de los miembros de la Junta Informativo o
: . - ; } 100%
Directiva y construccion conjunta de Aprobatorio

plan de fortalecimiento.
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Seguimiento plan de fortalecimiento de

i 0,

la Junta Directiva. e 1 L 100%

Temas de Gobierno Corporativo Evaluacién de la gestion del Gerente. Aprobatorio 1 1 100%
Plan de Gobierno Corporativo. Informativo 1 1 100%

o Elcomitéuodrgano encargados de la evaluacion y aprobacion delinforme de sostenibilidad.

El Informe de Sostenibilidad pasa por revision del Comité de Gerencia para la posterior aprobacion de la Junta Directiva y finalmente
se pone a consideracion de la Asamblea General de Accionistas.

Evaluacion de la Junta Directiva:
e Metodologiay frecuencia para evaluar el desempeno de lajunta durante el periodo.

Desde el aflo 2014 el Grupo EPM cuenta con una metodologia de evaluacion unificada de las juntas directivas del Grupo, con el fin de
conocer en detalle la gestion de este 6rgano, el grado de cumplimiento de los compromisos que ha asumido cada uno de sus
miembros y el valor que su desempefo agrega a cada empresa. Los codigos de gobierno implementados en el afo 2020 en las filiales
nacionales incluyen lo relativo a esta practica.

Los componentes evaluados son los siguientes:
1. Relacion de la Junta Directiva con la administracion de la empresa.
Desempeno y efectividad de la Junta Directiva como cuerpo colegiado.
Rol del presidente y el secretario de la Junta Directiva.

aguas |

2
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4. Desempeno individual como miembro de la Junta Directiva.
5. Nivel de discusion y profundidad de temas por parte de la Junta Directiva. reglonoles®
6

Interaccién y relacionamiento entre la empresa Matriz y las filiales. poept
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Adicionalmente, y con el fin de fortalecer las evaluaciones de las juntas directivas y acoger mejores practicas en la materia, desde el ano
2017 se implementd la evaluacion desde la perspectiva de la administracion, con el propdsito de evaluar el grado de alineacion y la
interaccion entre la Direccion (Junta Directiva) y la Administracion (Alta Gerencia). Dicha evaluacion es independiente toda vez que la realiza

la Unidad de Gobierno Corporativo como consultor independiente.

Resultados Generales

2023 2022

& K

Resumen de resultados por componente

Componente evaluado 2023 % 2023 2022 % 2022

Relacion con la administracién de la empresa 4. 93%
Desempefio y efectividad como cuerpo colegiado 4.5 90% 4.9
Rol del Presidente y Secretario 4.8 95% 5.0
Desempefio individual como miembro del cuerpo colegiado 4.8 95% 4.8

96%

98%

99%

96%

a@a

Participacion: f Resultado superior al afio anterior
Miembros de Junta 415 . . ~ .
‘ Resultado inferior al ano anterior
Colaboradores 77 - ) .
# Resultado igual al ano anterior
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Z3) W, € DE DESARROLLO
@ OBJ ETIV’«.@' SOSTENIBLE
NOMBRE CARGO NOVEDAD
N o » . . Whbeimar Garro Arias Gerente Suplente Sin novedad
Para el ano 2023 se realizo la evaluacion a la _Junta Directiva por Elinor del Mar Pino Salazar Jefe Asuntos Legales y Secretaria General rj:n;zzicz)g;?’
parte de CONFLUYE donde se obtuvo los siguientes resultados: Egcargada
Diana Marcela Quirds Benavides Jefe Asuntos Legales y Secretaria General (R) desde mayo
Comparacion Junta y Comité ’ 2023
Jessica Julieth Rivera Reyes Jefe de Area Gestion Administrativa Sin novedad
it = Admin Rubiel Arturo Moreno Zapata Jefe de Area Gestién Operativa y Comercial Sin novedad
2o - i - i i i S Guillermo Uriel Martinez Herrera Jefe de Area operaciones occidente Sin novedad
48 w8 4, PR Y. 48 48 4, 48 438 Encargada
e e e | ue 46 Ménica Patricia Ramos Gonzalez Jefe de Area operaciones Uraba (R) desde enero
: : : : 2023
‘ Durbis Elena Ayazo Pefiata Auditor Sin novedad
‘ ) ] e ) Renuncio en
| Luis Carlos Torres Perea Lider Control Disciplinario/ Juzgamiento mayo de 2023
J . . . . T . Vinculado en
| Fabio German Tobar Pineda Lider Control Disciplinario/ Juzgamiento julio 2023
. : . T Renuncib en
‘ Maria Alejandra Henao Rivera Instructor de Procesos Disciplinarios abril de 2023
‘ José Andrés Salazar Pulgarin Lider de Juzgamiento de Procesos Vinculado en
| = | = | = | = ! = | = | = | = | = | = | € Disciplinarios julio de 2023
Disposicion Valentia Escucha Confianza Modo Ubicacion Diversidad Certezas Lugar Interior Propdsito Cons. Presencia
Conversacion Superior Ecosistémica
La evaluacion a la Junta Directiva se realiza con una
frecuencia anual.
Alta gerencia Nivel Directivo
La estructura, composicion, funciones y delegaciones
vigentes de los miembros de la alta gerencia. aguas . ®
& & .. regionales
I Grupo-eprm

Foto: sesién Junta Directiva, Occidente
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Alta gerencia Nivel Directivo 2”& SOSTENI

Cargo: Gerente
go: General
Funcion Basica: |

Gestion Operativa y Comercial |

Planear, coordinar y controlar los procesos y los recursos asociados a la
planeacion operativa, la gestion regulatoria, la gestion del rendimiento, la gestion
Funcién de infraestructura, ambiental y social, la gestion comercial e ingenieria, de
Basica: acuerdo con los lineamientos establecidos por el Nucleo Corporativo del Grupo
Empresarial EPM, con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

Dependencia: Gerencia General

Liderar, coordinar y controlar la operacion de la Organizacion teniendo en
cuenta las estrategias, politicas y lineamientos del Grupo EPM para garantizar el
cumplimiento de los indicadores y la consecucion de los objetivos economicos,
ambientales y sociales que aportan valor a los grupos de interés.

| Cago | e |

Asuntos Legales y Secretaria General Operaciones Occidente |

Coordinar y controlar las actividades de consejeria legal, proactividad
normativa y resolucion de disputas y litigios, teniendo en cuenta el marco
juridico aplicable y los lineamientos establecidos por el Nicleo Corporativo del
Grupo EPM, para asegurar el cumplimiento legal y la representacion de los
intereses generales de la organizacion.

Coordinar y controlar la operacion, mantenimiento e intervencion en la
infraestructura de los sistemas de provision aguas y gestion aguas residuales, de
Funcién Bésica: acuerdo con el plan de negocio de la Empresa y los lineamientos definidos por
el Nucleo Corporativo del Grupo EPM, con el fin de garantizar la prestacion de

los servicios en las zonas de cobertura.

| Carger | Jefe |
Funcion Basica: |

Operaciones Uraba

Coordinar y controlar la operacion, mantenimiento e intervencion en la
Funcién infraestructura de los sistemas de provision aguas y gestion aguas residuales, de
Basica: acuerdo con el plan de negocio de la Empresa y los lineamientos definidos por el

Coordinar y controlar las actividades asociadas a los procesos de desarrollo del
talento humano, gestion organizacional y cambio, gestion de tecnologias de
informacion, gestion financiera, contable y la gestion integral de riesgos de la
RITEIEEE=BN empresa, el abastecimiento de bienes y servicios y los servicios administrativos,
de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Nicleo Corporativo del
Grupo EPM, con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

Nucleo Corporativo del Grupo EPM, con el fin de garantizar la prestacion de los
servicios en las zonas de cobertura.
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Alta gerencia Nivel Directivo

Comités de apoyo a la gerencia:

Coordinar y controlar la actividad de Auditoria Interna, enmarcada en los procesos

| Funcién de aseguramiento y consulta, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Los comités de apoyo a la Gerencia o EStratégiCOS son

Bésica: NUcleo Corporativo del Grupo EPM, con el fin de mejorar la eficacia de la gestion los siguientes:
de riesgos, el control y el gobierno en la organizacion.

e (Gerencia: sesiona todos los martes con la asistencia

de los directivos y las profesionales de planeacion y
R o
comunicaciones.

e Contratacion: sesion todos los jueves, esta
Funcién Coordinar, administrar y adelantar la etapa de juzgamiento en el marco de los conformfado por el Jefe de Asuntos Legales Yy
Basica: procesos disciplinarios de conformidad a la normatividad vigente. Secretaria General, el J'efe de Ope raciones de

Occidente y el jefe de Gestion Operativa y Comercial

e Conciliacion: sesion el primer y el tercer viernes de
| omse | o dicoes | , e
cada mes, estd conformado por los directivos de
Aguas Regionales EPM

| Funcién Coordinar, administrar y adelantar la etapa de instruccion en el marco de los

Ba5|ca procesos disciplinarios que se tramiten bajo la normatividad vigente.

Remuneracion de la Alta Gerencia durante la vigencia:

En Aguas Regionales EPM, en la vigencia 2023 no hubo indemnizacion por despidos,
reembolsos o beneficios por jubilaciéon. A continuacion, se detalla la remuneracion de los

directivos, en la vigencia 2023: aguas
reglonoles
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Remuneracion de la Alta Gerencia durante la vigencia 2023

- - - pagozsgze;hzados en

Area de Operaciones Occidente 134,295,495.85
Gerencia General 309,986,437.64
Area de Operaciones Uraba 14,238,365.38
Area de Operaciones Uraba 117,834,416.25
Area de Gestion Administrativa 132,111,235.07
Auditoria 116,003,229.26
Asuntos Lega. y Secreta. General 45,844,507.27
Gerencia General 39,119,698.92

Instructor Procesos Disciplinarios Gerencia General 25,314,076.06

1,222,224,530.85
Jefe de Area Area de Gestion Operativa Y Comercial 123,430,033.84
Lider Juzgamiento Procesos Disciplinarios Gerencia General 28,504,370.64
Lider Juzgamiento Procesos Disciplinarios Gerencia General 33,472,240.21

Instructor Procesos Disciplinarios Gerencia General 30,250,532.98

Jefede Area( R) Asuntos Legales Y Secretaria General 71,819,891.48
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(@)

e Los pagos incluyen vacaciones, primas y beneficios (bonificacién extralegal, plan corporativo telefonia celular y beneficios
convencionales).

e [E| total pagado corresponde al cargo teniendo en cuenta todas las personas que ocuparon el cargo como titular o por encargo
remunerado durante el afo 2023.
e Lascesantias son las pagadas directamente al trabajador o consignadas en febrero de 2023 a los Fondos.

Ratio de la compensacion total semestral de la persona mejor pagada de la Organizacion frente a la mediana de la compensacion total
semestral de todos los empleados, excluida la persona mejor pagada. Vigencia 2023

Ratio semestre 1. 7.41
Ratio semestre 2: 8.70

Ratio del incremento porcentual de la compensacion total semestral de la persona mejor pagada de la Organizacion frente a la mediana
del incremento porcentual. Vigencia 2023

Ratio: 1

e Evaluacion del gerente.

De la misma manera como se realiza la evaluacion del Gerente General y lider del Grupo EPM, los gerentes de las empresas
del Grupo son evaluados de acuerdo con los resultados cuantitativos de su gestiéon (el qué) y con la forma como se
obtuvieron dichos resultados (el cémo). Se tienen en cuenta los resultados obtenidos en los indicadores del Cuadro de
Mando Integral, asi como la coherencia del estilo gerencial de cada gerente.
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Para el 2023, en el marco de la evolucion cultural, el Grupo EPM ha actualizado modelos y practicas de talento humano, entre ellos el
modelo de desarrollo humano basado en la corresponsabilidad, el modelo de competencias y el modelo de desempefo. La valoracion
anual de gerentes generales del Grupo que se realiza desde 2014 tiene como uno de sus componentes, la evaluacion de las actuaciones,
las cuales fueron actualizadas por las nuevas competencias genéricas y directivas.

En este contexto, en el ano 2023 se continud aplicando la metodologia multifuente de evaluaciéon de las competencias definidas para
este nivel de cargo, en la cual cada Gerente sera valorado por su grupo de colaboradores directos, los miembros de la Junta Directiva y
ellos mismos tendran la posibilidad de auto valorarse.

Por su parte, los Codigos de Gobierno Corporativo implementados en las filiales en Colombia, establecen que se cuenta con una
metodologia de evaluacion del gerente, que se encuentra homologada para los gerentes de las empresas del Grupo EPM.”

e Arquitecturade control:

e Descripcion de la politica de riesgos y su aplicacion durante el gjercicio.

Aguas Regionales EPM realiza la gestion de los riegos que inciden sobre su actividad y su entorno, adoptando las mejores practicas y
estandares internacionales de Gestion Integral de Riesgos (GIR), como una forma de facilitar el cumplimiento del propésito, la estrategia,
los objetivos y fines empresariales, tanto de origen estatutario como legal.

La descripcion se encuentra en el numera 4 del presente informe.

aguas |
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e Lafuncion de la Junta Directiva en la evaluacion de la eficacia de los procesos de gestion del riesgo.

De acuerdo con la Agenda Tipica, para el ano 2023 la Junta Directiva conocio y tuvo para su consideracion el mapa de riesgos de Aguas
Regionales EPM.

e Materializacion de riesgos durante el ejercicio.
La valoracion de los riesgos y su tratamiento se encuentra en el numeral 4 del presente informe.

2. Asuntos Legales

Los procesos, practicas y normativa que rigen el soporte juridico deben armonizarse en todas las empresas del Grupo, de manera que
cuenten con unos estandares de atencion juridica y de cobertura ante riesgos legales, similar para todas las empresas que hacen parte de
él.

Para tal efecto, con el liderazgo de la Vicepresidencia de Asuntos Legales de EPM con alcance a las empresas nacionales involucradas
operativamente, los equipos de abogados de todas las filiales adscritas a este modelo trabajan bajo procesos, practicas y criterio comun,
de manera que la gestion juridica tenga similares estandares de atencion, calidad y oportunidad, quedando como reto la consolidacion del
soporte legal Nacional a partir de los resultados alcanzados en la implementacion.

Aguas Regionales EPM cuenta con el soporte juridico a travées del Area Asuntos Legales y Secretaria General, que tiene como objetivo
gestionar los aspectos juridicos, con el fin de reducir los riesgos juridico-legales y econdmicos asociados a la filial como integrante del
Grupo Empresarial.

A. Actividad Litigiosa 2023

La situacion juridica es 6ptima, sin que se haya registrado durante la vigencia 2023 situaciones judiciales

o juridico-administrativas que pongan en riesgo la estabilidad econdmica o la viabilidad financiera o legal aguas

: ®
de la Compafiia. regionales
Grupo-epm
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En materia de litigios con corte a 31de diciembre de 2023 se atendieron:

v Vigentes: 12 procesos judiciales como Demandado por $6.116 millones de pesos en pretensiones, 42 procesos como Demandante por
$12.699 millones de pesos en pretensiones; de los cuales se recibieron 3 sentencias en primera instancia que fueron apeladas.
v' Terminados: 2 procesos judiciales con sentencias definitivas sin ordenes en contra.

B. Principales Gestiones y Logros:

En el desarrollo del soporte juridico desplegados en la vigencia 2023 desarrollados por el Area de Asuntos Legales y Secretaria General de
Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P. alcanzé grandes logros representativos para la organizacion, dentro de ellos:

1. Contratacion Plan Inversiones 2022-2025: Se ofrecio soporte juridico en la Contratacion del Plan de Inversiones 2023, con egjecucion
de $40.923 millones; desde su inicio hasta la aceptacion y durante la administracion de los contratos.

2. Plan de Contratacion: Se brindd soporte juridico en la Contratacion de procesos desde su inicio a su aceptacion, dentro de los cuales
estan los procesos nuevos, renovaciones y actas derivadas del acuerdo de gobierno, con presupuesto estimado $40.923 millones.

3. Adquisicién de predios y constitucion de servidumbres: Se elaboraron estudios de titulos de predios relacionados con 7 proyectos, y se
interpusieron 7 demandas para la imposicion de servidumbres.

4. Sancionatorios Ambientales: Se atendieron los procesos sancionatorios ambientales vigentes que generaron actuaciones a través de
la presentacion de Alegatos y Recursos.

5. Tutelas: Se atendieron 8 procesos de Tutela como Demandado y 1un proceso de tutela como Demandante todos con fallo a favor.
Laboral: Se brindd soporte Juridico Laboral con la adopcion del Teletrabajo.

7. Gobierno Corporativo: Se desarrollaron 16 sesiones de Junta Directiva y 1sesion de Asamblea de

Accionistas.

aguas
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8. Segunda Instancia Disciplinaria-CGD: Se soportd juridicamente a la Gerencia con la ejecucion de re9'°n°les

Grupo-epm
4 sanciones disciplinarias.
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Para la vigencia 2023 se tiene un cumplimiento muy cercano al
100% en la gestion de usuarios en ambos servicios el no ingreso
de urbanizadores proyectados en la proyeccion de demanda de
usuarios, entre otros la falta de cumplimiento de matriz de
requisitos por parte de usuarios sin solucion de vertimiento
(Decreto 1471 de noviembre 2021 del MVCT).

Las actividades son desarrolladas por todo el equipo de trabajo,
donde es fundamental, la productividad, la eficiencia, la cercania,
calidez, el trabajo colaborativo y coordinado, aspectos claves para
lograr a cabo el cumplimiento de las metas propuestas por la

empresa.

; Articulo 1.. 5. Contar con un sistema de tratamiento y disposicion

final adecuada de aguas residuales debidamente aprobado por /a

Es de constante gestion fortalecer, desarrollar y potenciar las autoridad ambiental competente cuando, no obstante ser
competencias, habilidades y actitudes de las personas que usuario o suscriptor de la red de acueducto. no existe red de
integran el equipo, para que se mantengan como los mejores alcantarillado en la zona del inmueble.
embajadores de las relaciones con los usuarios y se empoderen y
se comprometan con la labor de servir. Segmentacién de Usuarios
Indicador Usuarios 2023 Hogares Empresas Grandes Clientes Gobierno

Usuarlos AC 106,549 104,757 - 1792 98.3%
87,257 86,658 = 599 99.3% Usuaros duefios o enalguiler  Usuaros dedlcadas al Usuarios con Entes temitoriales con
de hogares destinado a comercic o a la consumo importante pago centralizado o
vivienda, casa habitacion o produccidn industrial. para Aguas MEUANCE ES_tfﬂtﬂ'leﬂ-
departamentos, donde Excluye a usuarios Regionales o que de gobiermo,
menos del 50% del espacia definidos coma reprasantan un
esla deslinedo & acllvidades Grandes Clienles. usuario eslralégice
AC= Agua Potable, AR= Agua Residual comerciales (criterio por nagnciff
Fuente: Repositorio diciembre 2023 normativo)
aguas
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La segmentacion nos permite evidenciar que todos los clientes no son iguales, por ende, no todas las soluciones y priorizaciones pueden
seriguales.

Usuarios por Municipio 2023

Acueducto Alcantarillado

35453 @ 1022% 33504 @ 1020%
1896 L se0%

1938 L 962% n73 L orn
16,824 . 983% 14,085 (. 98.9%
= s o
=

e o = v
BT - P oo BTN - o
4473 L 9 3636 L o9
1294 @ o016% 9713 @ 1002%
| o o T
104757 . 983% 86,658 . 993%

*No operados en alcantarillado

aguas
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Informe de Sostenibilidad 2023

Crecimiento de Usuarios Activos 2021-2022-2023

Composicion Crecimiento 2022-2023 % Variacion 2022-2023

Usuarios Acueducto 101,897 101,848 104,757 _

Usuarios Alcantarillado 81569 82,861 86,658 3797

Aguas Regionales cuenta con un total de usuarios de agua potable al cierre del 2023 de 104.757 y para alcantarillado de 86.658, a
continuacion, se detallan la composicion de usuarios por region:

2021 2022 2023

Usuarios Por Region

Acueducto Alcantarillado Acueducto Alcantarillado Acueducto Alcantarillado
81522 65,446 80,902 66,275 83,096 69,504
Occidente 20,375 16,123 20,946 16,586 21661 17,154
aguas
reglonoles
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Informe de Sostenibilidad 2023

Usuarios Activos por Categoria y Estrato 2021-2022-2023 Acueducto y Alcantarillado

Acueducto Alcantarillado Acueducto Alcantarillado Acueducto Alcantarillado % Participacion

Estrato/Uso 2021 2021 2022 2022 2023 2023 Acueducto 2023

Estrato1 35.546 23.533 34.829 35.910 25749 34,3%
Estrato 2 38.218 33.604 38.130 39.318 35.126 37,5%
Estrato 3 15.030 14.145 15.348 15.469 14.749 14,8%
Estrato 4 4.345 3.478 3.432 3.454 2.987 3,3%

Estrato 5 1.368 612 2.161 2.819 1.417 2,7%
Estrato 6 218 139 586 282 198 0.3%
Comercial 6.285 5.483 6.391 6.498 5.769 6,2%
Industrial 287 114 368 395 186 0.4%
Oficial 475 362 124 99 492 378 0.5%

Exenta 0,1%

125 99 479 367 120 99
101.897 81.569 101.848 82.861 104757 86.658 100%

Con relacion a los usuarios por estrato y categoria la mayor participacion de usuarios del segmento residencial
esta en los estratos 1y 2 con el 718%, mientras que la mayor participacion de usuarios no residenciales se
concentra en el segmento comercial con un 6,2% frente a otros segmentos.

Gestion para la vinculacion y legalizacion de usuarios.

aguas

Frente a las estrategias y acciones implementadas para el cumplimiento se tienen las siguientes: re9ionole5@

Grupo-epm




Informe de Sostenibilidad 2023

Gestion para la vinculacion y legalizacion de usuarios:

Frente a las estrategias y accionesimplementadas para el cumplimiento se tienen las siguientes:

« Aplicacion de estrategias y acciones de preventa, venta y postventa para la vinculacion y legalizacion de
usuarios

« Aplicaciéon y analisis de censos general y/o por sectores.
« Independizacion del servicio (multiusuarios)
«  Cautivar y recuperar usuarios en estado de corte 92 para que pasen a estado de conexion

« Analisis BigData para seguimiento estados de conexion, Plan de facturacion, homologacion estratos, entre
otros como revision de reporte de adicionales.

« Apoyo permanente en proyectos de optimizacion de redes y pavimentacion de vias, para la identificacion
de nuevos usuarios.

« Informar a las alcaldias la posibilidad de aplicar Decreto 1272 Esquemas Diferenciales en zonas de dificil
acceso, areas de dificil gestion y areas de prestacion.

*  Relacionamiento y seguimiento permanente a Urbanizadores

«  Optimizacion y seguimiento al proceso de descarga y paso al facturador
+ Companas Comerciales

«  Cierre de brecha con la identificacion de usuarios que facturan
acueducto y no alcantarillado en zonas de cobertura.

*  Ejecucion de Inversiones que aporten a la vinculacion de usuarios

acueducto y cierre de brecha (POIR).



Informe de Sostenibilidad 2023

Usuarios Brecha 2023
Brecha por municipios

. . S . .. 1.949 Usuarios brecha 14.291
En la vigencia 2023 se dio inicio al diagnodstico de la

brecha de alcantarillado con las verificaciones mediante
pruebas de anilina en el municipio de Chigorodo; las
verificaciones realizadas y la extension de redes en el Barrio
Laureles/Olivos han permitido disminuir la brecha de 359
usuarios y estan pendiente por ingresar al facturador
150 usuarios. Ademas, en el Municipio de Turbo se realizd
extensiones de redes de alcantarillado en el Barrio Hoover
Quintero y gestion de verificaciones mediante pruebas de
anilina en sectores operados permitiendo la vinculacion de
389 usuarios al servicio de alcantarillado.

Apartadd6  Carepa Chigorodé Mutata Turbo Olaya San Santa Fé Sopetran
Jerénimo  de Ant.
e=@== Acueducto

Se continua a nivel general en todos los municipios con la
gestion de verificacion con pruebas de anilina para
identificar usuarios que vierten a la red de la empresa, asi
MismMo se revisa con operacion catastro de redes para
identificar usuarios potenciales

Usuarios brecha por mes
Fuente: Repositorio diciembre 2023

aguas
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Informe de Sostenibilidad 2023

18%

Usuarios brecha
por mes

18%

8%
8%

%
%
7%
17%
17%
7%
16%
4.896 4.851 4.791 4.719 4.705 4.524 4 4 | 4.291

dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23
Titulo del eje

[y

5.107 5.107 5

Foto: Operativos, Uraba

mmmm Usuarios Acueducto mmmm Usuarios Alcantarillado = Brecha sin El Reposo y Bajird === 9% de Brecha

aguas ®
reglonotes

Grupo-epm




Informe de Sostenibilidad 2023

101.897

Brecha Total por Vigencic

2021 2022 2023
m Acueducte  w Alcantarillado

aguas
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Informe de Sostenibilidad 2023

A diciembre de 2023 la brecha entre los usuarios de acueducto y alcantarillado es de un 16% para un total de 14.291 usuarios menos en el
servicio de alcantarillado, para la brecha no se incluyen los usuarios de El Reposo y Bajira ya que Aguas Regionales no es el prestador del
servicio de alcantarillado en estos sectores.

De acuerdo con los lineamientos de la resolucion CRA 688 de 2014, modificada y adicionada por la CRA 735 de 2015 indica que se debe
tener el 100% del cierre de brecha entre los usuarios de acueducto y alcantarillado a junio de 2023, excluyendo aquellos usuarios que
cuentan con solucion particular de sus vertimientos.

La Empresa inicio gestion para identificacion de novedades que no han permitido la vinculaciéon de usuarios potenciales al servicio de
alcantarillado en los municipios operados y que estan dentro del area de prestacion del servicio de la Empresa:

AGUA LINPIA sawo 1 REDUCCION DE LAS " CHUDADES Y PRODUGEION
¥ SANEAMIENTO ¥ BIENESTAR DESIGUALDADES COMUNIDADES Y CONSUMD

SOSTENIBLES RESPONSABLES

Novedades: N B4 B U e

1. Usuarios con pozo séptico » Zonas de alto riesgo
2. Sectores no operados o alcantarillados comunitarios » Vierten a cafos o directamente al rio
3. Problematicas particulares de los usuarios — > » Nocuentan con redes internas de alcantarillado
/ » Viviendas construidas por debajo de los niveles de las redes
Esta gestion demuestra el compromiso de la empresa de la Empresa.
con la prestacion del servicio de acueducto y > No cuentan con redes por el frente
alcantarillado, brindando a las comunidades calidad de ) ) o o
vida, salud y bienestar, agua limpia y saneamiento, » Soluciones -partlcul.ares de vertimientos no certificadas por
presentes en los siguientes Objetivos de Desarrollo la corporacion ambiental.
sostenible. » Zonas de dificil gestion. aguas _ ®
% regionales
Grupo-epm




Informe de Sostenibilidad 2023

Indicador Consumos y Vertimientos Totales y Unitarios 2023

Dentro de las principales variables de demanda que tiene la Empresa se realiza seguimiento al comportamiento de los consumos y
vertimiento generados por los usuarios, a continuacion, se muestra el cumplimiento de la meta para la vigencia 2023:

Indicador Proyectado Ejecutado

16.259.974 15,136,580 .
12.321151 11,469,868 .
12.00 124 [+ ) 937%

CU= Consumos Unitarios, VU= Vertimientos Unitarios.

Conceptos Ejecucion Ejecucion Ejecucion % Variacion
P 2021 2022 2023 2022-2023
Consumos Acumulados m3 14,978,456 15,013,509 15,136,580 0.8%

Consumo Promedio Mes 12.5 12.3 12.2 -1.2%
aguas

Dentro de las principales variables de demanda que
tiene la Empresa se realiza seguimiento al
comportamiento de los consumos y vertimiento
generados por los usuarios, a continuacion, se
muestra la variacion de las cantidades consolidadas
en cada vigencia.

La variacion en la vigencia 2023
respecto al 2022 para los consumos
y vertimientos acumulados es del

0,8% y 1.5% respectivamente. Vertlmlentos Acumulados m3 11,098,800 11,302,331 11,469,868 1.5% re9|0ﬂ0les

= O
Vertlmlento Promedio Mes 173 11.48 .24 2.1% Grupo-epr




Informe de Sostenibilidad 2023

Entre las acciones de gestion se realiza las siguientes:

Recuperacion de
consumos por
desviaciones

significativas proceso

de VPM

Gestion
recuperacion de
consumos por

Andlisis de
instalaciones
con medicién

Gestidn Causas y

defraudacién de Observaciones / . 19 Mooty
or promedio.
fluidos Consumos Ceros y Gestion de porp! LD

bajos/
Lavaderos/grandes
consumidores.

cumplimiento
vinculacién de
usuarios
Seguimiento Curva
de consumo

consumos en
sectores

subnormales
(pilas publicas)

(Investigaciony
control de fraudes)

QO

Accion 1 Accién 2 Accién 3 Accion 4 Accion 5 Accion 6 Accion 7

~==Consumos y Vertimientos

Las estrategias de gestion de usuarios son transversales al indicador de consumos y vertimientos, las cuales permiten cumplimiento de
los ingresos y reduccion de las pérdidas de consumos

En este indicador la empresa fortalece el objetivo de desarrollo sostenible relacionado con produccién y consumos responsables,
mediante campanas sociales de sensibilizacion, sin dejar de lado su objetivo empresarial de ser autosostenibles.

aguas

re9ionoles®
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Informe de Sostenibilidad 2023

Efectividad del Recaudo 2023

Dentro del indicador de Aseguramiento de Ingresos que tiene la empresa se realiza especial énfasis al comportamiento del recaudo,
mediante los conceptos de Usuarios (valores facturados por cargo fijo, consumos y vertimientos de ambos servicios, ademas de los
trabajos y otros ingresos como construcciones de acometida, cambios de medidor, entre otros), Subsidios y Recaudo Total.

Se disefan estrategias comerciales, sociales, financieras y juridicas que permitan a los usuarios tener comparabilidad del servicio y a
su vez fomentar una cultura de pago oportuna de los valores facturados por los servicios prestados, asi como acciones con las
diferentes administraciones municipales como convenios para garantizar la transferencia de subsidios facturados y cartera
pendiente de vigencias anteriores, acciones que han permitido el cumplimiento de las metas proyectadas.

Recaudo por Concepto

Recaudo por concepto

7.173
6.816 7-600 7.071 7031 7461 7351 7.835
5.899 5.929 6.070 6637 ——"
6.777
6.522 6.363 6.319 6.809 4.190 6.591
5821 5.563 5.377 5.557  6.002

1.253 1.078 712 983 1.244
552 707 634 684 542
Ene Feb Mar Abr May

Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

=4—Recaudo Usuarios = —¢—=Recaudo Subsidios = =—e=Recaudo Total

Fuente: Reporte de recaudo de financiera 2023

Se tiene un recaudo total para el 2023 de $82.871
millones, frente al mismo periodo de la vigencia
anterior el cual fue de $74.456 millones con una
variacion del 10,15% y $8.415 millones mas
recaudados de los cuales 73.891 fueron por
recaudo de usuario y 8.980 por recaudo de
subsidios.

aguas
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Informe de Sostenibilidad 2023

Acueducto y Alcantarillado 2022-2023:

De acuerdo con el comparativo del recaudo por municipio, se
presenta desempeno positivo, evidenciando aumento con
respecto a la vigencia 2022, el municipio de Sopetran tiene
una variacion representativa del 26% frente el aumento del
recaudo de usuarios en el 2023 seguido de Olaya con el 17% y
Santa Fe de Antioquia con el 14% y a nivel total una variacion
del 10% frente a la vigencia anterior, esta variacion se da
principalmente por acciones de gestion cartera, vinculacion
de nuevos usuarios, entre otras como variables tarifarias.

2018 2019 2020 2021 2022 2023

mmm Meta mmmEjec —e—% cump

Fuente: Reporte de Gesta

Variacion Recaudo de Usuarios

Variacion recaudo usuarios acueducto y alcantarillado 2022-2023

Fuente: Reporte de recaudo de financiera 2023

5% 5%

-129
II II SRR LT | II il II

Anza  Apartadé Carepa Chigorod6 Mutata Olaya Bajira San Santafe de Sopetran  Turbo
Jerénimo Ant.

== 2022 ===2023 =0=% Variacion

Gestion Micromedicion 2021-2022-2023;

Dentro de los objetivos principales de la gestion de
micromediciéon existente (medidores en mal estado,
instalaciones directas, obsolescencia) es reducir los indices de
medicion por promedio, submedicion, perdidas comerciales,
mediante la optimizacion del banco de medidores en
obsolescencia y mal estado e instalaciones directas;
mejorando con esta la facturacion como aporte al
aseguramiento de ingresos de la empresa. sgu0s
regionales’

Grupo-epm



Informe de Sostenibilidad 2023

Para la vigencia 2020 la subejecucion se vio afectada por la emergencia por Covid-
19, la gestion comercial fue suspendida parcialmente durante casi 4 meses.

-

N\
105%\y  En la vigencia 20271 se reformula la meta inicial de 5.543 de acuerdo con la

I ejecucion de la vigencia anterior mediante analisis solicitado por el comité
I comercial con miembros dejunta directiva.

106%

3875 72%
3265 3-439

3663
3005
I Se resalta gestion de banco de medidores existente y directas legalizadas de 2018

2018 2019 2020 2021 2022 2023 a 2023 con el cambio de 25.109 elementos de medida.

. Meta —Ejec —+=9% cump

|
i
y Tanto para la vigencia 2020 y 20217 la situacion econdmica post pandemia, paros,
1 disturbios por orden publico, afecta y supedita a los usuarios la autorizaciéon para
I el cambio del medidor existente.

!

:

.--....\

99,90% 100% 100% ?00 Y 100%%
ns B6% * il ki 99 84% s . E?o|
Y Y ° ° ° T 4 98.36% S2:0% 99,26% 99.31% G2 m 4‘:
Cobertura y Eficiencia de Micromedicion 2023 :
I
Al cierre de diciembre 2023 se logra tener una micromedicion :
nominal y efectiva por encima del 99%, cumpliendo con lo i I
. . I
establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994. |
I
J
Sama Fe Apamads  Reposo Chigerods Bajir Olaya san Sopetrsn  Turbo Aguas
erénimeo Regionales
Ley 142/1994 “ARTICULO 146. La medicién del consumo, y el precio en el contrato. En todo = Cobertura  m Eficiencia
caso, las empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de la presente Ley para elevar los niveles
de macro y micromediciéon a un 95% del total de los usuarios, para lo cual deberan iniciar un plan, con
un porcentaje minimo de inversion, para la adquisicion y financiacion de los medidores a los estratos Fuente: Facturacion Comercial SUI diciembre 2023 aguas
12,3 reglonotes
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Informe de Sostenibilidad 2023

100.453 101.315 104.080
90.265 :683
84.853
74.779  78.160
4.334 388
I-% I 1643I mEC BEE RN NGH EE
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

H Buen estado ®Danado ®Sin medidor

Fuente: Facturacion Comercial SUI diciembre 2023

Foto: medidor de acueducto

Estado de medidores por vigencia

Acciones y estrategias implementadas para el cumplimiento

« Notificacion del debido proceso al usuario para cambio y
normalizacion de anomalias del medidor.

* Aplicacion del debido proceso para renovacion Tecnologica
del banco de medidores (optimizacion).

« Analisis de Big Data para gestion de plan de facturacion
Directas Legalizadas.

« Seguimiento a los medidores en proceso de calibracion.

* Seguimiento permanente al sistema Hidro sobre solicitudes
de los usuarios y gestion comercial relacionadas al cambio de
medidor, para atencion dentro de los Acuerdos de Niveles del
Servicio- ANS.

* Gestion de las Causas y Observaciones de lectura que
afectan directamente el consumo y la micromedicion.

« Seguimiento a la descarga efectivas en Hidro de las
solicitudes sobre la gestion de micromedicion y Causas y
Observaciones.

« Companas Comerciales

aguas

reglonotes
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Campanas Comerciales

Campana externa para los usuarios de la subregion del Occidente

En el mes de septiembre se realizo la campafa Gana a tu Medida

Ganadores de nuestra campana ‘ S e
que tenia los siguientes propdsitos:

iGana a +u medidal

|

Objetivos

* Ejecutar de forma efectiva la reposicion de 980 medidores,
para mejorar los indicadores de lectura efectiva, pérdidas no
técnicas y dar cumplimiento a la meta de reposicion.

* Educar a los usuarios sobre el uso y el cuidado de su medidor
de acueducto con un impacto de 1.515 instalaciones.

*  Disminuir la cantidad de usuarios que requieran la reposicion
de su medidor de acueducto, ahorrando a la empresa los
costos de dar cumplimiento al debido proceso gracias a la
gestion persuasiva.

Resultados de la campana:

Actividades Cantidad
Notificaciones realizadas a usuarios 1.515
Usuarios que aprobaron el cambio y entran en el sorteo 804

agues

Cuid'ar 1.:u medidor sne.mere sera una buena opcion, reglonotes‘“ aguas ®
te invitamos a seguir siendo responsable de el Grupo-epm reglonoles
Grupo-epm




Informe de Sostenibilidad 2023

Pilas Publicas i@

Dentro de las acciones para el acceso al servicio de acueducto la

Empresa tiene instaladas 9 medidores comunitarios con el apoyo de Medidores Comunitarios Instalados por Municipio
las Juntas de Accion Comunal y las administraciones municipales de

Apartado, Carepa, Chigorodo, Mutata y Olaya en el corregimiento de

Sucre, este Ultimo solo con la instalacion del medidor para medir la ® Viviendas Asociadas M Personas Impactadas
pérdida por agua no contabilizada y el corregimiento de Bajira,

sectores donde por regulacion de ley y/o limitaciones técnicas no se
puede llegar con micromedicion individual, como son los
asentamientos subnormales, permitiendo mediante un medidor
comunitario el acceso al servicio y por ende a mejorar la calidad de
vida a mas de 7.428 personas impactadas y usuarios finales,
reflejando con esto el compromiso de la universalizacion o
cobertura del servicio de acueducto, llegando a usuarios con

soluciones de forma innovadora para atender sus necesidades, y

= = ¢ e} — ~ © — )
. . . . o 'c + o oy 5] fut
por ende mejorando la calidad de vida de la comunidad en general y 2 & 2 z 3 3 2 £ S
S e . . ] S e = o o
aportando al desarrollo y sostenibilidad de los territorios. 5 & i @ 8 5 S o
< 0 S % » 2
o | o O
g N €5
. . . . [} O =
En el 2023, no se instalaron medidores comunitarios en los 2 o =
e e . . . 3
municipios operados, en la actualidad se contindan con los 2 - 2
. . . . 9]
medidores instalados desde el 2018 donde aun no es posible prestar 2

el servicio con medidores individuales por restricciones para Apartad6é Carepa Chigorodé Mutatd Bajirda  Olaya
extender redes de acueducto y alcantarillado.

aguas
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Informe de Sostenibilidad 2023 RQ PrOQECtO de Extension de redes
J del Alcantarillado de Turbo

Del potencial de usuarios para vincular de los proyectos que recibio la empresa en 2021 “Construccion redes de alcantarillado distrito
sur y estacion de bombeo de aguas residuales la yuquita, fase I municipio de Turbo, y Construccion de redes de alcantarillado Distrito
Sur, Fase III (barrio Obrero) - municipio de Turbo”, los cuales fueron ejecutados con los recursos de Obras por impuestos y Recursos
de la nacion respectivamente; la Empresa durante el 2022 realizo censo el cual fue entregado a la alcaldia con reporte de
aproximadamente 1247 potenciales usuarios con novedades propias con la red interna de los inmuebles y otra pendiente de
empalmes a la red principal de alcantarillado, para programa de intradomiciliarias con el MVCT y la Gobernacion de Antioquia; de los
barrios beneficiarios del proyecto de otras fuentes, El Bosque, Brisas y Obrero.

Proyecto AMR en Corregimiento de Sucre 2019-2023

Antecedente: Dentro de los objetivos del proyecto estaba unir esfuerzos para implementar un Piloto para el despliegue de una
solucion de Infraestructura Avanzada de Medicién (AMI) en el corregimiento de Sucre, municipio de Olaya, donde el sistema de
acueducto es operado por Aguas Regionales de los cuales a 324 usuarios se les instalaron dispositivos de medicion inteligente.

Piloto ejecutado mediante convenio sin fines lucrativos entre Empresas Publicas de Medellin, Aguas Regionales EPM y Watertech Lassa
SAS.

Alcance:

* Incorporar todos los medidores domiciliarios pre-equipados actualmente instalados en el corregimiento de Sucre a la solucion AMI
empleando tecnologia de comunicaciones inalambricas Long Range Wide-Area Network (LoRaWAN).

aguas

« Integrarlainformacion de consumo obtenida mediante el sistema AMR al Sistema SCADA re9ionoles®
actualmente empleado. Grupo-epm




Informe de Sostenibilidad 2023

« AMI (Infraestructura Avanzada de Medicién) permite la recopilacién remota de datos sobre el uso de los recursos. Esto respalda
una facturacion mas frecuente, pero lo que es mas importante, también permite que las empresas de servicios publicos
identifiquen rapidamente el uso excesivo estos que podria ser el resultado de fugas, fraudes, problemas de operacion, etc.

« Adicionalmente se pueden integrar diferentes servicios con lo que se aporta valor a los mismos.

Resultados: derivado de las condiciones de instalacion de algunos equipos se implementa una soluciéon hibrida como complemento al
sistema, o que permite cubrir la totalidad de las instalaciones.

Para Aguas Regionales EPM | Parametrizacién de Apolo para: Para los usuarios:
e Identificar causas de desviaciones. e Conciencia del consumo. A través de la aplicacion el
e Recibir alarmas de fugas perceptible e imperceptibles. usuario podra recibir reportes sobre variaciones o

anomalias en sus consumos.
e Fijar metas de ahorro diario, semanal o mensual.

Analitica de datos para: T
e Historicos de consumos.

e Identificar y proyectar consumos del corregimiento para

hacer eficiente los procesos de la planta de potabilizacién. e Identificacion de picos de consumo.

e Verificar tendencias de indicadores tales como IPUF e TANC e Alarmas de fugas.
en cortos periodo de tiempo para poder actuar en el menor e Interactuar con el acueducto reportando eventos
tiempo posible. - Determinar patrones de consumos. (consumos atipicos, dafios, interrupciones del servicio.

e Deteccion de consumos atipicos, posibles retornos de agua,
manipulaciones. Estimacion de reemplazo 6ptimo de

medidores.
e  Disminuir los consumos en investigacion. Foto: medidor de aguos ®
, , acueducto, Sucre |'69IOGOLGS
e Uso de método alternos para tomar lecturas a través Grupo-epm

de terminal portatil.




Informe de Sostenibilidad 2023

Tarifas \@

El propodsito de Aguas Regionales es que la tarifa cobrada a sus
usuarios sea sostenible, que recupere costos, garantice la
suficiencia financiera y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Empresa. Igualmente, que permita la
comprabilidad y al mismo tiempo que sea competitiva para
nuestros usuarios.

Las tarifas aplicadas por la Empresa corresponden a las
definidas en el Marco Tarifario de la Resolucion CRA 688 de 2014,
modificada y adicionada en diciembre de 2015 por la Resolucion
CRA 735. Las variaciones presentadas se dan por acumulacion
superior o igual del 3% del IPC; asimismo, de acuerdo al articulo
111 de la resolucion CRA 688 de 2074, el cual establece que el
resultado de la aplicacion de la metodologia tarifaria sera un
valor maximo, la Junta Directiva de Aguas Regionales autorizo
incrementos graduales buscando un beneficio econdmico para
el usuario y la Empresa que no afecta la operacion de la
prestacion del servicio, estas transiciones impactan el cargo
variable de ambos servicios con aplicaciéon semestral y anual.

Gradualidad de Tarifasx@

Para el calculo de las tarifas se incorporan criterios de eficiencia
que le permiten a los prestadores alcanzar los estandares de
servicio | eficiencia establecidos en la regulacion, de tal forma
que estos cuenten con los recursos necesarios para la
transicion hacia la eficiencia. El objetivo es, no trasladarles a los
suscriptores los costos de una gestion ineficiente, y por el
contrario reconocer la suficiencia financiera necesaria para
hacer viable la prestacion de los servicios, buscando con esto la
comprabilidad y en consideracion a la capacidad de pago de los
usuarios.

Como parte de la atencion al ciudadano Aguas Regionales
publica todos los meses las tarifas aplicadas por municipio y
servicio en el siguiente enlace de la pagina web de la empresa:

https://www.grupo-epm.com/site/aguasregionales/clientes-y-
usuarios/tarifas#2023-6737

Asimismo, la Empresa dio cumplimiento a lo definido en las resoluciones CRA 157 de 2001, CRA 403 de 2006,
CRA 688 de 2014, CRA 735 de 2015 y compiladas en la CRA 943 de 2027, con la publicacion en periddico de alta

aguas

C|!'c-ulac:|on en el primer y segundo segundo semestre de 2022 las tarifas de agua potable y saneamiento re9ionoles®
basico, correspondiente a cada semestre.
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Informe de Sostenibilidad 2023 Oficinas de Atencion al Cliente

? Turbo: calle 102 N. 14 B - 05 El servicio de atencién al cliente en Aguas Regionales EPM es prestado a traves
Barrio Baltazar de Casanova de acta de transaccion cuyo objeto es prestacion por parte de EPM, de los
?ggfr%asjégzgs::‘s% N.95-12 servicios relacionados con los procesos de atencion al cliente, asi como el
Carepa: carrera 78 AN0.76 A -24 soporte, capacitacion asesoria asociado a estos servicios, que sean requeridos
Barrio El Consuelo por Aguas Regionales EPM, para la prestacion de los servicios publicos
? Chigorodé: carrera 104 ANo 98 B - 45 Domiciliarios de acueducto y alcantarillado en los municipios donde la Empresa
Calle dela Alcaldia desarrolla sus actividades.

? Mutata: carrera T0N.10 - 15

Atencion

Se resalta que las oficinas de atencion cuentan con los mecanismos de atenciéon
preferencial para los suscriptoresfusuarios como lo dispone el Articulo 13 del
Decreto 019 de 2012: “Articulo 13. Atencion especial a infantes, mujeres
gestantes, personas en situacion de discapacidad, adultos mayores y veteranos
de la fuerza publica. Todas las entidades del Estado o particulares que cumplan

¢ Santa Fe de Antioquia funciones administrativas, para efectos de sus actividades de atencion al

calle 9N.1-179 publico, estableceran mecanismos de atencion preferencial a infantes, personas
1 Olaya: con algun tipo de discapacidad, mujeres gestantes, adulto mayor y veterano de

calle 8N.10-53 la Fuerza Publica”.
¢ Sopetran: . L . . .

calle 9 N. 10-15 Se identifican locaciones en buen estado con espacios amplios y acordes para
¢ San Jer6nimo: personas discapacitadas como parte de la inclusion, oficinas con buena

carrera TIN. 18 - 108 iluminacién y ventilacion para confort y bienestar de todos los usuarios.

aguas ®
Horarios de atencion: Lunes a viernes de 7:30 a. m. a reglOﬂC)leS
11:30a. m.yde 1:00 p. m. a5:00 p. m. Grupo-eprm)



Informe de Sostenibilidad 2023 Cana|es de atencién y recaudos

La Empresa cuenta con actas de transaccion comercial con EPM, cuyo objeto es, prestacion por parte de EPM de los servicios
relacionados con los procesos de atencion al cliente, asi como el soporte, capacitacion asesoria asociado a estos servicios, que sean
requeridos por Aguas Regionales EPM, para la prestacion de los servicios publicos Domiciliarios de acueducto y alcantarillado en los
municipios donde la Empresa desarrolla sus actividades. EPM cuenta con mas de 16 oficinas en el area de influencia de la region de
Uraba y Occidente al servicio de usuarios y comunidad, ubicadas en puntos estratégicos paralaatencion de PQR.

Adicionalmente se cuenta con una linea de atencion al cliente 018000415115 atendida por personal idoneo y dispuesta las 24 horas
del dia para atender los requerimientos de nuestros usuarios.

Moédulos de Gestion Virtual

Como parte de la atencion al Ciudadano se cuenta con modulos
de autogestion en las diferentes oficinas de atencion al cliente
de EPM en Uraba y Occidente, con lo que se apoya aquellas
sedes con alto volumen de usuarios para agilizar la atencion de
estos, reduciendo el tiempo de espera en salas. De manera
remota un asesor asignado a otra oficina en cualquier otra
localidad se encarga de atender con igual agilidad que un
asesor presencial los requerimientos de los clientes que opten
por esta alternativa de atencion; y sistema de digiturnos que
garantizan ubicacion al usuario para la atencion en las salas de
espera.

Fotos: Mddulos de

aguas

Gestion Virtual, re9i0r\0les®

oficinas de atencion.
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Informe de Sostenibilidad 2023 Canales de Recaudo

Aguas Regionales EPM pone a disposicion de sus clientes

®
modalidades de financiacion y diferentes puntos de pago que Factura Web ‘ eP"‘)
permiten a los usuarios tener mayor facilidad y comodidad, estas
son contratadas a través de EPM mediante el acta de recaudo. wiFocsa Web

Ent!‘e los canales @spombles estgn: PAQ Ban‘colombla, Rapipagos, Mi consulta _ Mis Mis
entidades comerciales, cooperativas financieras, almacenes de y pago historicos facturas
cadena y pago por virtuales, entre otras.

También se brinda facilidad a los usuarios recibir su factura a
través de factura web y cancelar en oficinas de Gana y Coofinep
con el numero del contrato, sin necesidad de presentar factura
fisica.

Gestion Cartera y Acceso a Planes de Financiacion

Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P., cuenta con Acta de Transaccion Comercial con EPM la cual tiene como objeto la prestacion, por parte
de EPM de los servicios relacionados con los procesos de Facturacion, Cuentas por Cobrar y Gestion Cartera, asi como los soportes,
capacitacion, asesoria y acompanamiento asociados a estos servicios. Las actividades para realizar a la Empresa por parte de EPM
mediante el acta de transaccion son algunas de las que ya ejecuta EPM a través de la Unidad Crédito y Gestion Cartera para su propio
proceso, y que propenden por el aseguramiento de ingresos, la administracion y gestion cartera, la gestion del ciclo de riesgo y la
gestion del otorgamiento de creditos.

Las estrategias de gestion cartera, buscan optimizar los recursos destinados a la gestion de las cuentas por
cobrar, donde se disefan estrategias en funcion de montos, segmento y niveles de riesgo, permitiendo a
aquellos usuarios que por su volumen de deuda y su Scoring de cartera representan un mayor riesgo de aguas

°®
incobrabilidad, se gestionan en edades de mora tempranas. regionales
Grupo-epm




Informe de Sostenibilidad 2023

Mediante el acta de transaccion se realiza la siguiente gestion:

e Acciones Preventivas:

Tiene como objetivo incentivar la cultura de pago de los clientes evitando la suspension del servicio de Agua. Las actividades realizadas
se ejecutaran en edades de mora tempranas (O hasta el vencimiento del a factura). En esta etapa no se gestionara la cartera de clientes
gue tienen asignado un ejecutivo de cuentas (constructores, gobierno, grandes clientes).

e Gestionde cobro Persuasivo:

Tiene como objetivo persuadir al cliente en el pago de sus obligaciones y lograr que la instalacion retorne al estado de conexion, evitar
el corte de los servicios y mantener la continuidad de estos. Las actividades se ejecutan a partir del primer dia de mora y hasta los 180
dias de mora.

e Gestion Cartera Posterior alos 181 dias por parte de Aguas Regionales EPM:

Entre las acciones de cobro a partir de los 181 se tienen, gestion juridica, castigo de cartera, defraudacion de fluidos, lo anterior con el
fin de recuperar la cartera, movilizar indicadores, normalizar el servicio para los usuarios.

Acceso a Planes de Financiacion | Dentro de las estrategias aplicadas por la
Empresa estan las siguientes:
- Gestion persuasiva mediante oficios de gestion cartera y visitas en campo.

Foto: asesoria

- Aplicacion debido proceso para recuperacion de consumos por Defraudacion ‘8 tarifas casaa casa
de Fluidos y gestion de cobro Juridico este ultimo con priorizacion de

usuarios.

- Aplicacion de convenios de pago en terreno y financiaciones en
oficinas.

aguas

re9ionoles®
Grupo-epm




Informe de Sostenibilidad 2023 Gestion Defraudacion de Fluidos

Conexiones identificadas en su gran mayoria predios que se encuentran en
construccién y urbanizadores con conexiones no autorizadas; logrando
recuperar $40 millones y 6.807m3 a 42 instalaciones que se identificaron
con conexiones irregulares, procesos realizados mediante recuperacion de
consumos a nivel administrativo.

Familias beneficiadas por subsidios ™=
otorgados: ceraucacion da flidos

El sistema de prestacion de servicios publicos contempla el criterio de solidaridad y redistribucion,
mediante el cual se subsidia a los usuarios de menores ingresos para que puedan pagar las tarifas de
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado que cubran sus necesidades basicas.

Los entes territoriales a través de los Fondos de Solidaridad y Redistribucion aportan la diferencia o el déficit que se genera en el
balance de la contribucion de los usuarios comerciales, industriales, y de los usuarios de estratos 5 y 6.

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, inicidé en el 2016 la disminucion escalonada de los consumos
basicos a los cuales se les aplica subsidios, iniciando en mayo de 2016 cuando paso de 20m3 a 19m3, en enero de 2017 a 18m3, en julio
de 2017 a 1/m3, hasta llegar a 16m3 en enero de 2018, dando continuidad en el 2019 a los 16m3.

En Aguas Regionales EPM, los subsidios cubren un porcentaje del cargo fijo y hasta los primeros 16 m3 del

cargo por consumo, teniendo en cuenta que a partir de 77 m3 se cobra tarifa plena, es decir, la tarifa del aguas ®
estrato 4. reglonoles
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Informe de Sostenibilidad 2023

Los porcentajes de subsidios se fijan al inicio de cada vigencia para cada municipio por medio de un acuerdo aprobado por el concejo
municipal, basandose en la proyeccion enviada por la Empresa en el mes de julio del afho inmediatamente anterior y en el presupuesto
del periodo en analisis, cumpliendo con este proceso de acuerdo con lo establecido por ley.

A este tipo de subsidios se refiere la primera de las actividades elegibles de gasto previstas en el articulo 11 de la Ley 1176 de 2007,
igualmente en el paragrafo 2 del mismo articulo, se establece que los municipios de categorias 2, 3, 4, 5 y 6 deben destinar minimo el

15% de los recursos del SGP-APSB para este fin.
Cartera total Subsidios a diciembre 2021-2022-2023

2021 $6,518,482,119 $5,298,844,406 $11817,326,525

Porcentajes Maximos de Subsidios y
Contribucion

80%
60%
40% 2022 $7,409,451839 $5,965,676,863 $13,375,128,702
M- HHN
0% ﬂ 0 ! VAOVA] $6,981,099,341 $6,935,996,576 $13,917,095,916

> N

4 % Variacién 2022-
\0 %\S\ ° _RO,
0&0 S 2023 6% 16% 4%

Fuente: Articulo 125 de la ley 1450 de 2011 C N

Fuente: Subsidios actualizados a diciembre 2021y 2023

Subsidios Facturados Se evidencia de acuerdo con la cartera pendiente una variacion
del -6% en la cartera por concepto de subsidios y una variacion

total con relacién a la

Facturauon . . ]
Subsndlos 37852 Al ) vigencia anterior.

Rec?uqo SUBSICICS $7,843 $7.479 $8,980 20.1%
sin intereses
Familias
143,483 144,195 153,616 6.5% . s o
Beneficiadas o Foto: ilustracion subsidios

Fuente: Subsidios actualizados y Repositorio dic-2023

aguas
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Informe de Sostenibilidad 2023 Facturacion y Recaudo de Subsidios por Municipio vigencia 2023

e e e Facturacion 2023
Cartera por municipios :
Subsidios $8.400 millones

Durante la vigencia 2023 se llevaron a de enero a noviembre
cabo actividades de facturacion a cada Cecaudo 2023
L P 54}\4
municipio por concepto del déficit que
.. $443 Total recaudo $9.162
resulta del balance de subsidios y $496 $464 $154 $453 millones (52.336 millones
. . . . de 2021y 2022,
contribuciones, dando continuidad a la 43 287 sS4 7 “ncuyen ntereses de
aplicacion  del procedimiento de Mutaté Turbo otras vigencias)-

Anza Apartado BaJlra Carepa Chigorodo Olaya San Santa fe de Sopetran

gestion de subsidios que tiene la Riosucio Jeronimo - antioquia
i $3 $3.753 $276 $625 $2.482 $305 $70 153 $394 337

ermpresa, cada mes se realizan las  [HEEHN IEEEEN N NN XN N I RN -

respectivas  actividades  de

millones
seguimiento para garantizar el recaudo
efectivo y oportunidad en el pago de Cifras expresadas en millones de pesos y valores por concepto de subsidios corte al 31de diciembre 2023

los subsidios de las administraciones actuales y lograr recuperacion de la cartera pendiente de vigencias anteriores; durante el 2023 se
recuperaron $2.336 millones de otras vigencias.

$

Se tiene definido un seguimiento mensual de la gestion y se clasifica cada municipio dando prioridades a la gestion por valor y edad de
la cartera.

v Con las acciones de cartera se logro recuperar $2.336 millones de otras vigencias.

v Vigencias 2013 y 2016 al 2023 practicamente no se cuenta con cartera por concepto de subsidios.

v' Enjulio de 2023 se radic6 ante cada administracion municipal el balance de subsidios y contribuciones para la vigencia 2024.
v

Santa Fe de Antioquia, San Jeronimo, Olaya y Carepa firmaron los respectivos convenios para garantizar la transferencia de
subsidios para la vigencia 2023, los demas municipios no lo hicieron.
v' Se propuso firma de giro directo a todas las administraciones municipales y ninguno acepto, aguas
0 no se recibid respuesta de estos. reglonoles
Grupo-epm




Informe de Sostenibilidad 2023

Encuesta de Satisfaccion Canales de

Atencion

Aguas Regionales tiene a través de acta de transaccion con EPM el esquema de atencion al cliente, con el propdsito de brindar mayor

satisfaccion a los usuarios y una atencion integral.

Encuesta de satisfaccion - meta 4,0

Uraba

Calificacion
oficinas

Oficinas

|
44 45 44 47

La experiencia en la visita
a la oficina fue el atributo
Q con la menor calificacion @

y la amabilidad del ’

‘ funcionario como la
46 45 mejor

Telefénico

“
4.4 4,6 47

|‘
4,6 47

Occidente

Calificacion
oficinas
La comunicacion a la linea
de atencién al cliente fue
el atributo con la menor
® calificacion y la o
recomendacion para ser '
atendido en nuestras
oficinas como la mejor

Oficinas

|
47 47 47 47

‘

Telefénico

|‘
‘
48 47
0 uas
reglonoles
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Informe de Sostenibilidad 2023 Indicador de PQR 2023

Durante la vigencia 2023 se presento excelente desempefo del indicador de PQR, la ejecucion de acciones de mejoras implementadas ha
logrado obtener este resultado; puntos de control como seguimiento y alertas a inconsistencias en transferencia de informacion entre
los aplicativos (CRM-Hidro), revisién a las descargas parciales, retroalimentacion a contratistas sobre las mayores causales de quejas han
sido efectivas lo que evidencia una mejora continua logrando tener los indices de quejas y reclamos por debajo de las proyectadas.

Reclamos Acueducto

Cuentas de cobro liquidadas

)
2,2
’ 1,96
l l l l l o
> > > > > > > > > > > >
v v v : v v v v v v v v
S I N S A s S 3

X
FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO OCT NOV DIC S & 6@ Y &

2,

----------

ReC|b|dos 152 176 232 162 192 153 177 191 194 234 157

Procedentes 33 36 43 24 28 26 34 31 33 35 40 21

| Indcadr | 302 | 321 | 391 | 22 | 254 | 233 | 312 | 20 | 31 | a8 [ 375 | 196 |
?géoélonoles
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Informe de Sostenibilidad 2023 Reclamos Alcantarillado

Cuentas de cobro liquidadas

0,59

0,46 0,46 0,46
0,35
0,12 0,23

ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23

E

=z

E FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC am [dicador == == = Meta

____-__--___
12 10 m 6
__

Quejas Acueducto

Se realiza seguimiento al nivel de quejas para cada uno de los servicios Yy procesos comerciales, con el fin de gestionarlas
oportunamente, y promover acciones que permitan disminuir los motivos de insatisfaccion del clientef/usuario.

Numero de Instalaciones
1,1 529 099 1,08  0,990,990,99

l l l I l l l l o X N N
SN ¥l ¥l > > >
. ' l l A G RN ) G G G
. & Kéo < 6\,5\ é\ $— o & SRR ¢4

H K & & 8
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

2
2
2
<
€

e |ndicador == == e Meta
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Informe de Sostenibilidad 2023 Quejas Alcantarillado

0,12 0,12

83.782

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23
e |ndicador = =-Meta

m_m—————-———

Procedentes

““““““““““

Actividades de Gestion para el cumplimiento

« Atencion Oportuna cumpliendo la promesa de valor (ANS).
« Seguimiento y alertas a inconsistencias en transferencia de informacion entre los aplicativos (CRM-Hidro).

« Retroalimentacion a contratistas sobre las mayores causales de incumplimiento, para atencion con calidad
de las solicitudes de los usuarios.

« Seguimiento de PQR de manera periodica.

aguas

+ Seguimiento a cumplimiento de ANS. reglonoles
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1 FIN SALUD IGUALDAD AGUA LIMPIA | TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, 1 u REDUCCION DE LAS 11 CIUDADES ¥ 1 PRODUCCION 1 ACCION 1 PAZ, JUSTICIA ‘I ALIANZAS PARA
DE LA POBREZA ¥ BIENESTAR DE GENERD Y SANEAMIENTD Y CRECIMIENTD INNOVACION E mgsmuau].m[s YI}BHSLIMB POR EL CLIMA EINSTITUCIONES LOGRAR

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOLIDAS LOS DBJETIVOS

Sostenibilidad
Aguas Regionales EPM
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