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1. OBJETIVOS.

o Fortalecer los conocimientos y competencias de los participantes del programa en
temas relacionados con la prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, asi como del quehacer de la empresa Aguas Regionales.

e Formar lideres multiplicadores que permitan mejorar los procesos educativos,
comunicativos y de relacionamiento con las comunidades.

2. ALCANCE.

El programa Escuela de Lideres, esta dirigido a diversos publicos, especialmente a
aguellos que se perfilen como lideres y tiene como propésito promover el conocimiento
de la Ley 142 de 1994, Contrato de Condiciones Uniformes, temas de Responsabilidad
Social Empresarial, Formacién Humana y Participacion Ciudadana, propiciando de esta
manera, la formacién de agentes multiplicadores y validadores de la gestiéon de la
empresa Aguas regionales en sus comunidades.

3. DESCRIPCION DEL PROGRAMA.

La Escuela de Lideres es un programa de responsabilidad social, dirigido a lideres
comunitarios, lideres de Juntas de Accién Comunal, estudiantes, funcionarios de empresas
publicas y privadas, entre otros, que tiene como propdsito que estos actores conozcan las
generalidades de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado y el quehacer de la empresa Aguas Regionales. Formando de esta manera
agentes multiplicadores en sus comunidades.

Se desarrolla a través de talleres de capacitacion distribuidos en cuatro (4) moédulos y un
ejercicio de multiplicacion, los talleres son dictados por profesionales de la empresa Aguas
Regionales. El proceso de formacion tiene una duracién total de 22 horas, 18 de ellas
corresponde a los moédulos, y las cuatro (4) restantes al ejercicio de multiplicacién, donde
los asistentes al finalizar los contenidos de los médulos deberan demostrar lo aprendido a
través de dicho ejercicio. Los horarios de capacitacién son concertados con los grupos
conformados de acuerdo a la disponibilidad de los asistentes, cada encuentro tendra una
duracion maxima de 3 horas.

Al finalizar el proceso se realiza evento de clausura y certificacion a aquellos lideres que
hayan cumplido con las condiciones del programa las cuales son:

e Haber asistido a todos los médulos o minimo a 3 ellos.

e Hacer el gjercicio de multiplicacion de alguno de los temas aprendidos, Modalidad
presencial consiste en realizar un taller con un grupo de su comunidad, y Modalidad
virtual debera enviar un video de maximo dos (2) minutos.



La Escuela de lideres cuenta con una version especial dirigida al grupo de interés de adultos
mayores; tiene como propasito fortalecer sus conocimientos y competencias en relacion los
servicios de acueducto y alcantarillado.

La totalidad de los médulos son socializados por el equipo de gestion social y se desarrollan
mediante metodologias ludico-recreativas y tipo conversatorio de manera que los
contenidos sean de facil asimilacion.

3.1. PUBLICO OBJETIVO.
El programa Escuela de Lideres esta dirigido a:

Lideres de Juntas de Accion Comunal

Lideres comunitarios informales o naturales
Estudiantes

Funcionarios de entidades publicas y privadas
Lideres juveniles

Comunidad en general

Grupos de adultos mayores

3.2. CONTENIDOS

El programa Escuelas de Formacion de Lideres estd compuesto por cuatro (4) médulos y
un ejercicio de multiplicacion, asi:

¢ Modulo No 1: Habilidades para la vida

En este mddulo se desarrollan los siguientes temas: Trabajo en equipo, comunicacion
asertiva y liderazgo. Tiene una duraciéon de 3 horas.

e Moddulo No 2: Generalidades de laLey142 de 1994 y Decretos Reglamentarios.

Este médulo tiene como finalidad promover el conocimiento de la Ley 142 y demas Decretos
reglamentarios que regulan la prestacion de los servicios publicos domiciliarios. Tiene una
duracion de 3 horas, equivalentes a un encuentro.

e Mobdulo No 3: Operativo Comercial

En este modulo se desarrollaran los siguientes temas: Tarifas, Contrato de Condiciones
Uniformes CCU, interpretacion de factura, Uso eficiente de los servicios, cultura de pago.
Tiene una duracion de 6 horas, equivalentes a dos encuentros

e Modulo No 4: Generalidades Operativas

En este médulo se desarrollaran temas como: Calidad del agua, funcionalidad del sistema
e infraestructura, tiene como propdsito que los asistentes conozcan cémo funciona el
sistema y sus caracteristicas particulares, de la misma manera, se realizara recorrido por
plantas y demas infraestructuras que se consideren relevantes en cada sistema. Tiene una
duracion de 6 horas, equivalentes a dos encuentros.



e Ejercicio de Multiplicacion.

La finalidad de este ejercicio es que los asistentes puedan poner en practica los
conocimientos adquiridos durante el curso, multiplicando la informaciébn en sus
comunidades. Tiene una duracion de 4 horas y es una condicion indispensable para la

certificacion.

3.3. METODOLOGIA

La Escuela de Lideres se desarrolla con la metodologia taller de capacitacion bajo el
enfoque constructivista, basado en el aprendizaje significativo, donde se tienen en cuenta

caracteristicas como:

e La existencia de un conocimiento previo
¢ La motivacion para aprender
¢ Ritmo de aprendizaje, organizacion y estructuracion de la informacion.

4. PROCEDIMIENTO

PASO 4
RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Definicion de publico

01 Se definira el pablico que tenga la necesidad de educacién o que

Profesional del &rea Social / |sera beneficiario del programa educativo. Asi como el lugar
Jefe Area donde se desarrollard.

Convocatoria:
02 Se agenda citas con los lideres o publico seleccionado para

Profesional del area Social

presentar el programa e indagar sobre el interés de participar en
el mismo, de la misma manera se hard sondeo sobre la
preferencia de horarios para llevar a cabo los encuentros
Es opcional realizar reunién de socializacion con lideres.

03
Profesional del area Social /
Profesional Comunicaciones

Inscripcion:

Se dispondra de formatos para la inscripcion al programa y se
fijaran las fechas para dicho proceso.

Con apoyo del area de comunicaciones se hara divulgacion

Alistamiento de logistica:

04 Se realiza identificacion del lugar adecuado para el desarrollo de
Profesional del area Social / |los talleres de capacitacién, asi mismo se gestionara los
Jefe Area materiales necesarios y se coordinara el personal de apoyo
Ejecucion:
05 Se desarrollan los médulos respondiendo a los objetivos y a la

Profesional del area Social/
Profesionales de Apoyo

metodologia del programa.




PASO

RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Clausuray certificacion:
06 Una vez cumplidas las condiciones del programa (Desarrollo de

Profesional del area Social | médulos y ejercicio de multiplicacién), se programa clausura y
certificacion de participacion en el curso.
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