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Apreciados proveedores y contratistas,

Este ano llevamos a cabo de manera virtual nuestro Informe de Gestion de la vigencia 2020, en el

7 yo%le?
cual dimos a conocer los resultados obtenidos en pro del bienestar de la comunidad jLos cuales
responden a un balance gratificante! Que, gracias a la ardua labor de fodo nuestro equipo de !
trabajo y sumado por supuesto a los de ustedes nuestros proveedores y contratistas, quienes nos {
acompanan a seguir escribiendo la historia de desarrollo social y calidad de vida en las Hernan Andrés Raomirez Rios

subregiones de Urabd y Occidente antioquefo y es por esto por lo que, ustedes son nuestros
iAliados estratégicos!

Durante el Informe de Gestion de la vigencia 2020 destacamos uno a uno los logros obtenidos como Empresa y ofros importantes resultados que
pudimos obtener junto a ustedes, como lo fue la ejecucion de nuestro plan de inversiones sin precedentes de $35.662 millones; nuevos equipos de
generacion de cloro in situ; la construccion de redes de acueducto y alcantarillado; la estacién de bombeo; las obras de optimizacion del sistema de
captacién de agua en el municipio de Chigorodo; la optimizacion y ampliacion de algunas plantas de potabilizacién; la adquisicion de terrenos y
servidumbres; entre otras actividades que aportan a la construccion de presente y futuro mediante acciones sociales, comerciales, ambientales,
financieras, comunicativas, efc.

Las relaciones de valor con ustedes nuestros aliados estratégicos, también son la ruta que seguimos para alcanzar nuestro propédsito por “Contribuir a la
armonia de la vida para un mundo mejor”, al cual le sumamos la vivencia de los valores como la calidez, la transparencia y la responsabilidad, ademas
de una conducta ética, porque ustedes estan llamados a actuar a favor de los Derechos Humanos, el servicio oportuno y de calidad, ofreciendo un trato
digno y respetuoso a sus empleados y a todas aquellas personas con las que se relacionen en el cumplimiento de las actividades contempladas durante
SuU operacion.

Hernan Andrés Ramirez Rios qauas
Gerente General de Aguas Regionales EPM g 9i0(\0l€5 ]5
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EPM inaugurd la primera
Escuela de Destrezas para el
sector de Aguas del pais

)

La Escuela de destrezas de Aguas, estd disenada para impartir
formacion y desarrollar destrezas y habilidades en trabajos y oficios
asociados con la operacion y mantenimiento de redes de acueducto y
alcantarillado y se convierten en una oportunidad de capacitacion y
desarrollo de capacidades para nuestros proveedores y contratistas,
esta es posible gracias a un convenio entre EPM y el SENA.

De manera gratuita y en 24 horas de inmersiéon en un modelo de
entrenamiento experiencial, donde se aprende haciendo y en el
contexto de la readlidad, oficiales, ayudantes y la comunidad,
aprenderan generdlidades del acueducto, obra civil, redes vy
acometidas; mediante el desarrollo de tres modulos que se pueden
recibir en modalidad presencial, la cual funciona en el SENA de
Pedregal y en la modalidad virtual, la cual funciona a través de la
plataforma del SENA Google Class Room.

Inscribete haciendo clic en el siguiente enlace:
https.//forms.gle/5EasSAQg7AMuweZU8

‘2" Siempre en contacto

Llinea de atencion al cliente 012000415715
Sedes Administrativas

Urabad: calle 97 A #104-13
Barrio el Humedal, Apartad6-Antioquia

(57)4 828 66 57

Occidente: Carrera 11 # 22A 63
San Jerénimo-Antioquia
(57)4 858 02 96

Sitio Web: www.aguasregionales.com
buzoncorporativo@aquasregionales.com

f O

@aguasregionalesepm @ARegionalesEpm

m‘ o
Aguas Regionales EPM /-\
aguas
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https://forms.gle/5EasSAQg7AMuweZU8
mailto:buzoncorporativo@aguasregionales.com

iEn Aguas Regionales EPM lo volvimos a hacer!

Ya son 5 aios consecutivos en los que obtenemos la certificacion de
calidad del agua en los 12 sistemas que operamos

La Secretaria Seccional de Salud y
Proteccidon Social de Antioquia jLo certifica!

Cuando el indice de Riesgo de Calidad del Agua en el periodo evaluado se encuentra entre
0y 5 % se considera que el agua que potabiliza es apta para el consumo humano.

En 2020 entregamos agua apta para el consumo humano

" iGRACIAS!

Porque cada uno de ustedes nuestros proveedores y
contrafistas apalancan nuestro actuar en las N\
fabricas de vida
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Te invitamos a que conozcas nuestra linea de atencion al cliente, porque sabemos que

nuestros usuarios se acercan a ti para preguntar sobre a donde pueden realizar sus reportes de PGR,

asi que aqui te la brindamos

Linea de atencion al usuario 0180004]5"5

Para reportar

Danos en los servicios
de  acueducto vy
alcantarillado

Danos en los servicios

de energia y gas
Solicitudes de cambio
de medidor

Trabajos en general
Quejas o reclamos

(®)Recuerda

f

Con el nOmero de radicado que se entrega en
la linea gratuita pueden darle seguimiento a
su solicitud.

Cuando llaman a la linea deben tener a la
mano el numero del contrato que aparece en
la factura de servicios puUblicos domiciliarios
del Grupo EPM.

Se sugiere que graben en su celular el nOmero
de la linea de atencion al cliente
018000415115.

La linea es gratuita y pueden marcar desde un

teléfono fijo o cualquier operador mavil.
aguas
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En Aguas Regionales EPM te
invitamos a usar continuamente
los elementos de bioseguridad y
los de proteccion personal (EPP),
porque, para seguir siendo
parte de te las comunidades y
de todos nos cuidamos




iGracias por su apoyo en Carepa!

Gracias por apoyarnos durante la contingencia generada en algunos dias del mes de junio en el municipio de Carepa,
ustedes fueron claves para informar con transparencia y oportunidad a cada uno de nuestros usuarios, quienes se
vieron afectados por la contingencia generada por el fendmeno natural de la lluvias.

Del mismo modo, su compromiso
con las comunidades fue clave para
atender oportunamente las labores

de reparacion de las redes de
acueducto que se vieron afectadas.

Ggqs . @ Afios
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PUblicamente enviamos un especial agradecimiento a nuestros contratistas de infraestructuras, carrotanques y ferreteros.
Ademas aprovechamos el espacio para agradecer a la Policia Nacional, Ejército Nacional, Bomberos de Carepa, Alcaldia de
Carepa y EPM, por sumarse con ayudas dispuestas para las comunidades a través de sus carrotanques.




Con Contacto Transparente,
t0 también puedes cuidar los
bienes de todos

-

Un conocido se enterd de que yo
estaba trabajando para la empresa de
servicios piblicos, en unas instala-
ciones del barrio, y me propuso que
me quedara con unos materiales para
hacer unos trabagjos por nuestra
cuenta. Le dejé claro que eso es hurto y
yo na |o haria, porque cuido los bienes
de todos.

Contacto Transparente funciona para la recepcion y registro de indicios e incidentes por posibles
actos indebidos cometidos por parte de los frabajadores de Aguas Regionales EPM, el Grupo EPM
o ustedes, nuestros proveedores y contratistas. Por eso, jJuntos cuidemos los bienes de todos!

Para redlizar las denuncias se deben tener en cuenta los siguientes actos indebidos:

Apropiacion indebida de activos, corrupcion, reportes fraudulentos, abuso tecnoldgico,
financiacion del ferrorismo, lavado de activos, incumplimiento de normas y politicas de la
Empresaq, trafico de influencias, estafa, conflicto de intereses, fraude, sabotaje, colusion,
hurto, soborno, cohecho, violacién a la seguridad de la informacién, entre ofros.

Si reconoces alguno de estos actos indebidos, los puedes aguas s

denunciar en: www.aguasregionales.com, la linea T@giOﬂOleS@ ]5
018000 522 955 o0 en el buzon GIUPO-€PM o

contactotransparente@epm.com.co

e

Proveedores
Contratistas

Actualmente en Aguas Regionales EPM adelantamos la ejecucion de una
campana relacionada con los medidores de acueducto, la cual busca concienciar
al usuario sobre la importancia de contar con instrumentos de medicion
adecuados, mantenerlos en buen estado y en un lugar de facil lecturq,
igualmente, generar practicas de legalidad mediante la compra de medidores
legales, entre otras. jLos invitamos a hacer parte de ella!

40 cuido mi medidy,,
ae acveducto ¢y tGa

Andrés...

Animate a dar un paso para
fransformar el mundo
iNo compres ilegal' Y digamos
juntos

iSolo compro medidores en

lugares autorizados!
)

3

En caso de conocer sobre el robo de un medidor e identificar sitios
donde compran o venden medidores robados, denuncia ante las
autoridades; ademas si fuiste victima de hurto, comunicate a la linea
018000 415 115 y solicita la instalacién de un nuevo medidor
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‘ #AgualegalAguaParaTodos

WWwW.aguasraglonales.com


http://www.aguasregionales.com/
mailto:contactotransparente@epm.com.co
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