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Jefe del area Operaciones Occidente

Apreciados Proveedores y Contratistas,

Hoy quiero extenderles un gran saludo de gratitud, en Aguas Regionales EPM nos llena de
motivacion poder mantener relaciones de confianza y cercania con ustedes, basadas en el
respeto, el didlogo y la construccion de ferritorios sostenibles, donde se fomenta ademads, el
trabajo colaborativo y se fortalece la necesidad identificada, mediante una gestion
responsable y fransparente.

Gracias a todos los que de una u ofra forma interactban con esta Empresa, por la
articulaciéon que dia a dia hacen a nuestro direccionamiento estratégico y a nuestro
proposito empresarial, cada dia es una nueva oportunidad para hacer historia, para
construir ciudad, region y pais, para trabajar por la calidad de vida y bienestar de las
personas.

iDe las buenas relaciones, siempre nacen buenos frutos! Y eso ha sido lo que junto a
ustedes hemos construido y lo que hace posible que ano a ano podamos brindar como
Empresa a nuestros diferentes grupos de interés el Informe de Gestion donde rendimos
cuentas de los logros obtenidos y algunas oportunidades de mejora; espacio al cual quiero
invitarlos este préoximo jueves 31 de marzo de 2022 a las 10 a.m., a través de una
tfransmision en vivo en nuestro Facebook: @aguasregionalesepm.

Seguir adelante es sin duda, nuestra propuesta firme en Aguas Regionales EPM. Tenemos un propdsito y esta Empresa lo cumple en cada
una de sus acciones: “Contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor”.

Los invito a leer el siguiente bolefin que les traemos de la edicion del mes de marzo deseando que disfruten su lectura y que la informacion

que contiene sea de gran beneficio para todos.
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Linea de atencion al cliente
Grupo EPM 018000 415 115

Sedes Administrativas

Uraba: Calle 97 A # 104 - 13 Barrio el Humedal. Apartadd — Ant.
(604) 828 66 57
Occidente: Carrera 11# 22 A - 63 San Jeronimo — Ant.

(604) 858 02 96

Portal web

www.aguasregionales.com

Buzon corporativo

buzoncorporativo@aguasregionales.com

Encuéntranos en redes sociales
como @AguasRegionalesEPM
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¢Tus facturas no estan llegando a nuestro buzon
/-\-2 g

facturaelectronica@aguasregionales.com?

Asegurar la adecuada recepcion de tus facturas es un proceso /
que nos involucra a todos l

En los Oltimos dias, hemos detectado que algunos correos con facturas han sido catalogados como SPAM \
o no deseados. Para evitar que esto suceda, te recomendamos compartir la siguiente informacion con el \
drea de Tecnologia de tu empresa:

Habilita en tus servidores la configuracion del marco de politicas del remitente SPF (Sender
Policy Framework)

Debido a que nuestras plataformas comprueban que los mensajes recibidos se hayan enviado desde
servidores autorizados, es necesario la configuracion del SPF en tus servidores para evitar:

- La suplantacion de correos electronicos al momento del envio.
- Que los correos con facturas, dirigidos a EPM y sus Filiales, sean marcados como SPAM.

De esta manera, podremos identificar con facilidad, aquellos servidores de correo electronico autorizados
para enviar mensaijes en nombre de su dominio y recibir adecuadamente las facturas electrénicas.

Para facilitar la configuracion del SPF, haciendo clic aqui ingresards a un instructivo
con las validaciones basicas que el personal de Tecnologia de tu empresa, debe
realizar a nivel de la plataforma de correo electrénico.

Si  fienes inquietudes frente a este tema, escribe al correo: R
MensajeriaEPM@epm.com.co N\

Implementa esta medida de seguridad en los servidores
de tu empresa y asegurate de la adecuada recepcion de
tus facturas



https://www.grupo-epm.com/site/Portals/1031/GTI-MSE-PR-VALIDACIONES B%C3%81SICAS QUE DEBE REALIZAR PROVEEDOR A NIVEL DE PLATAFORMA DE CORREO.pdf?ver=2022-03-30-091357-020
mailto:MensajeriaEPM@epm.com.co

Conoce el nuevo cédigo de colores Eglonales®

para los contenedores de basura, canecas de reciclaje y bolsas

De acuerdo con la Res. 2184 de 2019 que empez6 a regir en enero 2021 .

En la caneca blanca se depositan los
residuos aprovechables... o
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) \ El plastico, cartdn, vidrio, papel y metales

En la caneca verde se depositan

p los residuos organicos
w ...aprovechables

Los restos de comida, desechos agricolas

En la caneca negra se depositan los

residuos no aprovechables... am " ,
El papel higiénico, servilletas, papeles y cartones - -

contaminados con comida, papeles metalizados

Te invitamos a aplicar el nuevo codigo de colores, clasificando los residuos en tu hogar, oficina y demas entornos donde te encuentres;
con esto contribuyes al cuidado de tu comunidad, al de las fuentes hidricas y al medio ambiente.




¢Te has preguntado qué sucede en un
Proceso de Contratacion antes y después

de la presentacion de una oferta?

A continuacion te contamos como funciona el proceso de
solicitud de oferta y seleccion:

Cada proceso de contratacion inicia con la elaboracion de los estudios previos y la
definicion de la estrategia de negociacion; en esta etapa se realizan estudios de
mercado, andlisis de riesgos y de conveniencia y oportunidad con el fin de tener
bases sélidas para el proceso de contratacion.

Después se definen los criterios y requisitos contractuales, las caracteristicas y
especificaciones técnicas, ademads, se valoran las cantidades y se determina un valor
estimado de la contratacion, asi como las condiciones particulares, factores de
ponderacion y requisitos de participacion.

Luego se publican las condiciones generales y particulares del proceso, con su
respectivo objeto, alcance, cantidades requeridas, tiempo de contratacion y de
recepcion de ofertas y, las demas condiciones necesarias.

Una vez recibidas las ofertas se publica el acta de cierre y apertura, en donde se
enuncian los oferentes participantes del proceso y el valor de su oferta.

Posteriormente a todas las ofertas recibidas, se le realiza el proceso de evaluacion de
aspectos contractuales, técnicos e indicadores financieros (cuando aplique).

Seguidamente a la evaluacion, se publica el informe de andlisis y/o recomendacion,
se realiza la negociacion y aceptacion de la oferta.

Todas las gestiones que se adelantan con nuestros
proveedores y contratistas permiten cumplir el objetivo
de suplir las necesidades de la Empresa de manera
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Foto: Construccion Colectores: Rio
Cauca efapa Il y Quicén, municipio de
Santa Fe de Anfioquia



Hablemos el mismo lenguaje

Nuestros Procesos de Contratacion contribuyen al progreso, por eso, queremos que te familiarices con ellos y conozcas los
principales conceptos que estan relacionados:

Compras operativas o menores: Modalidades
Es el procedimiento que se lleva a cabo para la adquisicion de bienes y -4
servicios cuya cuanfia estimada es inferior o igual a cien (100) salarios de contratac'on
minimos legales mensuales vigentes. l
Contrato:

Es un acuerdo de dos o mas partes para constituir, regular o extinguir g SO“ Cifu d

entre ellas una relacién juridica patrimonial, el cual, independientemente

de su cuantia, se enfiende perfeccionado en la fecha en la que los _ 6nicq de oferta
oferentes seleccionados reciben la comunicacion escrita de la aceptacion

de la oferta.

Renovacion:

Actuacion mediante el cual las partes, acuerdan obligarse nuevamente al
desarrollo de las actividades contractuales pactadas y de acuerdo con los
términos alli convenidos. Habra renovacion, aunque existan modificaciones
a lo pactado en el contrato inicial, siempre que la naturaleza del contrato lo
permita y que el objeto contractual se conserve.

Modificacion:

Actuacion mediante el cual las partes acuerdan introducir cambios a
alguna o algunas de las condiciones iniciales del contrato, bien sea en
plazo, monto o cantidades, o algin ofro aspecto legalmente procedente.
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Nos vemos el proximo jueves 31 de marzo de 2022 a las
10 a.m., a fravés de una transmision en vivo en nuestro
Facebook: @aguasregionalesepm
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'ncond iCiOnal es hablar con nuestros grupos de interés Grupo-eprs



