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Editorial

Nuestros aliados estratégicos
en la transparencia y la ética empresarial

En toda organizacion, existen relaciones que
trascienden lo contractual y se convierten en
verdaderas alianzas estratégicas. En Aguas
Regionales EPM esta visidn cobra especial sentido
cuando hablamos de nuestros contratistas y
proveedores: actores fundamentales en la
operacion, en la prestacion de los servicios y,
sobre todo, en la construccion de una cultura de
integridad.

Hoy, mas que nunca, entendemos que la
transparencia y la ética no son responsabilidades
exclusivas de quienes hacen parte directa de la
Empresa, sino compromisos compartidos con
todos aquellos que, desde diferentes roles,
contribuyen al cumplimiento de nuestro
propoésito.

Por eso, a través del Programa de Transparencia y
Etica Pablica (PTEP), damos un paso decidido
hacia la consolidacion de una relacion mas cercana,
mas confiable y participativa con nuestros aliados
externos.

Ser aliados también es ser parte de la
cultura de integridad

EI PTEP reconoce explicitamente que los proveedores
y contratistas hacen parte de los grupos de interés
de la Organizacidn, y, por tanto, son actores llamados
a cumplir y promover los principios de transparencisa,
legalidad e integridad en cada interaccion con la
Empresa.

Pero mas alld de un requisito, esta invitacidon busca
generar sentido de pertenencia. Queremos que cada
contratista y proveedor no se perciba unicamente
como un ejecutor de actividades, sino como un
integrante activo de una red que construye
confianza, protege los recursos publicos y garantiza
un servicio de calidad hacia la comunidad.

Porque cuando un proveedor actua con integridad,
esta fortaleciendo la reputaciéon de nuestra Empresa.
Cuando un contratista decide hacer las cosas bien,
esta aportando a un sistema mas transparente, y
cuando ambos sienten que su voz es escuchada, se
fortalece el vinculo que nos une.




Editorial

Un programa pensado para
prevenir, pero también
para conectar

El PTEP no es solamente un instrumento
técnico orientado a la prevencién de la
corrupciéon. Es, ante todo, una herramienta
que busca acercar a la Empresa con sus
grupos de interés, promoviendo el acceso a la
informacioén, la participacion y el dialogo
abierto.

En este sentido, el Programa articula
acciones que permiten:

- Garantizar el acceso claro y oportuno a la
informacion sobre la gestion institucional.

- Promover la participacion de contratistas y
proveedores en los procesos de mejora.

- Fortalecer la cultura de integridad mediante
la comunicacién y la formacion.

- Generar confianza a través de mecanismos
transparentes de seguimiento y control.

Este enfoque nos permite evolucionar de una
relacion tradicional a una relacion basada en la
corresponsabilidad, donde cada actor
entiende su rol en la construccién de una
organizacion ética.
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Espacios para ser escuchados: canales
de participacion

Uno de los pilares mas importantes del PTEP es la
existencia de canales de denuncia confiables, seguros
y accesibles para todos los grupos de interés,
incluidos los contratistas y proveedores.

Linea Etica - Contacto Transparente

Linea telefonica - 018000522 955

a.m.a 530 p.m.

incidentes.

Cualquier persona puede reportar situaciones que
considere contrarias a la integridad, tales como
posibles actos de corrupcion, conflictos de interés,
uso indebido de recursos o incumplimientos
normativos. Estos canales operan bajo principios de
confidencialidad y proteccion al denunciante,
promoviendo un entorno de confianza y libre de
represalias.

Nuestros horarios de atencion con asesores es de lunes a viernes de 7:30

Correo electronico - contactotransparente@epm.com.co
Correo electronico habilitado para ampliar informacion relacionada con

Este mecanismo no solo permite detectar riesgos de
manera temprana, sino que también envia un mensaje
claro: en Aguas Regionales EPM, todas las voces
cuentan. Cada reporte, cada inquietud y cada
observacidén son oportunidades para mejorar.

Queremos que nuestros proveedores Yy contratistas
sepan que no estan solos, que cuentan con
herramientas para expresar sus inquietudes y que su
participacion es clave para fortalecer nuestros
procesos.




Transparencia en la
relacion contractual:

un compromiso de doble
via

La relacibn con contratistas y
proveedores también se fortalece a través
de practicas claras y transparentes en la
gestidon contractual. EI PTEP establece
lineamientos que buscan garantizar
procesos abiertos, trazables y alineados
con los principios éticos de |la
Organizacion.

Entre estas acciones se destacan:

- Publicacion de los procesos de
contratacion y acceso a la informacion
relevante.

- Implementacién de mecanismos de
debida diligencia para evaluar a
terceros.

- Inclusion de clausulas de ética,
transparencia y anticorrupcion en los
contratos.

- Exigencia del cumplimiento del Cédigo
de Etica y del Manual de Conducta para
proveedores.

- Seguimiento continuo a la ejecucion
contractual y a los riesgos asociados.
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Estas medidas no deben entenderse como
controles restrictivos, sino como garantias
que protegen tanto a la empresa como a
sus aliados, asegurando relaciones justas,
equilibradas y transparentes.

Construyendo confianza
a través del dialogo

El PTEP también promueve un modelo de
"Estado abierto”, basado en el acceso a la
informacién, la participacion y el dialogo
permanente con los grupos de interés.

En este marco, Aguas Regionales EPM
habilita multiples canales de interaccion,
incluyendo herramientas digitales,
atencion presencial, espacios de
socializacion y mecanismos de PQRSDF, a
través de los cuales los contratistas y
proveedores pueden:

-« Hacer consultas sobre procesos o
servicios.

- Presentar sugerencias o propuestas de
mejora.

- Reportar
irregularidades.
- Participar en espacios de dialogo
institucional.

inconformidades 0

Este enfoque reconoce que la
transparencia no solo se construye
informando, sino también escuchando.

Mas que un programa,
unainvitacion

El PTEP es, en esencia, una invitacion
abierta a construir juntos una cultura de
integridad. Una invitacibn a actuar con
transparencia incluso cuando nadie esta
mirando. A tomar decisiones éticas incluso
cuando el camino facil parece mas corto. A
sentir orgullo de hacer parte de una
organizacion que valora lo correcto.

A nuestros contratistas y
proveedores, queremos decirles
que su papel es fundamental.
Que su compromiso marca

la diferencia y su participacion
fortalece nuestra gestion.

A través de este programa,
buscamos estar mas cerca,
generar mas confianza y
construir relaciones

mas solidas.

-
S
b

Porque la transparencia
no se impone: se construye
entre todos.

*Harol Steven Bravo
Profesional de
Desarrollo
Organizacional
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Practicas que suman \

Sobre la obligacion de reportar
actos de corrupcion

De conformidad con el numeral 7 del articulo
54 de la Ley 1952 de 2019, constituye falta
gravisima:

"Omitir, el supervisor o el interventor, el deber
de informar a la entidad contratante los
hechos o0 circunstancias que puedan
constituir actos de corrupcion tipificados
como conductas punibles, o que puedan poner
o pongan en riesgo el cumplimiento del
contrato, o cuando se presente el
incumplimiento”.

Con base en la anterior disposicidon, el
administrador designado del contrato tiene
la obligacion de informar a la entidad sobre
los actos que considere que pueden
constituir una transgresion a las normas

disciplinarias o penales, y que puedan
presentarse durante la ejecucidon o la etapa de
liquidacion del contrato. En este caso, se
sugiere que dicha informacion sea reportada a
servidores que desempefnen cargos de tipo
directivo o directamente a la oficina de
procesos disciplinarios.

Asi las cosas, y como quiera que la disposicidn
ha sido clasificada por la Ley como una falta
gravisima, la omision de esta obligacién podria
implicar para el servidor publico, que ostenta la
calidad de administrador del contrato una
sancidén disciplinaria que, por ser clasificada
como la mas grave, podria dar lugar a la
destitucién e inhabilidad general.




El cambio climatico ya no es un riesgo futuro,
es una realidad que impacta cada vez mas
nuestras operaciones Yy cadenas de
suministro. Eventos como lluvias intensas, olas
de calor y deslizamientos, generan
interrupciones logisticas que se presentan
con mayor frecuencia y afectan la continuidad
operativa en distintos sectores.

Por esta razon, fortalecer la adaptacion al
cambio climatico es clave para anticipar
riesgos y reducir impactos operativos. Esto
no implica necesariamente grandes
inversiones; en muchos casos, se trata de
implementar medidas preventivas para
anticipar la materializacion de riesgos y
reducir sus impactos. A continuacion,
compartimos algunas acciones practicas que
pueden apoyar este proceso:

- Identificar los riesgos climaticos relevantes
para cada operacién o instalacion, revisando
eventos extremos historicos (lluvias,
inundaciones, movimientos en masa,

AR Adaptacién al cambio climatico

vendavales, etc.) y tendencias recientes en el
territorio.

- Evaluar la vulnerabilidad de procesos,
equipos, instalaciones, transporte e insumos
criticos frente a estos riesgos.

- Definir acciones concretas de prevencion,
como protocolos para actuacion en eventos
de lluvias intensas o calor extremo, asi como
planes de contingencia ante posibles
interrupciones logisticas.

- Monitorear y actualizar peridédicamente las
medidas implementadas, de acuerdo con
nuevos escenarios climaticos y aprendizajes
operativos.

Construir una cadena de
suministro resiliente es una
tarea colectiva:

A través de acciones preventivas,
decisiones informadas y una gestion
responsable del riesgo climatico,
podemos avanzar juntos hacia
operaciones mas seguras, estables y
sostenibles.




¢Queé tipo de
impacto estamos dejando en las personas que nos rodean?
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Manejo y disposicion de

residuos

Los contratistas seran responsables
del adecuado manejo, recoleccion,
almacenamiento, transporte y
disposicion final de todos los
residuos generados durante Ila
ejecucion del contrato, incluyendo
residuos de construccidon y demolicion
(RCD), asi como residuos peligrosos y
no peligrosos. Para lo cual, debera
cumplir  estrictamente con la
normatividad ambiental vigente y con
los lineamientos establecidos por las
autoridades competentes,
garantizando en todo momento la
implementaciéon de buenas practicas
de gestion ambiental.

Seguridad, ambiente y bienestar
Recomendaciones claves para contratistas

Proteccion del entorno

y terceros

Los contratistas deberan adoptar
todas las medidas preventivas,
correctivas y de control necesarias
para evitar danos a predios vecinos,
redes de servicios publicos
(acueducto, alcantarillado, energia,
gas, telecomunicaciones), vias, espacio
publico y demas bienes de terceros,
durante la ejecucion de la obra.
Garantizando la proteccion de la
infraestructura existente y
minimizando cualquier afectacién a la
comunidad.

Mantenimiento del area
de trabajo

Los contratistas deberan mantener
de manera permanente el lugar de
trabajo en condiciones adecuadas de
orden, limpieza Yy organizacion,
garantizando que las areas de
ejecucion se encuentren libres de
obstaculos, materiales dispersos y
residuos que puedan generar riesgos
o interferencias en el desarrollo de las
actividades, con el fin de asegurar
condiciones oOptimas de seguridad,
salubridad y eficiencia operativa.




Compromisos ambientales en
la ejecucion de contratos

En Aguas Regionales EPM promovemos una
gestidon ambiental responsable en todas las
actividades desarrolladas por nuestros
proveedores Yy contratistas. EI cumplimiento
de la normatividad ambiental vigente y de las
obligaciones establecidas en los contratos es
fundamental para prevenir impactos sobre el
entorno y contribuir al desarrollo sostenible
de los territorios.

Entre los
encuentran:

principales compromisos se

« Cumplir los requisitos legales y ambientales
aplicables.

 Prevenir la contaminacion y proteger los
recursos naturales.

- Reportar oportunamente cualquier
incidente o contingencia ambiental.

- Implementar medidas de manejo y control
establecidas para cada proyecto.

« Promover una cultura de responsabilidad
ambiental en todas las actividades
ejecutadas.

Gestion social responsable en
los territorios

Las acciones desarrolladas por Aguas
Regionales EPM buscan generar valor
compartido y fortalecer las relaciones con las
comunidades de las areas de influencia. Por
ello, es importante que proveedores
contratistas actuen con respeto,
transparencia y compromiso social. Algunas
buenas practicas son:

- Mantener una comunicacion respetuosa y
oportuna con las comunidades.

« Promover entornos seguros y saludables.

- Respetar las costumbres y dinamicas de los
territorios.

- Contribuir al desarrollo sostenible y al
bienestar de las poblaciones donde se
ejecutan las actividades.

Economia circular, manejo de
residuos y buenas practicas

La economia circular busca aprovechar los
recursos de manera eficiente, minimizando la
generacion de residuos y fomentando su
reutilizacidon y aprovechamiento.

Recomendaciones para proveedores
contratistas:

- Separar adecuadamente los residuos en la
fuente.

« Entregar los residuos especiales
peligrosos a gestores autorizados.

« Reducir el consumo de papel, agua y
energia.

- Favorecer la reutilizacion y el
aprovechamiento de materiales.

- Mantener las areas de trabajo limpias y
libres de contaminacion.

- Adoptar practicas que contribuyan a la
sostenibilidad y al cuidado del ambiente.

Con el compromiso de todos, seguimos construyendo territorios
sostenibles y generando valor para las comunidades y el ambiente.
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Hubo unainterrupcion
en tu servicio de acueducto y...

cno te enteraste?

nuestro canal de difusion en WhatsApp para
as novedades del servicio en tu municipio.

Santa Fe de Antioquia, San Turbo, Apartadd, Carepa, Chigorodd,
Jerénimo, Sopetran, Olaya y el Mutata, Nuevo Belén de Bajird y el
corregimiento de Sucre. corregimiento El Reposo.
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iManténte al dia, asi de facil! ParteDeTi




