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0 ‘ Solicitud

Se solicita a la Junta Directiva
en virtud de lo dispuesto en
el numeral 16 del articulo
vigésimo noveno de los
Estatutos Sociales, aprobar el
Plan de Trabajo para el afo
2024 de la Auditoria Interna
EeSAISguas Regionales EPM S.A.
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(2. ‘ Aspectos Formales

2.1 Objetivo

Presentar el plan de trabajo de Auditoria de Aguas Regionales EPM para 2024.

Este plan se desarrolla en cumplimiento de la mision de la actividad de Auditoria Interna:
“mejorar vy proteger el valor de la organizacion proporcionando aseguramiento, asesoria
(consultoria) y andlisis con base en riesgos.” {(...)

2.2 Justificacion

Como resultado de la elaboracion del plan anual de auditoria, se establecieron enfoques
para dar cobertura con aseguramiento y consulta a los procesos, de acuerdo con su nivel
de exposicion a los riesgos y los criterios de priorizacion.
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Auditoria Continua

Desarrollar capacidades e implantar la
auditoria continua a través de: Analitica
de datos, Analisis predictivo,
automatizacion de procesos y robotica,
Seguridad digital y monitoreo continuo
(Primera y segunda linea de defensa).

Relaciones de confianza

Fortalecer la relacion con los diferentes grupos
de interés, en blsqueda de un trabajo
colaborativo, compartiendo herramientas
desarrolladas por auditoria para que sean usadas
por los procesos para su mejoramiento continuo.

Alineacion con los objetivos
y los riesgos estratégicos

Asociar desde la planeacion general de la auditoria
los trabajos a realizar con los objetivos estratégicos
de la organizacion, para entregar resultados que
contribuyan a mejorar y proteger el valor de la
organizacion.

e‘ Hechos relevantes- Iniciativas Estrategicas

Proporcionar servicios de
aseguramiento y de consultoria

Mejorar y proteger el valor de
la organizacion

N
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Auditoria Agil
Desarrollar capacidades e implantar
la auditoria agil a travées de:

Metodologias agiles, transformacion
cultural y trabajo colaborativo.

Implementar y utilizar herramientas que
soporten y optimicen la actividad de
auditoria interna, a partir del
cumplimiento normativo vigente,
agregando valor y contribuyendo al logro
de los objetivos organizacionales

Liderazgo estratégico

Mantener una comunicacion permanente
con el nivel directivo, brindar asesoria en
temas de control y riesgo a traves de la
participacion en los comités estrategicos ¥
el desarrollo de trabajos de
aseguramiento y consulta.
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Plan de Auditoria 2024
e‘Hechos relevantes- Procedimiento de planeacion

Revision del contexto Consolidacién del plan Seguimiento del plan

Senales del entorno.
Direccionamiento estratégico.

Control periddico al cumplimiento de lo

Unidades auditables priorizadas - ) i
planeado y gestion de ajustes derivados

_ normativas .
Reuniones Clave ’ Temas claves de respuestas a riesgos emergentes.
Riesgos, Diseno organizacional, Planeacion Los cambios sustanciales deben ser
Corp.,Vicepresidentesy Directivos. aprobados en Junta Directiva o Comité
Iniciativas estratégicasAuditoria Corporativa de Auditoria.

Priorizacion del Aprobacion del plan
Universo de Auditoria Aprobacioén en cada Junta Directiva o

Unidades auditables 2024 Comite de Auditoria.

Criterios de priorizacion g :
P En cumplimiento del gobierno

corporativo y las Normas internacionales
de auditoria.



Plan de Auditoria 2024

Hechos relevantes-
Auditoria 2024

Cubrimiento Procesos
Procesos priorizados 21

v" Cobertura en Procesos priorizados 7
v' Evaluaciones normativas 9 de las
cuales 3 son procesos priorizados

v' Seguimientos 4

Total coberturaprocesos priorizados
7

Porcentaje de

pc Universo de
ERRENTO cn UA RSN | ditables
Priorizadas

Unidad Cubrir
con el Plan
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Cobertura

plan de

Cubrimiento
proyectos

Proyectos a cubrir
con el plan 2024: 0
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e Auditoria 2024

Hechos relevantes- Temas claves plan de
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Proceso Estrategico Seguimientos
Priorizado v’ Verificacion Independiente ***

v' Planificacién operativa.

Procesos Misionales
Priorizados

v' Gestion de Proyectos de Infraestructura
y Mejora Operacional.
v' Ventas.

v Recaudo.

v Desarrollo Organizacional.

Evaluaciones Normativas

Relacionamiento con Clientes y Usuarios**
Seguridad Social Integral.

Operacion y Soporte de Servicios de
Tecnologia e Informacion (+).

Desarrollo Organizacional *** (+)

Gestion Contable.

Gestion de Abastecimiento (+).

ANRNEN

SRR

* Numero de trabajos Normativ
Seguimietos por Proceso.

N (+) Normathizecel)
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Relacionamiento con

Atencion de PQRs (2

Articulo 76 de la Ley
1474 de 2011; Capitulo

Oficina de Control Interno

Clientes y Usuarios trabajos) IV del Decreto 2641 S S AL 0 quien haga sus veces
de 2012
Personal interno de la
. 7 organizacion, debe ser
Seguridad Social Integral SEIIEE) 17 S?“"d 3 G| AT Lol B/2?) GLEL Anual Anual Anual independiente a la
Trabajo Decreto 1072 de 2015 .. :
actividad, area o proceso
objeto de verificacion.
Responsable Lider de la
Operacion y Soporte de cumplimiento de Derechos Directiva Presidencial Empresa.
Servicios de Tecnologia e P 002 de 2002; Circular Anual 31 de diciembre Tercer viernes de marzo Oficina de Control

Informacion

de Autor

017 de 2011

Interno o quien haga sus
veces

Desarrollo Organizacional

Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano

Ley 1474 de 2011

Cuatrimestral

31 de diciembre
30 de abril
30 de agosto

Primeros 10 dias de:
enero
mayo
septiembre

Oficina de Control Interno
0 quien haga sus veces

Sistema de Control Interno
(MIPG) - (2 trabajos)

Circular externa 100-
006 del 19 de
diciembre de 2019

Semestral

31 de diciembre
30 de junio

30 de enero
30 de julio

Oficina de Control Interno
o quien haga sus veces

Gestion Contable

Control Interno Contable

Resolucion 193 de
2016 de la CGN

Anual

31 de diciembre

28 de febrero

Oficina de Control Interno
0 quien haga sus veces

Gestion de Abastecimiento

Aseguramiento Continuo
Comité Contratacion

Decreto Junta
Directiva No 006 de
2017 - Estatuto de
Contratacion Aguas

Regioanles EPM

Permanente

31 de diciembre

Anual

Area de Auditoria Interna
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Desarrollo

Encuesta FURAG (de
acuerdo al Decreto 1083 de

De acuerdo a

Jefe Planeacion
Oficina de Control

Organizacional 2015; Decreto 1499 de A ¥k diaEmly neEuEie ! Interno o quien
DAFP
2017) haga sus veces
Atencion Requerimientos )
Proveedores de Permanente Permanente Anual Area de Auditoria
Aseguramiento
, Trabajo Contingente )
Verificacion (Seguimiento Planes de Permanente Permanente Anual Area de Auditoria
Independiente Mejoramiento)
HolEETenE IS e A e Permanente Permanente Anual Area de Auditoria

Externa o Revisoria Fiscal
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