
Informe PQRS – Primer trimestre 2025

Nota: De las 7.934 solicitudes no se negó el acceso a la información a ninguna de ellas

Mes
N° solicitudes por mes

Total  

primer  

trimestre 

2025

Tiempo 

promedio de 

respuesta 

Enero Febrero Marzo (N° días)

Petición 

información
19 36 31 86 13

Petición interés 

general o particular
2.342 2.321 2.254 6.917 1,17

Queja 59 78 54 191 3,18

Reclamo 231 229 231 691 4,86

Recurso 22 24 0 46 6,77

Solicitudes 

Trasladadas 

trasladadas a otra 

entidad

1 2 0 3 3,33

Total 2.674,00 2.690,00 2.570,00 7.934,00 5,38 
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