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Somos parte de ti

Proceso Atencion

Clientes

Abril-2026
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Estadisticas de transacciones

Solicitudes atendidas por tipo de caso

Peticidon 1,875 66 1.47

Queja 39 2 5.73

Reclamo 97 8 7.69

Recurso 14 0 10.5

Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra 3 2.00
entidad

Nota: De las 2,104 solicitudes no se negd el acceso a la informacion a ninguna de ellas.
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Reclamos ingresados

Santa Fe De Antioquia
4.8%

Nuevo Belén De Bajira

\ Mutata 1.9%

1.0%

Apartado
23.8%

San e Santa Fe De Nuevo Belén Mutata

Municipio Apartadé = Sopetran = Chigorodé iR De Bajiré

Jerénimo

Reclamos
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Reclamos procedentes acueducto

Cuentas de cobro liquidadas Resultado del Indicador

3.61
L N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N ]
1.98 1.97
- - \126
feb mar abr ene-26 feb-26 mar-26 abr-26

e |ndicador e» e» o\eta

Recibidos 116 144 153 89
Procedentes 22 22
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Reclamos procedentes agua residual

Cuentas de cobro liquidadas

Meta 1,42

0.43 0.42
0.32

0.11
ene-26 feb-26 mar-26 abr-26
éene feb mar abr e |ndicador == == «Meta

Recibidos 10
Procedentes 3 4 1 4
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Quejas imputables acueducto

1.92 Meta 3,20

1.29
—— 101 0.91
- . ene-26 feb-26 mar-26 abr-26
feb mar abr

esmmsw Indicador e» a» e |Veta

Recibidos 42
Imputables

Linea nacional gratuita de atencién al Cliente 01 8000 415 115 | WhatsApp ofertas comerciales (portafolio de servicios) 301 503 24 85 | Linea Contacto Transparente 01 8000 522 955




aguas

reglonoles
Grupo-epm

Quejas imputables agua residual
Resultado del indicador

©

0.11

0 0 0

ene-26 feb-26 mar-26 abr-26

feb mar abr

en

(0]

e |ndicador o «» o Meta

Recibidos
Imputables
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Recursos procedentes

17
14
10
Ene, 1 @
!E Mar, 0
Feb Mar

Abr

16

Ene

I Recibidos == Procedentes

Recibidos 16
Procedentes
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Estadisticas de atencion por canal

Presencial 1,759 1,855 2,022 1,743
Telefénico 78 111 126 97
Carta 43 42 48 59
Back 9 25 42 66
Web 73 62 110 68
Sentencia T-230 0 6 5 3
Asesor en linea

Linea nacional gratuita de atencién al Cliente 01 8000 415 115 | WhatsApp ofertas comerciales (portafolio de servicios) 301 503 24 85 | Linea Contacto Transparente 01 8000 522 955

Fuente: CRM
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Eficacia en la atencion de la LAC

Nivel de servicio atencion telefonica
meta 85%

78%|83%|87%|83%

Indicadores abril Region Uraba

Tiempo N° de
Piloto Nivel de servicio Eficacia promedio de | llamadas
espera (Seg) | atendidas
EPM Aguas 83% 98% 19 863
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Eficacia en la atencion de la LAC

“f | inea 44 44 115
6

Nivel de servicio atencion telefonica 018000415115

meta 85%

78% 83%|87%|83%

Indicadores abril Region Occidente

Tiempo N° de
Piloto Nivel de servicio Eficacia | promedio de | llamadas
espera (Seg) | atendidas
EPM Aguas 83% 98% 19 285
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Encuesta de satisfaccion — meta 4,0 Region \/
Uraba

. e o4 5 45 . 4,4 4,8 4,7 4,7

Telefdnico
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Encuesta de satisfaccion — meta 4,0 Region v
Occidente

. 4,8 4,7 4,5 4,6

. = 4,8 4,6 4,6

“ b
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