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Informe PQRS — Segundo trimestre 2026 NS

Total Tiempo
N° solicitudes por mes segundo |promedio de
trimestre | respuesta
2026 )
___Abril | Mayo | Junio _ (N° dias)
_ Peticion 17 22 16 55 Sin Dato
informacion

Peticidon interés

. 1,941 2,040 1,652 5,633 1.34
general o particular
Queja 41 52 48 141 5.49
Reclamo 105 201 207 513 6.53
Recurso 14 10 22 46 9.37
Solicitudes
Trasladadas
trasladadas a otra 3 0 0 3 0.67
entidad

____ Total 2121 2,325 1,945 6,391

Nota: De las 6,391 solicitudes no se neg6 el acceso a la informacion a ninguna de ellas.

Linea nacional gratuita de atencidn al Cliente 01 8000 415 115 | WhatsApp ofertas comerciales (portafolio de servicios) 301 503 24 85 | Linea Contacto Transparente 01 8000 522 955
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