FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

aguas

gionotes

Grupo-ep

SEGUIMIENTO N° 3 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P.

Vigencia: lll Cuatrimestre a 30 de diciembre de 2022
Fecha publicacion: 16 de enero de 2023

Seguimiento 3

Fecha de seguimiento: 30 de diciembre de 2022

L - : Porcentaje .
Componente Actividades Programadas Actividades Cumplidas J Observaciones
de Avance
Revision de la Politica de Cero Tolerancia
1 |frente al Fraude, la Corrupciény el 0,00 No se evidencia cumplimiento de la actividad.
Soborno
21 Publicacion de Mapa de riesgos de Publicacion de Mapa de riesgos de 100 Se cuenta con matriz de riesgos de corrupcion publicada en la
'™ |corrupcion 2022 en pagina Web corrupcién 2022 en pagina Web pagina Web
Presentacién de la matriz de riesgos de . . ., e -
. . . . e o . Se evidencia que se realizé socializacion en el mes de diciembre
3.1. [corrupcion actualizada a jefes de areay  [Socializacion en el comité de gerencia. 100 o .
., : en el comité de gerencia.
1. Gestion del gerencia.
Riesgo de . L . : L . . Se evidencia solo un avance del 50% de la actividad, se observa
e Divulgacion de Politica Gestion de Publicacion de la politica de riesgos o o : L
Corrupcion - Mapa| 3.2. |_. S 50 publicacién de la politica de riesgos solo a nivel interno, no se
: Riesgos solo a nivel interno . .
de Riesgos de publico en la pagina web.
Corrupcion ) o ]
Monitoreo y revision del Mapa de Riesgos . L
., 2 Informe de monitoreo y revision de los o _ . .
de Corrupcion por parte de planeacion, de . . Se realizo informe de seguimiento y monitoreo de la matriz de
. . cuatrimestre del Mapa de Riesgos de . ) g ] .
4.1. |acuerdo a las denuncias registradas en el . . 100 riesgos de corrupcién, para los cuatrimestres; el cual contiene el
L . . Corrupcion de acuerdo al informe de g . -
canal oficial y si es del caso, ajustarlo linea ética analisis del reporte de la linea ética contacto transparente.
haciendo publicos los cambios. '
Realizar seguimiento a las actividades o Se realizan todos los seguimientos al Plan Anticorrupcién y de
Seguimientos e Informes . : . oo
5.1. [formuladas en este Plan de acuerdo a las . . L, 100 Atencién al Ciudadano, por parte del area de Auditoria y se
) cuatrimestrales al plan anticorrupcién .
fechas estipuladas en la norma. publican.
2. Estrategia de Disponer de personal para orientar a los . : ;
0
Racionalizacién de| 1 [usuarios para habilitar tramites por Clientes autogestionados 100 Se tiene un promedio del 60% de que los clientes lograron ser

Tramites

canales de autogestion y virtual

gestionados a través de la orientacion impartida.




Porcentaje

Componente Actividades Programadas Actividades Cumplidas Observaciones
de Avance
Publicar en medios digitales mensajes con
informacion que den cuenta de los Publicaciones en la pagina web de Se evidencia, generacion de boletines de Gotas Regionales.
1.1. |resultados alcanzados por Aguas noticias, resumen de las semanas y 100 Ademas de publicacién en pagina web, de boletines de prensa
Regionales en sus programas, proyectos e|boletines de gotas regionales. relacionados con proyectos de la empresa.
iniciativas
12 Publicar en la pagina web de la empresa [Informe de sostenibilidad publicado en 100 Se cuenta con informe de sostenibilidad de la vigencia 2021
" |el informe de sostenibilidad 2021 pagina web de Aguas Regionales publicado en la pagina Web
o . s . Participacion de Aguas Regionales en Se observa cumplimiento de la actividad en un 90%. Se cuenta
3. Rendicién de Generar espacios de dialogo para rendir . . - . e . .
cuentas a entes gubermnamentales y la espacios de interaccion con entes con registro de participacion de Aguas Regionales en espacios
Cuentas 2 : . ) L gubernamentales,  publicados en 90 de interaccién con entes gubernamentales y lideres, publicados
ciudadania a través de un ejercicio . . . . : .
N . ; boletines gotas regionales y boletines en boletines gotas regionales y boletines temas destacados de
participativo y bidireccional.
temas destacados de la semana la semana.
Sensibilizar al grupo de interés interno a
través de contenidos digitales, que . . - o
3 . g g S 0,00 No se evidencia cumplimiento de la actividad.
contribuyan a la cultura de rendicion de
cuentas
L, .. . rv mplimien | ivi n un 33,3%, tenien
Evaluar los eventos de rendicién de Una evaluacion de un espacio de Se observa cumplimie to. de la act daq,e un 33,3%, te _e do
4 . . 33,33 en cuenta que se realizo 1 evaluacion de un espacio de
cuentas en sitio rendicion. L
rendicién.
. . o . . Se evidencia la realizacion de comités de seguimiento a la
Seguimiento desde la alta gerencia al Comités comerciales con miembros de - . o . .
1,1 > ; . . 100 gestion comercial en comité comercial con presencia del gerente
proceso de gestion comercial junta y gerencia. . . o
y miembros de junta directiva.
. L . Informes comerciales por Se evidencia generacion de informes comerciales por
1,2 |Ejecucién plan comercial . 100 .
cuatrimestres. cuatrimestres.
Publicacion de indicadores comerciales de . - . .,
L . - . Se observa informes de indicadores comerciales a gestion
2 |los canales de atencién telefonica y Informes de indicadores comerciales 67 . .
. : comercial de cuatrimestres 1y 2.
presencial en pagina web
Fortalecer el talento humano en materi : : o . .
orta ec.e”e ta',e t© u! 'a o.,e ate ."f‘ Publicacion de boletines que contiene Se realizd la publicacion de dos boletines que contiene la
3 |de sensibilizacién, cualificacion, vocacion . ., . 56 . . L
- S la divulgacion de valores y principios. divulgacion de valores y principios:
de servicio y gestion
o Se observa informes de P.Q.R comerciales de cuatrimestres 1
4.1 |Informes PQR Informes de seguimiento a PQR. 67 Q Y

2.




Porcentaje

Componente Actividades Programadas Actividades Cumplidas Observaciones
de Avance
Se cuenta con informe de seguimiento a indicadores de quejas y
4. Mecanismos reclamos, generado con la informacién contenida en el "reporte
para Mejorar la y andlisis de indicador de quejas y reclamos en plataforma
Atencién al Reporte y andlisis de indicador de Spider Impact ", en el cual se puede evidenciar el cumplimiento
Ciudadano 4.2 |Seguimiento a indicadores de quejas y recl{quejas y reclamos en plataforma 89 de los indicadores de quejas y reclamos. Excepto el mes de
Spider Impact. noviembre, el cual no se realizo dentro del tiempo estipulado,
por temas de la contingencia por Ciber ataque al grupo EPM,
solo hasta finales de diciembre se tuvo acceso al aplicativo
utilizado para el reporte de reclamaciones.
Satisfaccion del ciudadano en relacién con . . Se tienen publicado en la pagina web los informes
e o Informe de satisfaccion de los canales . . L .
5.1 |los trdmites y servicios que presta la e 67 correspondientes a satisfaccion de canales de atencion a los
. de atencion. : .
Entidad usuarios de los cuatrimestres 1y 2.
P , videncias 10 encuentr lideres, encuentr form
5,2 |Encuentro con red de lideres Encuentros con lideres. 100 S e de- cias 10 e cue tros de .de €s, encue tros de forma
presencial y de forma virtual en la vigencia 2022.
. . Se han realizado 12 caravanas Aguas Regionales toca tu puerta
Caravana Aguas Regionales Toca tu Caravanas Aguas Regionales toca a tu o 3 9 glonaie | puerk
5,3 100 en los municipios: Apartadd, Turbo, San Jer6nimo, Chigorodd,
puerta puerta. o .
Santa Fe de Antioquia, Carepa, Mutata y otros.
e . ., . Extr | inform van I : . . L,
Verificacion de informacion publicada en tracto. de O., e de avances de Se evidencia en el informe de gestion documental, que se
L . proceso de gestion documental que : o . .
1,1 |pagina de datos abiertos y de ser . L 67 realizo actualizacion en 6 series de datos en la pagina de datos
. : : - reporte el estado de la informacién : .
necesario actualizar la informacion. . . abiertos, en el 2 y 3 cuatrimestre..
registrada en datos abiertos.
Promover la importancia de publicar la . . . . L .
. L P P 1 Boletin de prensa Se evidencia en la pagina web la publicacién del boletin de
informacion de manera oportuna en el : g . ) . . i
1,2 . . 1 pieza grafica 100 prensa y pieza grafica, relacionados con la importancia de
portal web corporativo atendiendo los . 2 . .
X . . . realizar la publicacién de la informacion de forma oportuna.
lineamientos de Gobierno Digital
Seguimiento al estado de actualizacion de
la informacidn publicada en la pagina web Informe _ estado del ~ esquema de Se evidencia elaboracion del informe estado del esquema de
1,3 P pag publicacion de informacién de Aguas 66,66 d

de acuerdo al esquema de publicacion de
la informacidn definido por la empresa.

Regionales

publicacion de informacion de Aguas Regionales.




Porcentaje

Componente Actividades Programadas Actividades Cumplidas Observaciones
de Avance
. L L Correo electronico con el comparativo - : .
5. Mecanismos Publicacion de la Informacién contractual . ., . P Se observa correo electronico, el cual contiene comparativo de
: de informacion de intranet contratos vs o : .
para la 2 |de acuerdo a lo establecido en la ley 1712 . - . . 100 los contratos constituidos y publicados en la pagina web de
_ de 2014 la informacién publicada en la pagina A Regional lainf ., blicad | SECOP
Transparenciay e del SECOP. guas Regionales y la informacion publicada en e .
Acceso ala
Informacioén. 31 Socializacién de los instrumentos de Socializacién del indice de Informacion 33.33 Socializacién del indice de Informacién Clasificada y/o
'™ |gestidn de la informacion. Clasificada y/o Reservada ' Reservada, con una participacion de 46 empleados.
. L L Se verificd la elaboracién del informe de gestién documental
Avance de implementacion del programa |Informe del programa de gestion : .
3,2 S 100 para los cuatrimestres 1, 2 y 3. Aunque el informe del
de Gestién Documental documental. :
cuatrimestre 1 fue elaborado en el mes de mayo.
4,1 (Escuela de lideres 35 lideres certificados 100 Se certificaron un total de 65 lideres para la vigencia 2022
42 Visitas casa a casa (con protocolo de Visitas casa a casa, entregando 9% Se realizaron un total de 3.079 visitas, lo que genera un
"™ |bioseguridad) informacion comercial y ambiental. cumplimiento del 96%
. . Informe de las solicitudes de acceso a Se verificé la elaboracion del informe de gestion documental
Informe de solicitudes registradas en la . L - . . .
5 . la informacién y numero de solicitudes 100 para los cuatrimestres 2 y 3. Aunque el informe del cuatrimestre
plataforma de seguimiento documental .
con respuesta asociada. 1 fue elaborado en el mes de mayo.
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