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fesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupd

Aetdades heta o producto Respomsable Fecha orosramada
Subcomponente/proceso
1 -, - No se plantean actividades, ya que
1 .
Politica de Administracion Politica de Gestion Integral de Riesgos la politica y sus gias estan definidas. Junta directiva
de Riesgos
Subcomponente/proceso
2 2.1 | Publicacién de Mapa de riesgos de corrupcion en pagina | Mapa de riesgos de cormupcion | py e e Caatrimestre 1
Construccién del Mapa de e publicado en pagina Web
Riesgos de Corruncion
Encuesta a una muestra de 50
Subcomponente/proceso ersonas de la empresa para conocer
3 3.1 Encuesta de percepcion de riesgos de corrupcion | ™ presa para Planeacién Aguas Regionales EPM Cuatrimestre 3
' . la percepcion frente los riesgos
Consulta y divulgacién
como altos.
Subcomponente/proceso ) T Actualizacién de la matriz de riegos
4 4.1 |Monitoreoy revision del Mapa de Riesgos de Cormupcion | e cormpcion por parte de duefios Planeacion Cuatrimestre 3
A por parte de planeacion
Monitorio v revisién de procesos.
Subcomponente/proceso Realizar seguimiento a las actividades Sequimionto e Informe cuatrimestral
5 5.4 formuladas en este Plan de acuerdo a las fechas | % ! Auditoria Cuatrimestre 1,2y 3
al plan anticorrupcién
en la norma.
© 3 Rendicion de cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
T Informe de sostenibilidad
Subcomponeqtent blicado en pagina web de Aguas
Informacion de calidad y Publicar en la pagina web de la empresa los resultados | PU°' pagina w gu: Area de Comunicaciones y
; 1.4 h Regionales ) Cuatrimestre 1
en lenguaje de la gestion 2022 Planeacion
o prRrttS) 1 Video de cestién de 2022
Subcomponente 2 Generar espacios de dialogo para rendir cuentas a
Didlogo de doble viacon | P 80 para re T 1 Espacio de dialogo por Gestion Social .
€ ¥ entes gubernamentales y la ciudadania a través de un ; o Cuatrimestre 1,2y 3
la ciudadania 2 a2 cuatrimestre Planeacién
dan ejercicio participativo y bidireccional.
Subcomponente 3
Incentivos para motivar la Sensibilizar al grupo de interés interno a través de ) ) )
: : 1 Infografia sobre la importancia de R - .
cultura de la 3 contenidos digitales, que contribuyan a la cultura de L Area de Comunicaciones Cuatrimestre 1
i - u {a rendicién de cuentas.
rendicién y peticion de rendicion de cuentas
cuentas
s“";;'::j‘;‘:‘;]"'e d Evaluaciones del espacio de
’ n 4 Evaluar el evento central de rendicion de cuentas rendicion a una muestra de 25 Planeacion Cuatrimestre 2
retroalimentacion a la
2 menteco personas
gestion institucional
c 4: Atencién al
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Subcomponente 1
Estructura administrativa Seguimiento desde la alta gerencia al proceso de Acta de comite comercial con Gestion operativa y Comercial - )
N . 1.1 N 5 ) N ) Cuatrimestre 1y 3.
y Direccionamiento gestion comercial gerencia en cuatrimestre 1y 3. Operaciones
Sroccmponentel? Publicacion de indicadores comerciales de los canales | - Fublicaciones de informe con Gestion operativa y Comercial - .
Fortalecimiento de los | 2 ) cac ! > indicadores comerciales por 2 Cuatrimestre 1,2y 3
e de atencion telefénica y presencial en pagina web A r Operaciones
canales de atencion cuatrimestre (9 total en el afio)
Fortalecer el talento humano en materia de Certificados de Participacién en . )
Subcomponente 3 rortatece ento I ! '® | curso de lenguaje claro por parte de Area Comercial )
3 | sensibilizacién, cualificacién, vocacién de servicio y d " ¢ Cuatrimestre 2y 3
Talento Humano o profesionales comerciales, apoyo en Gestién Humana
8 campo del proceso comercial
Subcomponente 4 Realizar divulgacion sobre la responsabilidad de los | , " -0 )
Normativo y 4.1 servidores publicos frente a los derechos de los plezas g P " Area Comercial Cuatrimestre 2 y 3.
° A medios de redes sociales
de la guia de de grupos de
5.4 valor a personal comercial, social, operativo y Lista de asistencia a socilaizacién Area social Cuatrimestre 2
‘comunicacione:
Subcomponente 5 7 encuentros en el ano (3 en el
Relacionamiento conel | 5.2 Encuentro con red de lideres segundo cuatrimestre y 4 en el Gestion Social Cuatrimestre 1,2y 3
ciudadano tercer cuatrimestre
7 Caravanas (2 en el primer
5.3 Caravana Aguas Regionales Toca tu puerta cuatrimestre, 2 en el segundo y 3 en Gestion Social Cuatrimestre 1,2y 3
el tercero)
(€ 5 Transparencia y Acceso de [a Informacion
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Extracto del informe de avances del
Verificacion de informacion publicada en pagina de | proceso de gestion documental que
1.4 datos abiertos y de ser necesario actualizar a reporte el estado de la informacion Gestién Documental Cuatrimestre 2y 3
Subcomponente 1 informacion. registrada en datos abiertos. 1
Uil informe en cuatrimestre 2 y 3.
L de
Transparencia Socializacion de optimizacién del portal web - )
; 2 d acion « " Presentacién donde se evidencien los - )
Activa 1.2 | corporativo atendiendo los lineamientos de Gobierno " e h Comunicaciones Cuatrimestre 3
et cambios ante el comité de gerencia.
o o 1 documento de esquema de
13 | Actualizacion det esauema ed: publicacién en el portal | 0 O e acion areade . )
Subcomponente 2 T correo electronico por
i - - cuatrimestre con el comparativo de
Lineamientos de Publicacién de la Informacién contractual de acuerdo a | tre co - )
B 2 N informacion de intranet contratos vs Compras y Logistica Cuatrimestre 1,2y 3
Transparencia lo establecido en la ley 1712 de 2014 " f )
Rk la informacion publicada en la
pagina del SECOP.
Socializacion dirigida al personal
3 de los i degestiondela | administrativo acerca del "Registro )
" 1 i i
Elaboracion los 3 informacion. de activos de informacion de la Gestién Documental Cuatrimestre 1
Instrumentos entidad”
de Gestion de la ; - | Informe del programa de gestion
e 32 | Avance de implementacion del programa de Gestion docmental 5 mformes (1 Gestion . 23
Documental ‘ "
cuatrimestre 2 v 1 cuatrimestre 3).
Conformar Semillero Infantil de
Subcomponente 4 Liderazgo en los municipios de
Criterio Diferencial de 41 Conformar Semillero Infantil de Liderazgo < A Gestion Social Cuatrimestre 2
00 Turbo, Carepa, Apartadd y San
Accesibilidad ha o
Jerénimo con 80 nifos.
Extracto del Informe de gestion
documental donde se evidencian las
SRS Y Informe de solicitudes registradas en la plataforma de solicitudes de acceso a la
Monitoreo del Accesoa | 5.1 e < 2 Gestién Documental Cuatrimestre 1,2y 3
e Aocese y numero de solicitudes
la Informacién Pablica ‘
con respuesta asociada. (1
cuatrimestral)
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Componente 6. Iniciativa Adicionales
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o producto
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Fecha orooramada

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADAN:!

Componente 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

as
gionales
Grpoep Nombre de la entidad: AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S.P
Sector Administrativo: PD
Departamento: Antioquia
Municipio: Apartado, Turbo, Carepa, Chigorods, Mutats, Santa Fe de Antioquia, San
Fecha de Publicacién: 31/01/2023
DESCRIPCION DE LA MEJORA A BENEFICIO AL DEPENDENCIA
plmmEe 11PO DE P e CREL (e ZmITEEN Iprecd CF IR BEePONCABLE | FECHA REALIZACION
7 RACIONALIZACION RACIONALIZACION ACTUAL
0 PROCEDIMIENTO INICIO
ddi
Orientacién para Actualmente existe el chat Virtual Reducir tiempos de espera en
habilitar tramites Admimistrativo Realizar campiias de comunicacién para dar a conocer la | EWA €l cual incorporo nuevos Fortalecer el uso del Chat EMA | oficina, por menor afluenciade |Gestion Operativay| 0,00 2053
por canales de herramienta a los usuarios. °s ¥ consultas sobre servicios asesora virtual los usuarios en las mismas al Comercial
autogestion y virtual publicos, el cual debe ser mas utilizar el chat virtual.
utilizado por los usuarios.




