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VERSION BORRADOR

UPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

regionales” Entidad AGUAS REGIONALES EPM S.A. E.S.P.
p——" igencia 4
Fecha publicacién 2024/01/31
Plan  de Atencion al Cludadaiio
Componente 1: Gestion del Riesge P - Mapa de Riesgos P
‘Actividades Meta o producto Responsable Fecha prosramada
mponente/pr 0 . .
1 Politica de Gestion Integral de Riesgos. 1 Inforgrafia de la politica de Gestion Integral de Riesgos Planeacién Cuatrimestre 2

Pnhn:i o Amintraion 4o Riesgos

Subcomponente/proceso 2
Construccién del Mapa de Riesgos de
Corrupcion

2.1 |Publicacién de Mapa de riesgos de corrupcion en pagina
. Web

Mapa de riesgos de corrupcién publicado en pagina Web

Planeacién Aguas Regionales
P

Cuatrimestre 1

Subcomponente/proceso 3
Consulta y divulgacion

Pieza grafica publicada en medios intemos para cada
de los 3 riesgos mas valorados como presentes en
ARE seqin encuesta 202

1 Pleza aréfica para divulgar un riesgo en cada cuatrimestre.

Planeacién Aguas Regionales
P

Cuatrimestre 1,2y 3.

Subcomponente/proceso 4

Monitoreo y revision del Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actualizacion de valoracion la matriz de riegos de corrupcién por

1 Video de gestion de 2023

a1 Planeacid Cuatrimestre 3
Monitorio y revision por parte de planeacion parte del equipo de Gestion Integral de Riesgos. ancacion uatrimestre
Realizar seguimiento a las actividades
Subcomponenterpoct23 | 51 | g en ese lan ds scverdo s fechss atptan autora Cunmestre 1,273
< estipuladas en la norma.
Componente 37 Rendicion de cuentas
Actividades Meta o producto Responsable Fecha orogramada
onente 1 1 Informe de sostenibilidad publicado en pagina web de Aguas
S Publicar en la pagina web de la empresa los resultados Regionales rea de Comunicaciones y
s e 1.1 e i o omunie Cuatrimestre 1
comprensible

Subcomponente 2

Didlogo de doble via con la ciudadania| 2 | Generar espacios de dialogo para rendir cuentas través 1 Espacio de dialogo por cuatrimestre Gestion Social Cuatrimestre 1,2y 3
de un efercicio participativo y bidireccional. Planeacicn
¥ sus organizaciones
Subcomponente 3
Incentivos para motivar a cultura de Motivar ta participacion en el evento anual de rendicign| 4 Pie22d gaficas de expectativa enviada en medios digirales )
3 externos e internos asociado al evento centro de rendicion de Planeacion Cuatrimestre 1
piblica de cuentas
rendicién y peticién de cuentas
srri et | del del cronograma del verificacion cada actividad det Planeacién Cuatrimestre 2
rendicion de cuentas. cronograma
gestion insitucional
Componente 4 Atencion al cludadano
Actividades Mheta o producto Responsable Fecha prosramada

Subcomponente 1
Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico

Seguimiento desde la alta gerencia al proceso de
estion comercial

Acta de comite comercial con gerencia en cuatrimestre 1y 3.

Area Comercial

Cuatrimestre 1y 3.

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales de
atencion

;| Realizar divulgacion en las redes sociales de los canales
fe atencion a los usuarios

Realizar 3 publicaciones de los canales de atencion al cliente, en el
cuatrimestre 1y 3

Area Comercial y Area de
comunicaciones

Cuatrimestre 1y 3

Subcomponente 3
Talento Humano

Fortalecer e talento humano en materia de
3 | sensibilizacién, cualificacion, vocacién de servicioy
gestion

Capacitacion en servicio al cliente a personal con interaccion directa
clientes y usuarios:
2 Aux. Admvms(rauvo - Gerencva
* 28 Equipo comercial Drrﬂesvonel Lider, auxmares y awdanlex
* 45 Personal operativo en campo: ayudantes y
mueganle. Listados de Asistencia

Area Comercial
Gestion Humana

Cuatrimestre 2y 3

Realizar divulgacion sobre la responsabilidad de los

la Informacion Piblica

seguimiento documental

respuesta asociada. 1 informe en cuatrimestre 1, 2 Y 3.

Subcometnenced 41 | servidores piblicos frente a los derechos de los 2 piezas graficas publicadas en los medios de redes sociales Area Comercial y Area de Cuatrimestre 2y 3.
Normativo y procedimental comunicaciones
5.1 | Socializacion de la guia de caracterizacién de grupos de: Lista de asistencia a socializacion irea social Cuatrimestre 2
valor a personal del equipo de comunicaciones.
Subcomponente 5 . 7 encuentros en el aio (2 en primer cuatrimestre, 2 en segundo .
Relacionamiento con el ciudadano | > Encuentro con red de lideres cuatrimestre y 3 en el tercer Gestion Social Cuatrimestre 1,2y 3
53 Caravana Aguas Regionales Toca tu puerta 6 caravanas (1 en el primer cuamestre, 2en elsegundoy 3 en el Gestién Social Cuatrimestre 1,2y 3
54 Café oara Conversar v Abrender (Encuentro) 6@ cads Gestién social Cuatrimestre 1.2v3
Componente ¥ Acceso de  Informacion
Actividades et o producto Responsable Fecha proaramada
Verificacién de informacion piblicada en pagina de | Extracto del informe de avances del proceso de gestion documental
1 atos abiertos y de ser necesario actualizar la | que reporte el estado de la informacion registrada en datos abiertos.|  Gestién Documental Cuatrimestre 12y 3
Subcomponente 1 c
L informacicn. 1 informe en cuatrimestre 1,2 Y 3.
Activa rctualizacitn del esqu acimen et Documento de esquema de publicacién de la informacin
12 | Acntancin de esquema cepubtkacin em el poral | et C S T et atotaado | Gestion ocumental Cunimeste 1273
cuatrimestre 1,2 Y
——— 1 cuatrimestre con el
Publicacion de la Informacién contractual de acuerdo | informacion de intranet contratos suscritos vs a informacion
i 2 : Logisti imestre 1,2
e o establecido en la ley 1712 de 2014 publicada en el SECOP I -bajo el modulo “Régimen Especial” sin Comprasy Logitica Cuatrimestre 1,2y 3
Oferta
Plan de capacitaciones y soportes:
Soctalizacion formato unico inventario documental, Indice
informacien clasificada y /o reservada y reinduccion gesti
ponente 3 Socializacion de los intrumentos de gestion de la deinformacién clasificada y /o reservada y reinduccion gestion ’
31 documenta ( uatrimestr). Saalzackn Esquem de publcacan | Getén Documenal Cuatrimestre 1,2y 3
. acion.
Ceimenin e s formacn @ custringsre). Socalzacn T
Tendrenin Socumenta Soccin ipertosi do
Informacién
erramiemas e (3 comrimenre)
32| Avane doplementacn dl g de Gt | fonmecel rogram ds gk docmetal. 1 o n estion bocomental Cmrimesre 1293
Documental atrimestre 1.2 3.
. Contormar Semle ot o L|derazgn s s de
44 f ilero Infantil de Liderazs 6n Social imestre 2
Conformar Semillero Infantl de Liderazgo e Caremn Hoartade s o et Gestien Social Cuatrimestre
Subcomponente 4 R} Implementacion de la eslrz(egm en los municipios de Apar[adn,
Impl 6 estrategia adulto mayor - “Cultiv i !
Cerioperencit de 42 | lementacin esatere st ey -“Culhando goroch, San eroimo y Mot Gestin ot Cuninestre 2
bilidad (4 grupos)
Subcomponente 5 nforme de salicituces registradas e (s lataforma de | EXCt? del Informe de gestion documental donde se evidencian as
Monitoreo del Acceso a 51 o P solicitudes de acceso a a informacién y numero de solicitudes con Gestién Documental Cuatrimestre 1,2y 3

Subcomponente cHvidades I Weta o producto Responsable
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUI
e Componente 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
re glonnles
— Nombre de la entidad: AGUAS REGIONALES EPM S.A E.5.P
Foee Sector Administrativo: SPD
Departamento: Antiogquia
Municipio: ‘Apartadé, Turbo, Carepa, Chigorodd, Mutata, Santa Fe de Antioquia, San Jeronimo, Sopetran y Olaya
Fecha de Publicacion: 23/01/2024
ot oeL m—_—a % DEPENDENCA | ey repuizacion
TRAMITE, PROCESO TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE SITUACION REALIZAR AL TRAMITE, ENTIDAD
> RACIONALIZACION RACIONALIZACION ACTUAL D
‘0 PROCEDIMIENTO INICIO
dd/mm/aa
ncis - Actualmente se realizo ajuste a la matriz de financiacién para el | Flexibilizar requisitos de | Faciltar ta comprabilidad a los [ o
Matriz d Seguimiento a la aplicacién de la reduccion de requisitos en & ion Operativ
iz de Administrativo e ot e soagior quisttes en (@ cipio de Apartads, buscando faciitar alos usuarios a | financiacien a 1,558 usuarios | servicos de acueductoy | O°*on OPETANAY\ 20240331

comprabilidad de los servicios de acueducto y alcantarillado

VERSION BORRADOR

de Apartads.

alcantarillado




