VERSION FINAL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

aguas
9uas L @ Entidad AGUAS REGIONALES EPM 5.A. E.S.P.
re 9|ono es vigencia 2024
Fecha publicacién 2024/01/31
Grupo-ep:
¥ de Atencion al Cludadano
Componente 1: Gestlon del Riesgo de Cnrrllv:mn "Mapa de Riesgos de Corrupcion
ocesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha prosramada
beomponente/proceso 1 . . . i s
1 1
ot e e Rresgos Politica de Gestion Integral de Riesgos 1 Infografia de la politica de Gestion Integral de Riesgos Planeacion Cuatrimestre 2

Subcomponente/proceso 2

Construccion del Mapa de Riesgos de | 2 | Publicacion de Mapa de "32? de corrupcién en pagina Mapa de riesgos de corrupcién publicado en pagina Web. Planeacion Aeg;’is Regionales Cuatrimestre 1
orrupcion
ubeomponente/orocesn Piezas graficas publicadas en medios internos, para ianeacion Agons Regonates
ponenteln 3| cada uno de los 3 iesgos mis representativos en ARE, 3 piezas graficas (1 en cada cuatrimestre) guas Reg Cuatrimestre 1,2y 3.
Consulta  divulgacion ° o
sesiin resultados de encuesta de riessos 2023
Sube el 0 | Actualizacion de valoracion de la matriz d a 5 e del
S 4| Monitoreo y revision del Mapa de Riesgos de Corrupcion | A€(12iZ2cién de valoracién de la matriz de riegos de corrupcién por parte del Planeacion Cuntrimestre 3
torio y revision ipo de Gestion Intearal de Riessos
Realizar seguimiento a as actividades .
i e .
Subcompenerts/proceso S 5| o e o e chas | Sesuimiento y publicacién del Informe cuatrimestral al plan anticorrupcien (1 por uditoria Cuntrimestre 1.2y
Sequimiento cuatrimestre)
estipulacas en la norma.
Componente 3 Rendicion de cuentas
Actividades Meta o producto Responsable Fecha orosramada
componente 1 publicar en o pigina web de L cmpresa (s resulados | 1 11O e sostenibiicad publicado en pina b de Aguas Reonales irea de Comnicacionesy
e i e | I web de a e omunicac Cuatrimestre 1
comprensible B 1 Video de gestion de 2023
Subcomponente 2 .
Didlogo de doble via con la ciudadania | 2 | CEMerar espacios de didlogo para rendir cuentas a 1 Espacio de dialogo por cuatrimestre Gestién Social Cuatrimestre 1.2y 3
través de un ejercicio participativo y bidireccional. Planeacion
¥ sus organizaciones
Subcomponente 3
Incentivos para motivar (a cultura de Motivar la participacién en el evento anual de rendicion| 4 Piezas graficas de la campana expectativa, enviadas en medios digitales externos| ,
3 Planeacion Cuatrimestre 1
piblica de cuentas e internos asociado al evento de rendicion de cuenta
rendicion u peu:«an de cuentas
ITEId Autoevaluacion del cumplimiento del cronograma de
st | el o Documento con verificacisn de cumplimiento de cada actividad del cronograma Planeacion Cuatrimestre 2
rendicion de cuentas.
sestion institucional
Componente 4: Atencién al ciudadano
Actividades Meta o producto Responsable Fecha prosramada
Subcomponente 1
Estructura administrativa y 1 Seguimiento desde la alta gerencia al proceso de Acta de comité comercial con gerencia en cuatrimestre 1y 3. Area Comercial Cuatrimestre 1y 3.
estion comercial
ratégico
Subcomponente 2 )
zar di r g i 1
Fortaleo et esde | 2| Reatizar divulgacion en as redes sociales de los canales | Reatizar 3 publicaciones respecto a los canales de atencion al clinte, 1 en primer |  Area Comercial y drea de Contrimestre 13
o de o de atencion a los usuarios cuatrimestre y 2 en tercer cuatrimestre. comunicaciones
Capactacinenseviio l clnte a peseml cn teracin irectacon et
Fortalecer el talento humano en materia de 1 i admimstrativo - Gerenca
Subcomponente 3 ! ) . hrea Comercial
3| sensibilizacion, cualificacien, vocacion de servicioy 3 Auxilares de procesos - Gestion Humana ) Cuatrimestre 3
Talento Humano. " . Gestién Humana
gestion 28 tegrantes del equipo comercial - profesionl Lider, auxiares y ayudantes
45 colaboradores del personal operativo en campo: ayudantes y oficiales
Entregable: Listacos de Asistencia
Subcomponente 4 Realizar divulgacin sobre la responsabilidad de los 2 piezas graficas publicadas en los medios de redes sociales (1 pieza por Area Comercial y Area de
4 servidores piblicos frente a los derechos de los Cuatrimestre 2y 3.
Normativo y procedimental 2! cuatrimestre) comunicaciones
5.1 |Socializacibn de la guia de caracterizacidn de grupos de; Lista de asistencia a socializacion Gestion Social Cuatrimestre 2
valor a personal del equipo de comunicaciones.
Relacionamiento con el ciudadano | 5.2 Encuentro con red de lideres 7 el afio 2 en primer cuatrimestre, 2 en v3 Gestion Social Cuatrimestre 1,2y 3
en el tercer
53 Caravana Aouas Resionales Toca tu puerta & caravanas (1 en el orimer cuatrimestre. 2 en el seoundo v 3 en el tercerol Gestion Social Custrimestre 1.2v3
54 Café para Conversar v Aprender (Encuentrol 602 cada Gestion Social Cuatrimestre 1.2v 3
Componente 5 ¥ Acceso de a nformacion
Actividades Meta o producto Responsable Fecha orosramada
Verificacien de informacién publicada en pagina de | Extracto del informe de avances del proceso de gestion documental que reporte el
Subcomponente 1 ] datos ablertos y de ser necesario actualizar la | estado de la informacion registrada en datos abiertos. 1 informe en cuatrimestre | Gestion Documental Cuatrimestre 1.2y 3
L d informacicn. 1273
Activa 12 | Actwalizacén del esquema de publicacién en el poral | Documento de esquema de publicacon de la informacion actvalizado. 1 Archivo | oo Corimestre 1273
web de excel con el ' I
Subcomponente 2 abticacon de ta Iformacién contractuat de acuendo | 1 €OTe0 eleciénico por cuatrimestre con el comparativo de informacién de
Lineamientos de Transparencia 2 intranet contratos suscritos vs la nformacion publicada en el SECOP Il -bajo el Comprasy Logistica Cuntrimestre 1,2y 3
n 1o establecido en la ey 1712 de 2014 o
Pasiva modulo “Régimen Especial” sin Oferta
Plan de capacitaciones y soportes:
Sacitiacon ormato inicovenarodocumental dice de farmacén
Sub te3 én gestio
componen 34 | Socializacion de los nstrumentos de gestion de la | clasifcada y /o reservada y reinduccion gestién documental (1 cuatrimestre). Gestion bocumental Cuntrimestre 123
Slbracn e srumentcs nformacion. Socatmmton Esama d publicacin de o infornacin (2 Gtrimestre):
e la Socializacion TRD - Transferencia Docur
e Socilacin mporanci de herameniessréhvitcs (3 atrimeste)
32| Ance de THETenacn G DoA™ 0¢ eSOV | e gt g d g dcumental e e usemsre 1,243, | Getion bocumertal J——
Conformar Semillero Infantil de Lid o3 municipios de Turbo, Carepa,
. a1 Conformar Semillero Infantil de Liderazgo oo el It e e e o o 9 Turbo, Carepa Gestion Social Cuatrimestre 2
rtads y Sopetran con 80
Crteroierencal de Implementacion de ( estrategia en de Apartads, Chigorods, 5
T 42 | Implementacien estrategia adulto mayor - “Cultivando | PeMentacion de la estrategia en los "‘“""""':‘ @ Apartads, Chigorodo, San Gestion Social Cantrimestre 2
- Saberes”
@ grupos)
Subcomponente 5 Extracto del Informe de gestion documental donde se evidencian (as solicitudes de|
v Informe de solicitudes registradas en la plataforma de
Monitoreo del Acceso a 54

\a Informacién Pablica

seguimiento documental

acceso a la informacion y numero de solicitudes con respuesta asociada. 1 informe.
en cuatrimestre 1,2 ¥ 3.

Gestion Documental

Cuatrimestre 1,2y 3

PR

Subcomponente I

Retvidader

I Meta o producto I

Resporsable

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

oo
9|onoles

Grupo-ep

Nombre de la entidad:

AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S.P
SPD

Sector Administrativo:

Departamento: Antioquia

Municipio: Apartads, Turbo, Carepa, Chigorods, Mutati, Santa Fe de Antioquis, San Jeronim, Sopetran y Olaya
Fecha de Publicacién 31/01/2024
DRSO U TARESOR SENEFIO AL p—
e TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE SITUACION REALIZAR AL TRAMITE, CIUDADANO Y10 FECHA REALIZACION
i RACIONALIZACION RACIONALIZACION ACTUAL manceca o
0 PROCEDIMIENTO TG
d/ma
Flexibilzar requisitos &
, , Actualmente se realizb ajuste a la matriz de financiacion para el municipio de | financiacien a 1.558 usuarios | Faclitar la comprabilidad de los [ .
Matriz de uimiento a ta aplicacién de la reduccién de requisitos en a "
phatrizde Administrativo ses e ppduccion de red Apartads, buscando faclitar a los usuario la comprabilidad de lo servicios de | de Apartads (Cuatrimestre icosde acueductoy | CSEn OPETNAY)  a024/03751

acueducto y alcantarillado
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390, Cuatrimestre Il: 780 y
Cuatrimestre Ill: 388

alcantarillado




