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SEGUIMIENTO N° 1 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P.
Vigencia: | Cuatrimestre a 30 de abril de 2024
Fecha publicacion: 16 de mayo de 2024

Seguimiento 1

Fecha de seguimiento: 30 de abril de 2024

Porcentaje de

Componente Actividades Programadas Actividades Cumplidas Avance Observaciones
Se encuentra dentro del plazo establecido para su
Politica de Gestion Integral de Riesgos. cumplimiento: la actividad esta programada para el segundo
cuatrimestre 2024.
Publicacion de Mapa de riesgos de corrupciéon en|Mapa de riesgos de corrupcion publicado en 100.00% Cumplida: el mapa de riesgos de corrupcion se publico en la
pagina Web pagina Web ’ pagina Web de Aguas Regionales
1. Gestion del
Riesgo de Piezas gréficas publicadas en medios internos, .
S ) . . ) . . Se encuentra dentro del plazo establecido para su
Corrupcién - Mapa para cada uno de los 3 riesgos mas|l pieza grafica publicada sobre los riesgos L . . . N ] ) .
. - ) o 33,33% cumplimiento: se evidencia publicacién de pieza grafica alusiva
de Riesgos de representativos en ARE, segln resultados de|de corrupcion . .
- : al Conflicto de Interés.
Corrupcion encuesta de riesgos 2023
Monitoreo y revision del Mapa de Riesgos de Se gnc_uentra denFrQ del plazo establecido —para su
> cumplimiento: la actividad esta programada para el tercer
Corrupcion )
cuatrimestre 2024.
Realizar seguimiento a las actividades Primer seguimiento e Informe cuatrimestral al Se encuentra dentro del plazo establecido para su
formuladas en este Plan de acuerdo a las fechas |Plan Anticorrupcion y de atencién al 33,33% cumplimiento: se realiza seguimiento al Plan Anticorrupcién y
estipuladas en la norma. Ciudadano 2024 de Atencién al Ciudadano, por parte del area de Auditoria.
2. Estrategia de I s " Se encuentra dentro del plazo establecido para su
: P Seguimiento a la aplicacion de la reduccion de o . ) -
Racionalizacion 0,00% cumplimiento: no se observa avance en la ejecucion de la

de Tramites

requisitos en la matriz de financiacion de usuarios.

actividad.




Porcentaje de

Componente Actividades Programadas Actividades Cumplidas O Observaciones
Informe  de sostenibilidad publicado en Cumplida: Se cuenta con informe de sostenibilidad de la
Publicar en la pagina web de la empresa los|pagina web de Aguas Regionales y un video umpiida. . .
1 ” i ) 100,00% vigencia 2023 publicado en la pagina Web de Aguas
resultados de la gestion 2023 sobre la de gestion de 2023 divulgado en . - .
redes sociales Regionales y socializado a la comunidad.
Generar espacios de didlodo para rendir cuentas a Se gener6 espacio de dialogo para Se encuentra dentro del plazo establecido para su
2 través de ur? ciercicio artigi zftivo bidireccional socializacion de la gestion 2023 en el 33,33% cumplimiento: se realizé la rendicién de cuentas el 10 de abril
3. Rendicion de ! P P y " [municipio de Apartadé de 2024.
Cuentas
3 Motivar la participacion en el evento anual de Aclor‘rjmljrfia;d;]fggra:rcti? ;ar:ln cec;n\elgcgrdoa dI: 100.00% Cumplida: se divulgaron piezas graficas con informacién sobre
rendicion publica de cuentas rendicién de cueFr)nas P p ' el espacio de rendicion de cuentas
Autoevaluacion del cumplimiento del cronograma Se encuentra dentro del plazo establecido para su
4 de rendicién de cuentas cumplimiento: la actividad esta programada para el segundo
’ cuatrimestre 2024.
Seguimiento desde la alta gerencia al proceso de Se encuentra dentro del plazo establecido para su
1 ostion comercial 1 Comité Comercial 33,33% cumplimiento: se realizé un (1) comité comercial en el mes de
9 abril de 2024.
Realizar divulgacién en las redes sociales de los Se encuentra dentro del plazo establecido para su
2 canales de atencion a los usuarios 3 Piezas graficas publicadas 50,00% cumplimiento: se observa publicacion de tres (3) piezas
alusivas a los canales de atencién de Aguas Regionales
Fortalecer el talento humano en materia de Se encuentra dentro del plazo establecido para su
3 [sensibilizacién, cualificacién, vocaciéon de servicio cumplimiento: la actividad esta programada para el tercer
y gestion cuatrimestre 2024.
Realizar divulgacién sobre la responsabilidad de Se encuentra dentro del plazo establecido para su
4 |los servidores publicos frente a los derechos de cumplimiento: la actividad esta programada para el segundo y;
4. Mecanismos los ciudadanos. tercer cuatrimestre 2024.
para Mejorar la
Atencion al Socializacién de la guia de caracterizacién de Se encuentra dentro del plazo establecido para su
Ciudadano 5,1 |grupos de valor a personal del equipo de cumplimiento: la actividad esta programada para el segundo
comunicaciones. cuatrimestre 2024.
Se encuentra dentro del plazo establecido para su
5.2 |Encuentro con red de lideres 2 Encuentros de Lideres 33,33% cumplimiento: se celebraron dos (2) encuentros de lideres en el
mes de febrero de 2024.
Se encuentra dentro del plazo establecido para su
5.3 |Caravana Aguas Regionales Toca tu puerta 1 Caravana Aguas Regionales toca tu puerta 33,33% cumplimiento: se realiz6 una Caravana Aguas Regionales toca
tu puerta en el Municipio de Chigorodé el 24 de abril de 2024.
Se encuentra dentro del plazo establecido para su
5,4 |Café para Conversar y Aprender (Encuentro) 4 Espacios de didlogo con la comunidad 33,33% cumplimiento: se celebraron cuatro (4) espacios de dialogos

con la comunidad en los municipios de Apartadd, Carepa,
Santa Fe de Antioquia y el corregimiento El Reposo.




Porcentaje de

Componente Actividades Programadas Actividades Cumplidas O Observaciones
Verificacion de informacion publicada en péagina i . Se encuentra dentro del plazo establecido para su
: ) ) Informe de Gestion Documental primer L . P o
1.1 |de datos abiertos y de ser necesario actualizar la . 33,33% cumplimiento: se observa verificacion y actualizacion de
) L, cuatrimestre 2024 X L ; .
informacion. informacion publicada a abril de 2024.
Se encuentra dentro del plazo establecido para su
1.2 Actualizacion del esquema de publicacion en el|Esquema de publicacion de informacion 33.33% cumplimiento: se elaboré informe de gestion documental con
"~ |portal web actualizado ' los ajustes realizados al esquema de publicacion de
informacion, con corte a abril de 2024.
e . . L Se encuentra dentro del plazo establecido para su
L » Verificacion de la informacién de los o . L L
2 Publicaciéon de la Informacién contractual de contratos suscritos en primer cuatrimestre 33.33% cumplimiento: se observa publicacién y verificacion de la
acuerdo con lo establecido en la ley 1712 de 2014 2024 ' informacién contractual en pagina WEB y SECOP con corte a
abril de 2024
S L Se encuentra dentro del plazo establecido para su
Capacitacion sobre el formato dnico L . . - AR
. e, . - . - P cumplimiento: se realizaron dos (2) espacios de socializacion
5. Mecanismos Socializacion de los instrumentos de gestion de lafinventario  documental, el Indice de P . e
3.1 |; - . o i 33,33% del formato Unico inventario documental, la socializacion del
parala informacion. informacion clasificada y /o reservada y P, : . o ) S
. . - o Indice de informacidn clasificada y /o reservada y reinduccion
Transparenciay reinduccién gestién documental. -
gestiéon documental
Acceso ala
Informacion.
Avance de implementacion del programa de|l Informe de Gestion Documental primer Se e_nc_uent.ra dentro . (_jel plazo estfa’bleudo para - su
3.2 - ) 33,33% cumplimiento: se elaboré informe de gestién documental con
Gestion Documental cuatrimestre 2024 .
corte a abril de 2024.
4.1 |Conformar Semillero Infantil de Liderazgo Se encuentra dentro del plazo e;tableudo: la actividad esta
programada para el segundo cuatrimestre 2024.
i . Se encuentra dentro del plazo establecido para su
Implementacion estrategia adulto mayor - S . S
4,2 |, . B cumplimiento: la actividad esta programada para el segundo
Cultivando Saberes .
cuatrimestre 2024.
Extracto del Informe de gestion documental Se encuentra dentro del plazo establecido para su
5 Informe de solicitudes registradas en la plataformaldonde se evidencian las solicitudes de 33.33% cumplimiento: se evidencia informe de gestion del Centro de

de seguimiento documental

acceso a la informacion y numero de
solicitudes con respuesta asociada

Administracion Documental, el cual contiene todas las

actividades ejecutadas con corte al mes de abril 2024.

Realizado por:

Cargo: Auditor
Nombre: Argel Moreno Gazabon

Aprobado por:

Cargo: Auditor
Nombre: Durbis Elena Ayazo Pefiata




