aguas
reglonoLes"’

VERSION FINAL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad AGUAS REGIONALES EPM 5.A. E.5.P.
Vigencia
Grupo-epm Fecha publicacion 2025/01/30
¥ de Atencion al Cludadans
-~
Actividades Hieta o producto Responsable Fecha orosramada
JiSubconecheytsiprocesol] 1| Soctalizacion Politica de Gestién Integral de Riesgos Soctalizacion de ta politca de riesgos en el comité de control interno Planeacion Cuatrimestre 3
Poltica de de Riescos
Subcomponente/proceso 2 . s )
Construccion del Mapa de Riesgos de 2 |Publicacién de Mapa de g de corrupcién en pégina Mapa de riesgos de corrupcion publicado en pagina Web Planeacion Azg:’:x Reglonales Cuatrimestre 2
Corrupcion
Subcomponente/proceso 3 5| Pieza grfica publicadas en medios internos sobre el e graicn Planeacion Aguas Regionales Contrmesre
Consulta y divlgacion olan e
Subcomponente/proceso 4 . | Actualzacién de valoracién de [a matriz de riegos de corrupcion por parte del ’
4
o Monitoreoy revisién del Mapa de Riesgos de Corrupcién e e o8 o cor Planeacion Cuatrimestre 3
Realizar seguimiento a (as actividades ; .
Subcomponente/proceso 5 5| o e s o as | SeBUIMIentoy publicacion del Informe cuatrimestral al plan anticorrupcien (1 por uditoria Cuntrimestre 123
Seguimiento cuatrimestre)
estipuladas en la norma.
Componente 3: Rendicion de cuentas
Actividades heta o producto Responsable Fecha prosramada
Subcomponente . -
e A S 1| Publicar en a pgina web de [a empresa los resultados | 4 jy¢orme e sostenibilidad publicado en pigina web de Aguas Regionales Area de Comunicaciones y Cuatrimestre 2
e de ta gestion 2024 Planeacion
Subcomponente 2 . .
Didlogo de doble via con la ciudadania | 2 | CCnerar espacios de didlogo para rendir cuentas a 1 Espacio de dialogo por cuatrimestre Gestien Social Cuntrimestre 2y 3
oo través de un efercicio participativo y bidireccional. Planeacion
e Motivar la participacién en el evento anual de rendicion| 2 Piezas graficas enviadas en medios digitales externos o internos asociado al \
Incentivos para motivar la culturade la | 3 ; Planeacion Cuatrimestre 2
P piblica de cuentas evento central de rendicion e cuenta
rendicién y peticién de cuentas
Evaluacion y retroalimentacion a a gestion | 4 Evaluacion del espacio de rendicion Resultados de 10 encuestas de percepcion Planeacion Cuatrimestre 2
institucional
Componente 4 Atencibn al cludadan
Actividades Meta o producto Responsable Fecha orosramada
Subcompone Sequimiento desde (a alta gerencia al proceso de
Estructura administrativa y 1 8! , alta g Lo Acta de comité comercial con gerencia en cuatrimestre 1y 3. Area Comercial Cuatrimestre 1y 3.
v estion comercial
Subcomponente 2 5| Realizar divutgacien en tas redes sociates de los canales | Realizar 3 publicaciones respecto a los canales de atencion al clente, 1 en primer | Area Comercial y Area de Cuntrmesre 193

Fortalecimiento de los canales de atencién

de atencion a los usuarios

cuatrimestre y 2 en tercer cuatrimestre.

comunicaciones

Charia d Enpatay Ohrsdac e pronevs b corpreny respets bt
ferencias culturales, de género, edad, et

Area Comercial

‘Subcomponente 3 Promover espacios de sensibilizacion para fortalecer la
B " ;
Talento Humano cultura de servicio al interior de Aguas Regionales EPM. Pdblico objetivo: e"""“"“ ‘3“5 "““’“5“5 EP”‘ Gestion Humana Cuatrimestre 3
Envesai: Lisados d Asstenci
Realzar dgacon s e resparabiicd 4 s
SR a Servidores pibiicos rente.a los derechos de ks 2 piezas graficas publicadas en los medios de redes sociales (1 pieza por Area Comercial y Area de Cuatrimestre 2 3.
cutrimesie comakacones
Normativo y ciudadanos.
g Eaborr nformes e FOR ot penal ToesComereal Covimear 1203,
. st con ot e res S rcueTs o o o 1o prier cuarinestt, 1 on gundo GRS | senprset .
s ereltercer
Relacionamiento con el ciudadano 5.2 Caravana Aguas Regionales Toca tu puerta 6 caravanas (1 en el primer cuatrimestre, 3 en el segundo y 2 en el tercero) Gestién Social Cuatrimestre 1,2y 3
5.3 Café para Conversar v Aprender (Encuentro) 6 (2 cada Gestion Social Cuatrimestre 1.2 v 3
Componente 5 ¥ Acceso de la informacion
Aot Heta o producto Resporable Fecha roaramats
Verificacion de informacion publicada en pagina de | Extracto del informe de avances del proceso de gestion documental que reporte el
1.1 datos abiertos y de ser necesario actualizar la estado de la informacion reg«smaa en datm abiertos. 1 informe en cuatrimestre Gestién Documental Cuatrimestre 1,2y 3
informacion.
oot Ty T i :
im0 17| Sesvimientoal esauema de puicacén en e pora rocto delnforme que reporte ?vt eesez:u(t g Esquema de Publicac ion de la Gestién Documental Cuntrimestre 12y 3
Lineamientes de Plan de C 2025 en PDF publicadc Iv L web de As
acva 13| pupcaci gt plande campraspaa ta vigeni 0z | P 90 Comere igencia 2025 en POF publcadoen e poral web 42 43998 | o  Logiica —
Publicacion de la Informacion contractual de acuerdo cuatrimestre con el nformacion de
14 et Te ot o contres o i ormacin publcadoen el | Compra y Logstia Cutrimestee 1.2 3

con lo establecido en la ley 1712 de 2014

SECOP II -bajo el modulo “Régimen Especial” sin Oferta

Subcomponente 2

Brindar respuesta a as solicitudes de acceso a la
informacion piblica en los términos establecidos en la
ley

1 informe por cuatrimestre del seguimiento a solicitudes entrantes.

Gestion documental

Cuatrimestre 1,2y 3

Revision y actualizacién continua, en la pagina web de
Aguas Regionales EPM 5.A E.5.P, de los instrumentos
para la gestion de la informacion definida por (a ley
1712 de 2014 y el decreto 1519 de 2020 y las normas
asociadas en el PGD de la entidad,

« El Registro o inventario de activos de Iformacién.

« EL Esquema de publicacién de informacion

€l Indice de Informacién Clasificada y Reservada

lectrénico por cuatrimestre
rovmenios para (a gestion de informacion de (a empresa y de g
mencionarlos.

Gestién Documental

Cuatrimestre 1,2y 3

Avance de implementacion del programa de Gestion
Documental

Informe del programa de gestion documental. 1 informe en cuatrimestre 1, 2y 3.

Gestion Documental

Cuatrimestre 1,2y 3

Conformar Semillero Infantil de Liderazgo

Conformar Semillero wanm de Liderazgo en los unicpios de Turbo, Carepa,
tadt y Sopetran con 80 ni

Gestion Social

Cuatrimestre 2

Implementacién estrategia adulto mayor - “Cultivando
saberes”

Implementacién de (a estralegvz en los municipios. de Apanado, Chigorods, San
r6nimo y Mutaté
(4 grupos)

Gestion Social

Cuatrimestre 2

Lineamfentos de Transparencia 2
Pasiva
Subcomponente 3 31
Elaboracidn (0s Instrumentos g
de Gestion de la
Informacién
32
a1
Criterio Diferencial de
Accesibilida 42
Subcomponente 5
Monitoreo del Accesoa 5.1

a Informacién Pablica

Informe de solicitudes registradas en la plataforma de
seguimiento documental

Extracto del Informe de gestion documental donde se evidencian las solicitudes de
acceso a la informacién y numero de solicitudes con respuesta asociada. 1 informe
en cuatrimestre 1,2 Y 3.

Gestién Documental

Cuatrimestre 1,2y 3

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente I

Rewidager

I Meta o producto I

Responsable I

Componente 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES.

VERSION FINAL

regionales”
o Nombre de la entidad: AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S.P
Smpeep Sector Administrativo: SPD.
Departamento: Antioquia
Municipio: Apartads, Turbo, Carepa, Chigorods, Mutaté, Santa Fe de Antioquia, San Jeronimo, Sopetran y Olaya
Fecha de Publicacién: 30/0172025
ESCUPGON D CARERR prv—— p—— .
FECHA REALIZACION
e PO DE ACCION ESPECIFICA DE SITUACION REALIZAR AL TRAMITE, " RESPONSABLE
. RACIONALIZACION RACIONALIZACION ACTUAL mnncmea o
0 PROCEDIMIENTO Nicio N
ddimm/aa ddimm/aa
Virtualizacien del tramite
El usuario del servicio o su delegado radica la solctud presentando el formulario | CONEXIén a 10s servicios
Conexién a los debidamente diligenciado de forma presencial en los puntos de atencion para su | PUPLICOS Para due los Mefora en elproceso | Gegyign Operativa
A Tecnologica Respuesta y/o notificacion por medios electrénicos ¢ '8 Lo P P ciudadanos puedan administrativo. Procesos mas P Y 03/02/2025 19/12/2025
servicios piblicos radicacion. " c Comercial
directamente desde el portal | gies y estandarizados.
WEB de Empresas Piblicas de
Medelln efectuar ta slicitud.




