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SEGUIMIENTO No 2 PLAN ANTICORRUPCION Y

Entidad: Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P.
Vigencia: Il Cuatrimestre a 31 de agosto de 2025
Fecha publicacion: 05 de septiembre de 2025

DE ATENCION AL CIUDADANO

Seguimiento 2

Fecha de seguimiento: 31 de agosto de 2025

Porcentaje de

Componente Actividades Programadas Actividades Cumplidas Avance Observaciones
1 Socializaciéon Politica de Gestion Integral de Se encuentra dentro del plazo establecido para su cumplimiento: la actividad
Riesgos. esta programada para el tercer cuatrimestre de 2025.
2 Publicacion de Mapa de riesgos de corrupcion en|Mapa de riesgos de corrupcién publicado en 100.00% Cumplida: se evidencia Matriz de riesgos de corrupcion publicada en la pagina
1. Gestion del pagina Web. pagina Web. e Web de la empresa.
. Gestion de
Riesgo de 3 Pieza grafica publicadas en medios internos sobre|Pieza grafica publicada sobre el plan 100.00% Cumplida: se observa divulgacién de pieza grafica alusiva al Plan Anticorrupcion
Corrupcion - Mapa el plan anticorrupcion. anticorrupcion. e y de Atencién al Ciudadano.
de Riesgos de . L . . L L
Corrupcién 4 Monitoreo y revision del Mapa de Riesgos de Se encuentra dentro del plazo establecido para su cumplimiento: la actividad
Corrupcion. esta programada para el tercer cuatrimestre de 2025.
Realizar seguimiento a las actividades formuladas|Segundo seguimiento e Informe cuatrimestral Se encuentra dentro del plazo establecido para su cumplimiento: se realiza
5 |en este Plan de acuerdo a las fechas estipuladas|al Plan Anticorrupcién y de Atencién al 66.66% seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, por parte del
en la norma. Ciudadano vigencia 2025. area de Auditoria.
2. Estrategia de e . . - i
Racionalizacién de| 1 Respuesta  y/o notificacion por  medios 0.00% Se encuentra dentro del plazo establecido para su cumplimiento: no se
Tramites electrénicos. ’ evidencia avance en la ejecucion de la actividad.
1 Publicar en la pagina Web de la empresa los|Informe de sostenibilidad publicado en 100.00% Cumplida: se observa publicacion del informe de sostenibilidad 2024 en la
resultados de la gestion 2024. pagina web de Aguas Regionales. e pagina Web de la empresa.
2 Generar espacios de didlogo para rendir cuentas a|Espacio de didlogo para rendicién de 50.00% Se encuentra dentro del plazo establecido para su cumplimiento: se evidencia
través de un ejercicio participativo y bidireccional. |cuentas. SRR espacio de didlogo con red de Lideres de Urabd, en el municipio de Carepa.
3. Rendicion de
Cuentas Motivar la participacion en el evento anual de|Piezas graficas para invitar a la comunidad a o Cumplida: se real|;a ;.)ubl_u':amon de' piezas graficas en .re'd’es sociales Fgc'e’book
3 rendicion publica de cuentas participar en Ia rendicién de cuentas 100.00% e Instagram, con invitacion a participar de la transmisién de la rendicién de
: ’ cuentas 2024.
Cumplida: se cuenta con encuestas diligenciadas a través de Forms, sobre la
4 |Evaluacion del espacio de rendicion. Encuestas de percepcion. 100.00% percepcién que gener6é el espacio de rendicion de cuentas 2024 en los

participantes.




Porcentaje de

Componente Actividades Programadas Actividades Cumplidas Avance Observaciones
1 Seguimiento desde la alta gerencia al proceso de|Comité Comercial con participacion de la 50.00% Se encuentra dentro del plazo establecido para su cumplimiento: se realizé
gestién comercial. Gerencia. SRR comité comercial con la participacion de la Gerencia.
Realizar divulaacién en las redes sociales de los Se encuentra dentro del plazo establecido para su cumplimiento: se realizé
2 canales de ategncién al0S USUarios Pieza grafica publicada. 50.00% divulgacion de pieza grafica alusiva a los canales de atencién que tiene Aguas
: Regionales EPM.
3 ;‘:;‘gg::la izﬁif:c?e si?viciieglsil:yelfiac)?ngp:;: Se encuentra dentro del plazo establecido para su cumplimiento: la actividad
Regionales EPM 9 esta programada para el tercer cuatrimestre de 2025.
Realizar divulgacion sobre la responsabilidad de Se encuentra dentro del plazo establecido para su cumplimiento: se evidencia
4. Mecanismos 41 llos servidoresg dblicos frente a Izs derechos de Pieza grafica publicada en los medios de 50.00% publicacion de pieza grafica en redes sociales Facebook e Instagram, con
para Mejorar la ’ los ciudadanos P redes sociales. SRR relacién a las responsabilidades de los servidores publicos frente a los derechos
Atencién al ' de los ciudadanos.
Ciudadano Se encuentra dentro del plazo establecido para su cumplimiento: se observan
4.2 |Elaborar informes de PQR. Informes de PQR del segundo cuatrimestre. 66.66% ) o ’
informes mensuales con la estadistica de PQR.
5.1 |Encuentro con red de lideres. Encuentros de Lideres. 60.00% Se encuentra de’ntro del plazo esta_bl_eado para su ’cu_mpllmler_ltoz se’reallzaron
encuentros con lideres en los municipios de San Jerénimo y Chigorodoé.
Se encuentra dentro del plazo establecido para su cumplimiento: se realizaron
5.2 [Caravana Aguas Regionales Toca tu puerta. Caravanas Aguas Regionales toca tu puerta. 66.66% Caravanas Aguas Regionales toca tu puerta, en Chigorodd, Santa Fe de
Antioquia, Sucre y El Reposo.
Se encuentra dentro del plazo establecido para su cumplimiento: se realizaron
5.3 |Café para Conversar y Aprender (Encuentro). Café para Conversar y Aprender. 66.66% espacios de dialogo con la comunidad, denominados café para conversar y
aprender, en los municipios de Chigorodé y Santa Fe de Antioquia.
Verificacién de informacion publicada en paginallnforme con reporte actualizado del estado Se encuentra dentro del plazo establecido para su cumplimiento: se observa
1.1 |de datos abiertos y de ser necesario actualizar lajde la informacién registrada en datos 66.66% verificacion y actualizacion de informacion publicada en datos abiertos a agosto
informacion. abiertos. de 2025.
Sequimiento al esquema de publicacion en el Informe con reporte actualizado del estado Se encuentra dentro del plazo establecido para su cumplimiento: se realiz
1.2 org:al Web q P del Esquema de Publicacion de la 33.33% seguimiento al Esquema de Publicacién de la Informacion, el cual se encuentra
P ' Informacion. actualizado.
Publicacion del plan de compras para la vigencia . o Cumplida: se evidencia publicacion del Plan de Compras de la vigencia 2025 en
13 2025. Plan de Compras publicado. 100.00% la pagina Web de Aguas Regionales EPM.
Publicacién de la Informacion contractual de Verificacion de la informacién de los Se encuentra dentro del plazo establecido para su cumplimiento: se observa
1.4 acuerdo con o establecido en la lev 1712 de 2014 contratos  suscritos en el segundo 66.66% publicacion y verificacion de la informacién contractual en pagina Web y SECOP
Y "|cuatrimestre 2025. Il
Brindar respuesta a las solicitudes de acceso a la[Informe con registro del seguimiento de las Se encuentra dentro del plazo establecido para su cumplimiento: se evidencia
2 |informacion publica en los términos establecidos|solicitudes entrantes en el segundo 66.66% informe con el consolidado de documentos gestionados en el segundo

en laley.

cuatrimestre.

cuatrimestre de 2025.




Porcentaje de

Componente Actividades Programadas Actividades Cumplidas Avance Observaciones
5 M ) Revisién y actualizaciéon continua, en la pagina
' ecanllsmos web de Aguas Regionales EPM S.A E.S.P, de los
para la i instrumentos para la gestiéon de la informacion
Transparencia y definida por la ley 1712 de 2014 y el decreto 1519 Instrumentos ara la ostion  de  la Se encuentra dentro del plazo establecido para su cumplimiento: se observa que
Acceso E_’,Ia 3.1 |de 2020 y las normas asociadas en el PGD de la informacion revigados actu%lizados 66.66% para el periodo evaluado no fue necesaria la actualizacién de los instrumentos
Informacion. entidad.» El Registro o inventario de activos de y : para la gestion de la informacion de la empresa.
Informacién.e El Esquema de publicacion de
informacién.« El indice de Informacién Clasificada
y Reservada.
. ” Se encuentra dentro del plazo establecido para su cumplimiento: se observa
Avance de implementacion del programa de|lnforme con reporte del avance del programa o . . . . L
3.2 - - 66.66% informe con registro del avance obtenido en la implementacion del programa de
Gestién Documental. de Gestion Documental. -
Gestion Documental.
Conformacion de Semillero Infantil de . . . i . . .
. . . : S o Cumplida: se evidencia la conformacion de grupos de semilleros infantiles en los
4.1 |Conformar Semillero Infantil de Liderazgo. Liderazgo en los municipios de Turbo, 100.00% S . .
Carepa, Apartad y Sopetran. municipios de Apartadd, Carepa, Sopetran y Turbo.
Implementaciéon  estrategia  adulto  mayor — Implementacién de estrategia con adultos Cumplida: se conformaron grupos de adultos mayores para la implementacion
4.2 “CEItivando Saberes” 9 Y mayores, en los municipios de Apartado, 100.00% de la estrategia "Cultivando Saberes", en los municipios de Apartadd,
' Chigorodd, San Jerénimo y Mutata. Chigorodd, Mutata y San Jerénimo.
- . Informe con registro de solicitudes de acceso Se encuentra dentro del plazo establecido para su cumplimiento: se evidencia
Informe de solicitudes registradas en la plataforma . o . . o ) L h
5.1 a la informacién y nimero de solicitudes con 66.66% informe con el reporte de solicitudes con respuesta asociada con corte a agosto

de seguimiento documental.

respuesta asociada.

de 2025.
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Cargo: Profesional Auditoria
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Aprobado por:

Cargo: Auditor
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