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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

aguas
9ues L @ Entidad AGUAS REGIONALES EPM S.A. E.5.P.
reglono es Vigencia 2025
Fecha publicacion 2025/01/24
Grupo-ep
Plan e Atencion al Cludadans
Componente 1 Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mlapa de Riesgos de Corrupcion
Actividades Mheta o producto Responsable Fecha orosramada
Subcomponsqte/fpeoceoll 1| Socializacién Politica de Gestién Integral de Riesgos Socializacion de la politica de riesgos en el comité de control interno Planeacion Cuatrimestre 3

Politica de Administracién de Riesgos

Subcomponente/proceso 2

Construccion del Mapa de Riesgos de 2 |Publicacién de Mapa de riesgos de corrupcién en pigina Mapa de riesgos de corrupcién publicado en pagina Web Planeacién Aguas Regionales Cuatrimestre 2
Cormupcion
Subcomponente/proceso 3 5| Pieza gréfica publicadas en medios internos sobre ot | pieza ratcn Planeacion Aguas Regionales Conrimesre 2
Consulta v divuleacion olan
be e/ 4 . | Actualizacion de valoracién de la matriz de riegos d 6 te del .
EEEL UL 4| Monitoreo y revision del Mapa de Riesgos de Corrupcién [ °142122€10n de valoracién de (a matriz de riegos de corrupcion por parte del Planeacién Cuatrimestre 3
Monitorio y revision quipo de Gestion Intearal de Riesgos.
Realizar seguimiento a las actividades R
Subcomponente/proceso 5 5 formuladas en ke Plan 4o acuordo a tas fachas | SegUmiento y publicacien del Informe cuatrimestral al plan anticorrupcion (1 por Auditoria Cuntrimestre 1.2y3
Seguimiento cuatrimestre)
estipuladas en la norma.
Componente 3: Rendicion de cuentas
Actividades Meta o producto Responsable Fecha prosramada
Subcomponente 1 .
Informacion de calidad y en lenguaje 1 | Publicar en la pagina web de la empresalos resultados 1 Informe de sostenibilidad publicado en pagina web de Aguas Regionales Area de Comunicaciones y Cuatrimestre 2
de la gestion 2024 Planeacion
comprensible
Subcomponente 2 .
Didlogo de doble via con la ciudadania 2 Generar espacios de didlogo para rendir cuentas a 1 Espacio de dialogo por cuatrimestre Gestién Social Cuatrimestre 2y 3
través de un ejercicio participativo y bidireccional. Planeacion
¥ sus organizaciones.
Subcomponents 3 Motivar la participacién en el evento anual de rendicion| 4 Piezas graficas enviadas en medios digitales externos o internos asociado al
Incentivos para motivar la cultura de la 3 participact o ‘s Planeacion Cuatrimestre 2
piblica de cuentas evento central de rendicion de cuenta
rendicion y peticion de cuentas
Subcompor
Evaluacién y retroalimentacién a la gestion | 4 Evaluacien del espacio de rendicion Resultados de 10 encesta de percepcion Planeacion Cuatrimestre 2
institucional
‘Componente 4 Atencién al cludadano
Actividades Meta o producto Responsable Fecha prosramada
Subcomponente 1
Estructura administrativa y 1 Seguimiento desde la ata gerencia al proceso de Acta de comité comercial con gerencia en cuatrimestre 1y 3. irea Comercial Cuatrimestre 1y 3.
gestion comercial
Subcomponente 2 5 | Realizar divulgacién en las redes sociales de los canales | Realizar 3 publicaciones respecto a los canales de atencion al cliente, 1 en primer | Area Comercial y Area de Coatrimestre 1y 3
Fortalecimiento de los canales de atencion de atencién a los usuarios cuatrimestre y 2 en tercer cuatrimestre. comunicaciones v
Capacitacion en servicio al cliente a personal con interaccion directa con clientes y
usuar
Subcomponente 3 Fortalecer el talento humano en materia de *2 Aux. administrativo - Gerencia Jrea Comercial
pot 3 sensibilizacion, cualificacion, vocacion de servicio y *3 Aux. -GH h Cuatrimestre 2y 3
Talento Humano v . Gestién Humana
gestion 28 Equipo comercial - profesional, Lider, auxilares y ayudantes
* 45 Personal operativo en campo: ayudantes y oficiales
Entregable: Listados de Asistencia
Realizar divulgacion sobre la responsabilidad de los
e . o 1o e oy ovechen o 2 piezas graficas publicadas en los medios de redes sociales (1 pieza por irea Comercialy Area de Coatrimestre 23,
cuatrimestre) comunicaciones
Normativo y ciudadanos.
[x] Elaborar informes de POR Estadistica mensual Area Comercial Cutrimestre 1.2v3.
1 Encuentro con red de lideres 5 encuentros en el aho (1 en primer cuatrimestre, 2 en segundo cuatrimestre y 2 estion Soctal Cuntrimestre 1.2y
5 en el tercer
Relacionamiento con el ciudadano 52 Caravana Aguas Regionales Toca tu puerta 6 caravanas (1 en el primer cuatrimestre, 3 en el segundo y 2 en el tercero) Gestidn Social Custrimestre 1,2y 3
53 Café para Conversar v Aprender (Encuentrol 62 cada Gestion Social Cuatrimestre 1.2v 3
Componente 5¢ ¥ Acceso de Ta Informacion
‘Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada_
Verificacion de informacion publicada en pagina de | Extracto del informe de avances del proceso de gestion documental que reporte el
11 ot ablrtnyde s necesaroacunto | estadde  fonacin regrad en oot ablets. 1 forme en cutrnestr | GestonDucumenta Cuatrimestre 1,2 3
informacion.
uimiento al fcacion en el portal | Extracto del inforr 1E: Publicaci .
Er ) 12| Seimientol squensde publcacinen el por et deloforme e reparte ;A eesez:it 3l Exqara de Publcackn d o Gestion Documentat Contrimestre 1.2y3
ineamientos ce Plan de C 00 en PO puicas L portal web de A
Activa 1.3 | Publicacion del plan de compras para la vigencia 2025 | 2" 4 ComPras vigencia 2025 & BDF pebiado en el portalveb de Aguas Compras y Logistica Cuatrimestre 1
Publicacidn de la Informacién contractual de acuerdo Gamee Informacién de
14 trane Te Contcon s contenensserio it formacin polcads en e Compras y Logistica Cuatrimestre 1,2 3
con 1o establecido en la ley 1712 de 2014 P N
SECOP I -bajo el modulo “Régimen Especial” sin Oferta
Subcomponente 2 Brindar respuesta a la solictudes de acceso a
Lineamientos de Transparencia 2| informacién piblica en los términos establecidos en a 1 informe por cuatrimestre del seguimiento a solcitudes entrantes. Gestion documental Cuatrimestre 1,2 3
Pasiva ey
Revision y actualizacion continua, en la pagina web de
Aguas Regionales EPM 5.A .5.P, de los instrumentos
para la gestién de la informacion definida por (a ley Jectrnico por cuntrimestre
Subcomponente 3 1712 de 2014 y el decreto 1519 de 2020 y las normas
A 31 st in de infor 7 ion i
e e s m:z" ranentos o s gt de infornac de o empresny de g Gestidn Documental Cuatrimestre 1,2 3
de Gestidn de la + EL Registro o inventario de activos de Informacion.
Informacion « EL Esquema de publicacién de informacion
 Elndice de Informacién Clasificada y Reservada
i i ion s s
3.2 | Avance de implementacion del programa de Geston | 1o me gel programa de gestion documental. 1 nforme en cuatrimestre 1,2Y3. | Gestén Documental Cuatrimestre 1,2y 3
“ Conformar semilero nfant de Lderazgo Conformar Smiler nfant e dera cn s s Turo, Careps, Gestién Social Cuntrimestre 2
16y Sopetrén con 80 n
Criterio Diferencial de: Implementacion de ta estralegvz en los municipios o preerr———
Accesibilida 42 | mplementacién estrategia adulto mayor - “Cultivando Jerénimo y Mutaté Gestién Social Cuatrimestre 2
Saberes
@ srupos)
Subcomponente 5 oforme de soicitudes registradas en a plataforma de.| PX{72€C0 Gel Informe de gestion documental donde se evidencian as solicitudes de
Monitoreo del Acceso a 5.1 <! o acceso a la informacién y numero de solicitudes con respuesta asociada. 1 informe Gestién Documental Cuatrimestre 1,2y 3

a Informacién Pablica

seguimiento documental

en cuatrimestre 1,2 Y 3.

Sbcomponente.

Rewidager

I Meta o producto.

Responable.

Componente 2: ESTS

Nombre de la entidad:

RATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

AGUAS REGIONALES EPM S.AE.S.P
SPD.

servicios pblicos

radicacién.

VERSION BORRADOR

directamente desde el portal
WEB de Empresas Piblicas de
edellin efectuar ta solicitud.

agiles y estandarizados.

Comercial

i Sector Administrativo:
Departamento: Antioquia
Municipio: Apartado, Turbo, Carepa, Chigorods, Mutatd, Santa Fe de Antioquia, San Jeronimo, Sopetran y Olaya
Fecha de Publicacién: 2410112025
— T IR BEerco PR—— .
AT e TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE SITUACION REALIZAR AL TRAMITE, AT RESPONSABLE
. RACIONALIZACION RACIONALIZACION ACTUAL mmacmea s
O PROCEDIMIENTO INICIO FIN
dd/mm/aa dd/mm/aa
Virtualizacin el tramite
El usuario del servicio o su delegado radica la solctud presentando el formulario | CONEXIén a 10s servicios
Conexidn a los debidamente diligenciado de forma presencial en los puntos de atencién para su | PUby <% Para aue los Mejora en elproceso | Gegtion Operativa
Tecnologica Respuesta y/o notificacién por medios electrénicos '8¢ P s P ciudadanos puedan administrativo. Procesos més P Y| 03/02/2025 19/12/2025




