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Estado del sistema de Control Interno de la entida 72.8%

/Aguas Regionales se encuentra trabajando en la articulacién y mejoramiento continuo de todos los componentes del Sistema de Control Interno, para el
.|correcto funcionamiento de los objetivos estratégicos; dando cumplimiento a la ejecuciéon de algunas acciones de mejoramiento que fueron formuladas para
de manera integrada? subsanar las brechas identificadas en la evaluacién del semestre | de la vigencia 2021. Sin embargo, se identifican acciones de mejoramiento que a la fecha
sus cumplimientos contindan pendientes.

¢Estan todos los componentes operando juntos y

El Sistema de Control Interno de Aguas Regionales, se encuentra en proceso de mejoramiento continiio basado en el fortalecimiento de los componentes,
dando cumplimiento a la ejecucion de algunas acciones de mejoramiento que fueron formuladas para subsanar las brechas identificadas en la evaluacion del
semestre | de la vigencia 2021. Sin embargo, se identifican acciones de mejoramiento que a la fecha sus cumplimientos continian pendientes.

¢Es efectivo el sistema de control interno para los
objetivos evaluados?
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La entidad cuenta dentro de su Sistema de Control
Interno, con una institucionalidad (Lineas de|
defensa) que le permita la toma de decisiones
frente al control?

/Aguas Regionales cuenta con el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, sin embargo, no tiene definda y documentada el esquema de las
No|lineas de defensa. Por lo cual, se formularon acciones de mejoramiento para subsanar la brecha identificada con respecto al tema, en la evaluacién del
”semestre | de la vigencia 2021, las cuales se encuentran dentro de los tiempos establecidos para su cumplimiento.
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Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortaleza

Este componente obtuvo un aumento del 2% en su calificacién, basado en el
cumplimento de algunas acciones de mejoramiento relacionadas con: el
seguimiento realizado a la matriz de riesgos de corrupcion teniendo en cuenta los
resultados obtenidos en la linea de contacto transparente; y la ejecucién de
encuesta de percepcién frente a los planes de Gestién Humana, dirigida al
publico interno. Adicional, se siguen evidenciando fortalezas, que estan declaraciéon de transparencia y conflicto de intereses; la
presentes y funcionando correctamente, en aspectos como: la implementacion actualizacion del Comité Institucional de Coordinacion de
del Manual de Conducta Empresarial y el cédigo de conducta para proveedores y Control Interno; la implementaciéon de la Politica de
contratistas; la socializacion y sensibilizacion de la importancia de realizar la /Administracion del riesgos alineada con el grupo
declaracién de transparencia y conflicto de intereses; la actualizacién del Comité empresarial; la participacion de la gerencia en la valoracion

En este componente se evidenciaron fortalezas, que estan
presentes y funcionando correctamente, en aspectos como:
la implementacién del Manual de Conducta Empresarial y el
codigo de conducta para proveedores y contratistas; la
socializacién y sensibilizacién de la importancia de realizar la
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Institucional de Coordinacién de Control Interno; la implementacién de la Politica de los riesgos estratégicos del negocio; el seguimiento por 2.00%
de Administracién del riesgos alineada con el grupo empresarial; la participacion parte de la gerencia y junta directiva a los temas de gestion
de la gerencia en la valoracién de los riesgos estratégicos del negocio; el ly planeacion; la participacion de la Alta Direccion en el
seguimiento por parte de la gerencia y junta directiva a los temas de gestion y andlisis de informacion de reportes financieros; la aprobacion:
planeacion; la participacion de la Alta Direccion en el analisis de informacién de ly seguimiento del plan anual de auditoria y de sus informes
reportes financieros; la aprobacién y seguimiento del plan anual de auditoria y de e impacto en el sistema. Para el cierre de brechas de las
sus informes e impacto en el sistema. De igual forma se evidencian debilidades encontradas en la Evaluacion del Sistema de
oportunidades de mejora en este componente, debido a la falta de cumplimiento Control Interno realizado en semestre Il de la vigencia 2020,
de algunas de las acciones de mejoramiento que debian ser ejecutadas al 100% se evidencid la formulacion de planes de mejoramiento con

al 31 de diciembre de 2021. el fin de subsanar las oportunidades de mejora.

En este componente se evidenciaron fortalezas, que estan
Este componente obtuvo un aumento del 3% en su calificacion, basado en el presentes y funcionando correctamente, tales como: existen
cumplimento de una accién de mejoramiento relacionada con el monitoreo metas en el plan de empresa asociadas a cada objetivo
realizado por el comité de Gerencia a la matriz de riesgos de corrupcion. estratégico y se realiza seguimiento por parte de la Alta
|Adicional, se siguen evidenciando fortalezas, que estan presentes y funcionando Direccion a los mismos; la implementacion y aplicacion de la
correctamente, tales como: existen metas en el plan de empresa asociadas a politica de administracion del riesgo, alineada con el grupo
cada objetivo estratégico y se realiza seguimiento por parte de la Alta Direccion a empresarial; se realiza andlisis del entorno del negocio

Evaluacion de . los mismos; la implementacion y aplicacion de la politica de administracion del acorde con la politica de administracion del riesgo; por 3.00%

riesgos riesgo, alineada con el grupo empresarial; se realiza andlisis del entorno del
negocio acorde con la politica de administracion del riesgo; por Ultimo, se realiza
seguimiento y andlisis por parte de la gerencia a los riesgos asociados a figuras
externas que afectan la prestacion del servicio a los usuarios. De igual forma se
evidencian oportunidades de mejora en este componente, debido a la falta de
cumplimiento de algunas de las acciones de mejoramiento que debian ser
ejecutadas al 100% al 31 de diciembre de 2021."

ultimo, se realiza seguimiento y analisis por parte de la
igerencia a los riesgos asociados a figuras externas que
afectan la prestacion del servicio a los usuarios. Para el
cierre de brechas de las debilidades encontradas en la
Evaluacion del Sistema de Control Interno realizado en!
semestre |l de la vigencia 2020, se evidenci6 la formulacion
de planes de mejoramiento con el fin de subsanar las
loportunidades de mejora.

Para este componente, se observa un aumento en la
calificacion del 4%, debido a que se cuenta con informacion
de la tercera linea de defensa como evaluador
independiente de los proveedores de servicios, siendo esta
la Gnica fortaleza que actualmente se encuentra presente y|
funcionando correctamente en este componente. Para el| 0.00%
cierre de brechas de las debilidades encontradas en la
Evaluacion del Sistema de Control Interno realizado en
semestre Il de la vigencia 2020, se evidencio la formulacion:
de planes de mejoramiento con el fin de subsanar las
loportunidades de mejora.

Este componente se mantiene en la misma calificacion, debido a la falta de
cumplimiento de todas las acciones de mejoramiento que debian ser ejecutadas
Actividades . al 31 de diciembre de 2021, sin embargo, se sigue evidenciando que se cuenta
de control con informacion de la tercera linea de defensa como evaluador independiente de
los proveedores de servicios, siendo esta la Unica fortaleza que actualmente se
lencuentra presente y funcionando correctamente en este componente.

Este componente obtuvo un aumento del 15% en su calificacién, basado en el
cumplimento de algunas acciones de mejoramiento relacionadas con: la En este componente se evidenciaron fortalezas, que estan
ejecucion de encuesta para evaluar la efectividad del capital comunicacional presentes y funcionando correctamente, tales como: la
interno; revision periddica del documento de indice de Informacién Clasificada y entidad cuenta un inventario de informacion relevante, el
Reservada; la ejecucion y documentacion de la guia para la caracterizacion de cual es actualizado de acuerdo con los cambios ocurridos;
los grupos de valor de la empresa; medicién del grado de satisfaccion que tienen se tienen canales de informacion internos para las denuncias;
los usuarios frente a los servicios que presta la empresa. Adicional, se siguen anénimas o confidenciales de posibles situaciones:
evidenciando fortalezas, que estan presentes y funcionando correctamente, tales irregulares; se cuenta con la implementacion, de politicas,
Info y 86% como: la entidad cuenta un inventario de informacion relevante, el cual es procedimientos, manuales y canales de informaciéon que 15.00%
Comunicacion actualizado de acuerdo con los cambios ocurridos; se tienen canales de permiten una comunicacién efectiva con los grupos de :
informacion internos para las denuncias anénimas o confidenciales de posibles interés internos y externos. Por Ultimo, se cuenta con
situaciones irregulares; se cuenta con la implementacion, de politicas, herramientas que permiten el tramite y respuesta de
procedimientos, manuales y canales de informacién que permiten una solicitudes. Para el cierre de brechas de las debilidades
comunicacién efectiva con los grupos de interés internos y externos. Por ultimo, encontradas en la Evaluacién del Sistema de Control Interno
se cuenta con herramientas que permiten el tramite y respuesta de solicitudes. realizado en semestre Il de la vigencia 2020, se evidencio la
De igual forma se evidencian oportunidades de mejora en este componente, formulacién de planes de mejoramiento con el fin de
debido a la falta de cumplimiento de algunas de las acciones de mejoramiento subsanar las oportunidades de mejora.
que debian ser ejecutadas al 100% al 31 de diciembre de 2021.
Este componente continua siendo el mas fortalecido dentro
de la entidad, se evidenciaron fortalezas, que estan
Este componente obtuvo un aumento del 4% en su calificacion, basado en el presentes y funcionando correctamente, tales como: a
cumplimento de una accién de mejoramiento relacionada con la medicion del través de la tercera linea de defensa, se realizan
grado de satisfaccion que tienen los usuarios frente a los servicios que presta la evaluaciones independientes que permiten evaluar el disefio
empresa. Adicional, se siguen evidenciando fortalezas, que estan presentes y ly operacién de los controles establecidos y definir su
funcionando correctamente, tales como: a través de la tercera linea de defensa, efectividad para evitar la materializacion de riesgos, ademas,
se realizan evaluaciones independientes que permiten evaluar el disefio y se realizan evaluaciones normativas; la aprobacién y
operacion de los controles establecidos y definir su efectividad para evitar la seguimiento del Plan Anual de Auditoria por parte del Comité:
materializacion de riesgos, ademas, se realizan evaluaciones normativas; la Institucional de Coordinacién de Control Interno; se realiza
Actividades aprqba(_:ién y seguimier\to ,C,'9| Plan Anual de Auditoria por parte dt'el _Comité seguimiento y socializacié_n por parte dg la gerencia a los
. 86% Inst.ltu'cmr?;’al de Coordinacién de antrol Interno; se realiza segmmler?to y| 82.00% |resultados dellas eyaluamones independientes; se formulan| 4.00%
socializacién por parte de la gerencia a los resultados de las evaluaciones planes de mejoramiento, producto de las oportunidades de
independientes; se formulan planes de mejoramiento, producto de las mejora evidenciadas en auditorias internas y externas; se
oportunidades de mejora evidenciadas en auditorias internas y externas; se realiza evaluacion acorde con el nivel de riesgo de los
realiza evaluacién acorde con el nivel de riesgo de los procesos y/o servicios procesos y/o servicios tercerizados; también, desde
tercerizados; también, desde auditoria, se comparte al equipo directivo el avance auditoria, se comparte al equipo directivo el avance y estado
y estado de los planes de mejoramiento para su respectiva gestiéon. De igual de los planes de mejoramiento para su respectiva gestion.
forma se evidencia oportunidad de mejora en este componente, debido a la falta Para el cierre de brechas de las debilidades encontradas en
de cumplimiento de una accién de mejoramiento que debia ser ejecuta al 100% la Evaluacion del Sistema de Control Interno realizado en
al 31 de diciembre de 2021. semestre |l de la vigencia 2020, se evidenci6 la formulacién
de planes de mejoramiento con el fin de subsanar las
loportunidades de mejora.
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