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Estado del sistema de Control Interno de la entida

fjuntos y de manera integrada?

Estan todos los componentes operando

I/Aguas Regionales sigue trabajando a través de la implementacion de acciones de mejora, en el fortalecimiento y articulacién de los componentes del Sistema de Control
Si (Interno, con el fin de tener seguridad razonable acerca del logro de las metas y objetivos institucionales, por medio de la mejora continua se busca subsanar las brechas!
identificadas en la evaluacién del semestre Il de la vigencia 2021. Sin embargo, se identifican acciones de mejora pendientes por gestionar.

para los objetivos evaluados?

¢Es efectivo el sistema de control interno

El Sistema de Control Interno de Aguas Regionales, si bien no se encuentra implementado al 100%, en las diferentes evaluaciones realizadas, se evidencian mejoras a
No|través del andlisis y seguimiento de brechas identificadas entre las evaluaciones, esto gracias a la formulacién de acciones de mejora, que al ejecutarse fortalecen cadal
uno de los componentes del sistema de control interno. Sin embargo, se identifican acciones de mejora pendientes por gestionar.

de Control Interno, con

La entidad cuenta dentro de su Sistema
una

/Aguas Regionales esta trabajando en la implantacion del modelo de lineas de defensa. Sin embrago, se requiere una mayor socializacién del modelo a todos los
colaboradores, esto teniendo en cuenta que no todo el personal conoce el esquema de lineas de defensa, lo que representa una debilidad en la aplicaciéon del modelo,

institucionalidad (Lineas de

frente al control?

que le permita la toma de decisiones

No|desde el drea de planeaciéon se debe iniciar la documentacion de roles. Se debe concientizar al personal, del rol y la responsabilidad que deben ejercer en la|
implementacién del sistema de control interno. Auditoria interna cumple la funcién de verificacién del sistema de control interno, tomando las funciones de la tercera linea
de defensa.
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componente Nivel de
Componente |esta presente|Cumplimiento| Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortaleza
componente

funcionando?

Evaluacion de
riesgos

Actividades
de control

Nivel de
Cumplimiento|
componente

presentado Estado del componente presentado en el informe anterior

en el informe
anterior

Actividades
de Monitoreo

Este componente obtuwvo un aumento del 6% en su Este gomponenle obtuvo un au_mento del 2%. en su calificaci(:)n, basado en el
calificacion, basado en el cumplimento de algunas cumpllmento dg algunas acciones de meJoramlenFE) relgmonadas con: el
acciones de mejoramiento relacionadas con: la ejecucion seguimiento reallgado ala maFrlz de riesgos de corrupcién teniendo en cueln’ta los:
del proyecto Centinela, para fortalecer Ia ciberseguridad a resultados obtenldos”en la linea de contacto tra.n’sparente; y I'al ejecucion .de
nivel de grupo empresarial; la actualizacién y seguimiento gncuesta dg percepmon frente a Igs plqnes de Gestiéon Humana, d!nglda al publico
a la matriz de riesgos de corrupcion por parte del area de mterpo. Adicional, se siguen evidenciando fortalgzas, que eﬁtan presentes vy
blaneacion, con el acompafamiento de la unidad de funcionando correctgmente, en aspectos como: la implementacion del Malnual de
riesgos de EPM; la implementacion de las evaluaciones Cor?dljlctal!Empresarlql Y el gpdlgo de c_onducta para provee_dores Y contratlslt’as; la
estratégicas a la gestin tanto al ingreso como para el somallzamor} y senS{blllzamo'n de la |mportan(?.|a de realizar 'Ia’ dec[araleon de!
rotiro del Talento Humano; la implementacion de Ia transp_arer_u.:la y conflicto de mteres_es; la actual_lzamon del C;gmne Instltgc_lonal _(?e 6.00%
evaluacion sobre la ejecucion del plan Institucional de CoorAdlnamon lde Control Interno; la mplemeptacmn dg Ig Pq[ltlca de Adm|n|§tra0|on
Capacitacion en el personal de la empresa durante este del riesgos allneadg con el grupo gmpresanal; Ialpartlmpa(:llonl de la gerencia en la
brimer semestre del 2022. Sin embargo, persisten valorac_lon fie los riesgos estratégicos del negocio; el segy}mlento por part’e de la
acciones de mejora pendientes por gestionar, relacionadas gerencia y .Jl.mta d"eCtlY? a los t'emas de. .gestlon y planee‘acmn;' la participacion fj.e la
brincipalmente con la realizacién del diagnéstico para la Alta I_:)lr_ecmon en el analisis de mfo_rm’amon de rep_:ortes flnanpleros; la aprob_amon y
definicin de los procesos que conforman cada linea de seglflmlento del plan anAuaI dg auditoria y de sus mformgs e impacto en el sistema.
defensa y la documentacin de un procedimiento para el De ‘|gual forma se ev1d9ng|an oportunidades de mejora en estg componente,
manejo de la informagion. debl’do ala fglta de cumplimiento de algupgs de las acciones de mejoramiento que
debian ser ejecutadas al 100% al 31 de diciembre de 2021.
Este componente obtuvo un aumento del 3% en su calificacién, basado en el
Este componente obtuvo un aumento del 3% en su cumplimento de una accion de mejoramiento relacionada con el monitoreo
calificacién, de acuerdo con el cumplimento de acciones de realizado por el comité de Gerencia a la matriz de riesgos de corrupcion. Adicional,
mejoras relacionadas con la actualizacién y seguimiento de se siguen evidenciando fortalezas, que estdn presentes y funcionando
las matrices de riesgos de corrupciéon y los riesgos correctamente, tales como: existen metas en el plan de empresa asociadas a cada
estratégicos, realizado en junio de 2022 con el apoyo de la objetivo estratégico y se realiza seguimiento por parte de la Alta Direccién a los
unidad de riesgos de EPM y el acompafiamiento de la mismos; la implementacion y aplicacion de la politica de administracion del riesgo, 3.00%
gerencia de Aguas Regionales. Sin embargo, persisten alineada con el grupo empresarial; se realiza andlisis del entorno del negocio .
acciones de mejora pendientes por gestionar, relacionadas acorde con la politica de administracién del riesgo; por Ultimo, se realiza
con la definicién y documentacién de los procesos seguimiento y analisis por parte de la gerencia a los riesgos asociados a figuras
susceptibles al riesgo de corrupcion y la reactivacion del externas que afectan la prestacion del servicio a los usuarios. De igual forma se
comité Institucional de Coordinacién de Control Interno que evidencian oportunidades de mejora en este componente, debido a la falta de
no ha sesionado en lo transcurrido de la vigencia 2022. cumplimiento de algunas de las acciones de mejoramiento que debian ser
ejecutadas al 100% al 31 de diciembre de 2021."
Este componente obtuvo un aumento del 2% en sul
calificacion, relacionadas con en el cumplimento de
acciones de mejoras relacionadas con la socializacion al
gerente y duefio del proceso, de los resultados obtenidos Este componente se mantiene en la misma calificacion, debido a la falta de
en las auditorias realizadas al proceso de TI. Sin embargo, cumplimiento de todas las acciones de mejoramiento que debian ser ejecutadas al
persisten acciones de mejora pendientes por gestionar 31 de diciembre de 2021, sin embargo, se sigue evidenciando que se cuenta con 2.00%
relacionadas con la documentacién de la segregacion de informacion de la tercera linea de defensa como evaluador independiente de los )
funciones por procesos en la empresa; la evaluacion proveedores de servicios, siendo esta la Unica fortaleza que actualmente se
técnica de desempefio en los contratos de Tl finalizados y encuentra presente y funcionando correctamente en este componente.
la construccion de una base de datos de procedimiento,
procesos, instructivos y otros, que se encuentren
documentados.
Este componente obtuvo un aumento del 15% en su calificacién, basado en el
cumplimento de algunas acciones de mejoramiento relacionadas con: la ejecucion
Este componente mantuvo su calificacién con respecto a la de ‘e’n(l:uesta para evaluar la efect_ividad del capitaIA ‘comuniggcional interno; revision
evaluacion del semestre anterior, pese a los avances en p_erlod|_qa del documentq’de indice (’1e Informacion Clq5|f|ga}da y Reservada; la
acciones de mejora relacionados con la implementacion del ejecucion y documentacmr'\ l(?e la guia para la garactgrlzamon_de los grupos _de
registro de activos de informacion; la publicacién del indice [valor de la empresa, medicién del grado de satlsfa.cmon que ltlenen IO.S usuarios
de informacién clasificada yfo reservada; avances que no frente a los servmlols que presta la empresa. Adicional, se siguen evidenciando
han sido suficientes para cerrar la brecha para el fortglezas, que est_an pre§entes_ y funmlo’nando correctamente, tales como: la
e . . . entidad cuenta un inventario de informacion relevante, el cual es actualizado de
86% cumplimiento normativo; ademas de otras acciones que| 86.00% . L N X o 0.00%
siguen sin ser gestionadas y que estan relacionadas con Ia acuerdo con los cajnjblos ocurrldps, se tienen cana_les de llnfor'mamor.\ internos p.wara
elaboracién de una guia metodoldgica de almacenamiento las denunmas' anonimas o”confldengléles de pos!blgs situaciones irregulares; se
de informacién y la gestion del documento donde conste la _cuenta c_o‘n la |mplemer_1ta0|on, de polltlt_:as,_?rocedlmlentos, manuales y cana_nles qe
entrega de la ruta de la publicacion del indice de !nformamon que permiten yqa comunicacion efectiva con los grupos de [nteres
informacién por parte de los grupos de valor de la |nt’erpos y externos. Porlullt|mo, se (_:uenta con herrgm|en¥as que pe_rmlten el
empresa. trarplte y respuesta de sollcnudes_. De igual forma se eV{dan|an oportunidades de
mejora en este componente, debido a la falta de cumplimiento de algunas de las
acciones de mejoramiento que debian ser ejecutadas al 100% al 31 de diciembre
de 2021.
Este componente obtuvo un aumento del 4% en su calificacién, basado en el
cumplimento de una accién de mejoramiento relacionada con la medicion del grado
de satisfaccion que tienen los usuarios frente a los servicios que presta la
empresa. Adicional, se siguen evidenciando fortalezas, que estan presentes y
funcionando correctamente, tales como: a través de la tercera linea de defensa, se
realizan evaluaciones independientes que permiten evaluar el disefio y operacion
Este componente mantuvo la calificacion con respecto a la de los controles establecidos y definir su efectividad para evitar la materializacion
evaluacion del semestre anterior, producto de la no gestion de riesgos, ademas, se realizan evaluaciones normativas; la aprobacion y
86% denla_s oportunidades de mejor_a estableciQas trgs el 86.00% seguinjien?g del Plan Anual de Audito_rl’a por 'peyrte del Cgmité ‘Irnstitucional de! 0.00%
andlisis de brechas en el cumplimiento de los lineamientos Coordinacién de Control Interno; se realiza seguimiento y socializacién por parte de
para la correcta implementacion del sistema de control la gerencia a los resultados de las evaluaciones independientes; se formulan
interno. planes de mejoramiento, producto de las oportunidades de mejora evidenciadas en
auditorias internas y externas; se realiza evaluaciéon acorde con el nivel de riesgo
de los procesos y/o servicios tercerizados; también, desde auditoria, se comparte
al equipo directivo el avance y estado de los planes de mejoramiento para su
respectiva gestion. De igual forma se evidencia oportunidad de mejora en este
componente, debido a la falta de cumplimiento de una accién de mejoramiento que
debia ser ejecuta al 100% al 31 de diciembre de 2021.
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