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Perfil del informe

La empresa Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P. presenta su
Informe de Sostenibilidad, elaborado bajo criterios de
transparencia y siguiendo los lineamientos fundamentales
del Estandar Global Reporting Initiative - GRI. Este
documento refleja nuestro compromiso permanente con la
gestion responsable y la rendicion de cuentas frente a
nuestros grupos de interés.

En cumplimiento de nuestra practica de divulgacion anual,
este informe consolida la informacion correspondiente a la
vigencia 2025, destacando las acciones, avances y buenas
practicas que orientan nuestra operacién hacia la
sostenibilidad.

Asimismo, el informe se encuentra articulado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los principios del
Pacto Global y los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestiéon (MIPG), Modelo Integrado del
Territorio (MIT), marcos que fortalecen nuestra gestion
institucional y garantizan un enfoque integral en la toma de
decisiones.

En este documento se presentan los principales logros y
resultados definidos para la vigencia 2025, abarcando las
dimensiones econdmica, social, comercial, operativa y
ambiental, con el propdésito de ofrecer una vision clara y
estratégica del desempeno de la organizacion.

Punto de contacto para preguntas
sobre el Informe de Sostenibilidad

Aguas Regionales EPM, pone a disposicion de sus grupos de interés los
siguientes medios para que se contacten con nosotros:

Nit: 900072303-1

Correo electrénico:
buzoncorporativo@aguasregionales.com

Lineas telefdnicas: 815 32 83

El Informe de Sostenibilidad lo
podemos encontrar en nuestra pagina
web: www.aguasregionales.com

Las oficinas administrativas ubicadas en la subregion de Uraba, en
el municipio de Apartado, Antioquia, en la calle 97 A N° 104-13, barrio
El Humedal y en la subregién de Occidente antioqueno en el
municipio de San Jerénimo, Antioquia, en la carrera 11 # 22A 63.
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Perfil del informe

(Art. 47 Ley 222 de 1995)

Cumplimiento de Normas

Aguas Regionales EPM S.A. ES.P. cumple cabalmente
con las normas de propiedad intelectual y derechos de
autor respecto a la utilizacion de software y en
desarrollo de esta politica, de manera permanente se
adelantan revisiones encaminadas a garantizar la
legalidad de las licencias de software utilizadas a traves
del apoyo de la Unidad de Tecnologia de EPM.

#" Cumplimiento de normas de propiedad

Formalizacion de Pautas

En la compania se han formalizado las pautas que debe
acatar todo el personal en cuanto al uso exclusivo de
software adquirido por Aguas Regionales EPM S.A.E.S.P.
y sobre el que se posee el soporte de licenciamiento.
Hasta el momento no se tiene conocimiento de
reclamaciones por parte de autoridades o terceros en
relacion con el tema.

Revelaciones

De igual manera, no se tiene informacion sobre
violaciones o posibles violaciones de leyes a
regulaciones, como tampoco de incumplimiento de las
normas sobre propiedad intelectual y derechos de
autor, cuyos efectos deban ser considerados para ser
revelados en los estados financieros o como base en el
registro de una pérdida contingente.

Libre circulacion de facturas con endoso

Cumplimiento normativo

Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P. certifica que garantiza
la libre circulacion de las facturas con endoso emitidas
por proveedores o vendedores.

Asimismo, se confirma que no existen restricciones
contractuales que limiten su negociabilidad, en
cumplimiento de lo establecido por la Ley 1231 de
2008.

La Empresa también declara el cumplimiento del
Articulo 46 de la Ley 222 de 1995 y de los demas
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

Procedimiento para los proveedores

La negociacién de facturas entre un proveedor y un
tercero interesado en adquirirlas es un proceso directo
entre esas partes. Esta operacion se formaliza a travées
del RADIAN, sin que Aguas Regionales tenga
participacion, injerencia o rol alguno en dicho proceso.

aguas

reglonoles@
Grupo-epm

Informe de
Sostenibilidad




/

Contenidos
Generales

s
HE
4

1. Perfil de la
organizacion

2. Estrategia

_

Contenido GRI

102-1 Nombre de |la organizacion.

102-2 Actividades, marcas,
productos y servicios.

102-4 Ubicacidn de las
operaciones.

102-5 Propiedad y forma juridica.

102-6 Mercados servidos.

102-7 Tamano de la organizacion.

102-8 Informacion sobre
empleados y otros trabajadores.

102-9 Cadena de suministro.

EU3 Numero de clientes
residenciales, industriales,
institucionales y comerciales.
102-14 Declaracion de altos
ejecutivos responsables de la
toma de decisiones.

102-15 Valores, principios,
Estandares y normas de conducta.

Informe de la administracion

Informe de la administracion

y
Operacidon y mantenimiento

Informe de la administracion,
Operacidon y mantenimiento

Informe de la administracion

Informe de la administracion,
Operacion y mantenimiento

Informe de la administracion,
Gestion Humana

Gestion Humana

Cadena de suministro

Gestion Comercial

Informe de la administracion

Informe de la administracion

aguas o
regionales
Grupo-epm

3. Etica e 102-16 Valores, principios, Cumplimiento de normas de
integridad Estandares y normas de conducta. propiedad
Perfil de la organizacion
4. 102-18 Estructura de gobernanza. Perfil de la organizacion,
Gobernanza Gestion Humana

102-22 Composicion del maximo Informe de la administracion
organo de gobierno y sus comités.

102-23 Presidente del maximo Informe de la administracion
organo de gobierno.




H
»
y

5. Participacion
de los Grupos
de interés

6. Practicas
parala
elaboracion del
informe

Contenido GRI

102-24

Nominacion y
seleccion del maximo dorgano
de gobierno.

102-29 Identificacion vy
gestion de impactos
econdmicos, ambientales y
sociales.

102-30 Eficacia de los
procesos de gestion del
riesgo.

102-31 Revision de temas
econdmicos, ambientales y
sociales.

102-40 Lista de grupos de
interés

102-41 Acuerdos de
negociacion colectiva.

102-42 Identificacion vy
seleccion de los grupos de
interés

102-43 Enfoque para |la
participacion de los grupos de
interés.

102-45 Entidades incluidas en
los estados financieros
consolidados.

102-46 Definicion de los
contenidos de los informes y
las coberturas del tema.

Informe de la administracion

Principales impactos, riesgos,
logros, oportunidades de
mejora y retos.

Principales impactos, riesgos,
logros,  oportunidades de
mejora y retos.

Principales impactos, riesgos,
logros,  oportunidades de
mejora y retos.

Enfoque de sostenibilidad

Gestion Humana

Enfoque de sostenibilidad

Gestion Social

Gestion Financiera

Contenido

GRI 200 GRI 203
Econdmicos Impactos
econémicos
indirectos

102-47 Lista de los temas
materiales.

102-50 Periodo objeto del
informe.

102-52 Ciclo de elaboracion
de informes.

102-55 Indice de contenidos
GRI.

203-1 Inversiones en
infraestructuras y servicios
apoyados

203-2 Impactos econdémicos
indirectos significativos

aguas o
regionales
Grupo-epm

Enfoque de sostenibilidad
Contexto del informe

Contexto del informe

Indice de contenidos GRI.
Operacion y Mantenimiento.
Inversiones, proyectos e
infraestructura

Gestidon Financiera
Gestidon Financiera

Informe de
Sostenibilidad



/

H
»
y

Contenido GRI

GRI 300
Ambientales

GRI 400
Sociales

GRI 303 Agua 303-1 Interaccidon con el agua Gestion Social

GRI 304
Biodiversidad

GRI 306
Efluentes vy
residuos
GRI 403
Salud y
seguridad
Ocupacional

GRI 413
Comunidades
Locales

como recurso compartido

303-2 Gestion de los
impactos relacionados con los
vertidos de agua

303-3 Extraccion de agua

304-2 Impactos significativos
de las actividades, los
productos y los servicios en la
biodiversidad.

304-3 Habitats protegidos o
restaurados.

306-2 Residuos por tipo vy
método de eliminacion

403-2 Salud vy seguridad
Ocupacional

403-5 Formacion de
trabajadores sobre salud vy
seguridad en el trabajo

413-1 Operaciones con
participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo.

Gestion Ambiental

Gestion Ambiental

Gestion Ambiental

Gestion Ambiental

Gestion Ambiental

Gestion Ambiental

Gestion Humana

Gestion Humana

Gestion Social

Informe de
Sostenibilidad

=




/

H
|
y

_

Carta del Gerente

Durante la vigencia 2025 en Aguas Regionales EPM
consolidamos una gestién orientada a fortalecer la
sostenibilidad integral de la Empresa, entendida como el
equilibrio entre el desempeno ambiental, social, comercial y
financiero, asi como en la prestacién eficiente de nuestros
servicios y la ejecucidon responsable de nuestros proyectos.
El 2025, estuvo marcado por decisiones estratégicas que no
solo respondieron a los desafios del entorno, sino que nos
permitieron anticiparnos, fortalecer nuestras capacidades
y generar valor tanto en los territorios donde operamos,
como a nivel nacional, aportando al desarrollo de aliados y
organizaciones alineadas a nuestra operacion.

Uno de los hitos mas relevantes de esta vigencia fue la
modificacion de nuestro objeto social, una decision clave
que nos permitié ampliar el alcance de nuestra gestién y
nos habilitdé diversificar y fortalecer el portafolio de
servicios. Esta transformacién nos abrid nuevas
oportunidades de negocio, permitiéndonos incursionar en
lineas complementarias a nuestra operacion y sienta las
bases para apalancar ingresos, mejorar la sostenibilidad
financiera y responder de manera mas flexible a las
necesidades del mercado y de los territorios.

En paralelo, avanzamos de manera consistente en nuestros
compromisos de sostenibilidad, impulsando el cuidado del
recurso hidrico, la proteccién de la biodiversidad y la accién
climatica. Superamos de forma significativa las metas de
conservacion de ecosistemas estratégicos y dimos un paso
clave al medir y gestionar el 100% de nuestras emisiones. Al
mismo tiempo, consolidamos un mayor relacionamiento
con las comunidades mediante una presencia permanente

Informe de la administracion

en los territorios, desarrollando espacios de dialogo,
educacion y participacién ciudadana que fortalecieron el
tejido social y el cuidado del agua.

De manera complementaria, impulsamos proyectos de
infraestructura  clave para la prestacion de nuestros
servicios, ejecutados con criterios de eficiencia, calidad y
responsabilidad financiera, en este marco, avanzamos en la
gestion y formulacion de proyectos con otras fuentes de
financiacion por $19.5271 millones y ejecutamos el Plan de
Inversiones en infraestructura con recursos propios por
$30.574 millones, orientado a ampliar y fortalecer nuestra
capacidad operativa, y, entre las obras mas relevantes,
destacamos la ampliaciobn en la capacidad de
almacenamiento en 3.000 m? adicionales en los sistemas de
Sopetran y Santa Fe de Antioquia, asi como el inicio de la
ampliacion de la Planta de Produccion de Agua Potable
(PPAP) de El Reposo, que pasara de potabilizar 15 I/s a 30 I/s.
iDe manera articulada con las administraciones municipales
y aliados estratégicos, continuamos con la gestion de
nuevos proyectos que nos permitan ampliar y optimizar
nuestra infraestructural.

Asimismo, avanzamos en la implementacion de alternativas
orientadas a consolidar el desempeno economico de la
Empresa, garantizando un uso adecuado de los recursos y
reconociendo que la sostenibilidad financiera es un pilar
esencial para garantizar la continuidad y el crecimiento de
nuestra operacion en el mediano y largo plazo.

Los resultados alcanzados durante 2025 reflejan una
gestion responsable, coherente y alineada con los retos
actuales y futuros del sector; asi como con el propdsito
empresarial, la identidad y la estrategia del Grupo EPM.
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Seguimos consolidando una Empresa que protege el agua y
la vida, que fortalece su relacion con las comunidades y
orienta sus decisiones hacia el cumplimiento de los retos
ambiciosos del grupo empresarial como la calidad y
eficiencia de los servicios, la cobertura universal sostenible,
la carbono neutralidad y la generacion de valor. Todo ello,
inspirados Yy guiados por nuestros clientes y usuarios,
quienes son el centro de nuestra gestiéon y el motor de
nuestra evolucion. En este contexto, durante la vigencia
2025 logramos vincular 2.067 nuevos usuarios al servicio de
acueducto y 2.979 al servicio de alcantarillado, alcanzando
un total de 108.596 usuarios de acueducto y 92.811 de
alcantarillado.

L

Wbeimar Garro Arias
Gerente General
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Direccion estratégica
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@ Estrategia

Contribuimos alaarmonia de la vida para un
mundo mejor.

Servimos con responsabilidad,
transparencia y calidez.

Con servicios publicos eficientes y de
calidad para todos, inspirados y guiados por
nuestros clientes y usuarios promovemos
el desarrollo humanos sostenible.

Temas materiales del Grupo EPM

Ubicacion de sedes y operaciones

Productos y servicios

Aguas Regionales EPM presta el servicio de acueducto a través de la produccién y
distribucion de agua potable en los municipios de: Santa Fe de Antioquia, Sopetran, San
Jerdnimo, Olaya, Apartado, Carepa, Chigorodd, Mutata, distrito de Turbo, Nuevo Belén de
Bajira y los corregimientos de El Reposo en Uraba y Sucre en el Occidente antioqueno.

El servicio de alcantarillado mediante la recoleccion, transporte y tratamiento de las aguas
residuales; en los municipios de: Santa Fe de Antioquia, Sopetran, San Jerénimo, Olaya,
Apartado, Carepa, Chigorodo, Mutata, el Distrito de Turbo y el corregimiento de Sucre en el
Occidente antioqueno.

Igualmente, en busca de oportunidades que permitan capturar valor del mercado y a su vez
generar bienestar y desarrollo en el territorio donde actua, la empresa realiza actividades
comerciales, ambientales y sociales de interés o beneficio para sus clientes y usuarios.

Los once temas materiales aprobados para el Grupo EPM para la vigencia 2022-2025 se encuentran en la tabla 4 Temas materiales Grupo EPM.

'@ﬂ

Acceso y comprabilidad

Cambio climatico

Agua y biodiversidad

Energias renovables

Solidez financiera

Transparencia

Calidad y seguridad de los

Tecnologia e innovacion -l oroductos y servicios

Bienestar laboral y

adaptabilidad Derechos Humanos

Gobierno corporativo Informe de
Sostenibilidad
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Alineacion de los temas materiales con los elementos del
direccionamiento estratégico ylos ODS
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e innovacion

Los temas materiales son el foco y la conexién del Grupo EPM, con la Agenda 2030, a través de
la contribucion desde el quehacer empresarial a los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS.
De igual manera son el foco para generar valor ambiental, social y econémico para el Grupo
EPM, sus grupos de interés y sus entornos y son requisito fundamental de las normas ISO de
los diferentes sistemas de Gestidn, especialmente los sistemas de gestion. integral, calidad,
ambiental y el sistema de Gestion de Activos, implementados o en proceso de certificacion en

#= Adheridos al Pacto Global Iy
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Calidez

La atencion de |las
necesidades de cada uno
en términos de empatia,
respeto y amabilidad es la
base del servicio que
ofrecemos y el
compromiso que
asumimos en frente de
cada miembro de la
sociedad. No
discriminamos, ni
prejuzgamos acerca de
nadie por sus condiciones
particulares ni en funcién
de la relacion que
mantenemos con ellos.

Informe de la administracion

Responsabilidad

Conocemos el papel que
nos compete en términos
econdmicos, sociales y
ambientales; sabemos que
ello implica el manejo de
recursos que pertenecen a
los miembros actuales de
la sociedad, pero también
a las generaciones futuras;
en consecuencia, medimos
el alcance de cada acto y
asumimos las
consecuencias que ellos
suponen para garantizar
que nuestra participacion
en la sociedad sea valiosa y
reconocida.

Descripcion de valores y principios corporativos

Transparencia

El sujeto ético sabe que
sus actos no valen solo por
el efecto o resultado que
producen, sino por la
legitimidad que la
sociedad les imparte
sobre la base de juzgar su
finalidad, el proceso de su
ejecucidon en términos del
acatamiento de las reglas
a las que ha de someterse,
y la completa informacion
que permite juzgar acerca
de ello.

Cada accion esta enmarcada por los fines de la sociedad, las reglas de distintos niveles creadas por esta y las
expectativas que el Grupo EPM genera para los demas miembros de la sociedad, mediante comunicacién
oportuna, veraz y completa.
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Principios

Brindamos un trato justo

Compartimos el principio de que la base de lo social son relaciones en términos de justicia; en
consecuencia, buscamos su realizacion en cada accion e intercambio que llevamos a cabo y
promovemos su inclusién en nuestros programas y actividades.

Cumplimos nuestros compromisos
Nos compromete la palabra directa y la oferta concreta que hacemos a cada persona, pues
buscamos generar una relacién de largo plazo basada en el respeto, la confianza y el apoyo mutuo.

Cuidamos el entorno y los recursos

Como cada miembro de la sociedad debe su vida al entorno y los recursos naturales, el grupo EPM
contribuye al cuidado ambiental mediante la gestidén de los impactos que genera, el uso racional de
los recursos que utiliza y la contribucion al mejoramiento ambiental en las areas donde actua.
Nuestra gestion esta comprometida con el adecuado y transparente manejo de los recursos
publicos para contribuir a la calidad de vida y brindar oportunidades que permitan una sociedad
incluyente.

Nuestro interés primordial es la sociedad

Como sujeto ético, el Grupo EPM asume un papel activo en la construcciéon y conservacion de la
sociedad, y reconoce que mas alla del servicio que presta en desarrollo de su objeto, esta el
propdsito mayor de contribuir a que la sociedad sea el ambito para el desarrollo de cada individuo.

Buscamos fundamentalmente servir

La gestion del Grupo EPM considera el servir a cada miembro de la sociedad como el eje de sus
decisiones Yy sus acciones; por ello, intenta identificar desde un principio y con claridad las
necesidades de aquellos, de tal manera que sus objetivos y compromisos las cubran de la mejor
manera posible.
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Herramientas de Gestién Etica

Manual de Conducta Empresarial -
Cadigo de ética

El Manual de Conducta Empresarial fue adoptado y
aprobado en Junta Directiva el dia 24 de mayo de 2018 y
viene siendo una extension del Codigo de ética de Grupo
EPM. ElI cual contiene los valores corporativos y los
principios éticos que guian el actuar de los trabajadores de
Aguas Regionales EPM. El lanzamiento del Cédigo de Eticase
realizd en el ano 2017 y se continda su divulgacion a través
de la campana “Vivir para Contarlo” y diversas publicaciones
en los medios de comunicacion interna.

Declaracion de conflictos de interés

En 2025, Aguas Regionales EPM continudé promoviendo la
adopcidn de la declaracion de Transparencia y la declaracion
de Conflicto de Intereses en las subregiones de Uraba y
Occidente, con el objetivo de fortalecer la relacion y la
comunicacién con los diferentes grupos de interés y en
especial, enriquecer relaciones de confianza entre la
Empresa y sus empleados a través de buenas practicas
éticas que promuevan la transparencia como eje
fundamental de nuestras actuaciones.

Ademas, en la Empresa desarrollamos diferentes acciones y
campanas fundamentadas en la ética empresarial y la
transparencia, donde se promueven los principios de
comportamiento que inspiran el actuar de los empleados
para que prevengan la corrupcién al interior de esta.

Algunas de las acciones y programas que aplicamos en la
lucha anticorrupcion son:

¢ Manual de Conducta Empresarial de Grupo EPM.

» Reporte yseguimiento a conflictos de interés.

e Declaracion de Transparencia.

e Medicion de clima ético.

e Medicion Riesgo Psicosocial.

e Linea ética de contacto transparente.

» Diligenciamiento del formato LAFT.

e Declaracion de bienes y rentas.

« Informes de gestion publica.

e Politica de cero tolerancias frente al fraude, la
corrupcion y el soborno.

Derechos Humanos
e Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos reconocidos

universalmente, dentro de su ambito de influencia.

e Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de no actuar

como complices de violaciones de los derechos humanos.

En Aguas Regionales EPM, estamos firmemente
comprometidos con el respeto y la promocién de los
Derechos Humanos. Por ello, garantizamos actuar con la
debida diligencia para evitar infringir estos derechos,
alineandonos con nuestro deber legal, ético y comercial de
proteger a nuestros grupos de interés. Para lograrlo,
colaboramos estrechamente con nuestros proveedores y
contratistas en la aplicacion de los dos principios rectores
en materia de Derechos Humanos.
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Tenemos implementado el Manual de Proveedores y
Contratistas del Grupo EPM, asi como con el mecanismo de
quejas y reclamos en materia de Derechos Humanos. Estas
herramientas tienen como propédsito abordar y resolver
cualquier conflicto que pueda surgir con ocasion al
desarrollo de las etapas contractuales, asi como el
relacionamiento con proveedores y contratistas y demas
grupos de interés.

Es importante destacar que durante la vigencia de 2025 no
se recibieron quejas ni reclamos relacionados con los
Derechos Humanos a través de nuestra Linea gratuita
nacional de Contacto Transparente 01 8000 522 955 ni a
través de nuestra pagina web. Este resultado refleja un
compromiso efectivo de Aguas Regionales EPM con el
respeto y la promocion de los Derechos Humanos. Esto
sugiere que las politicas y mecanismos implementados para
garantizar la proteccién de los Derechos Humanos estan
siendo efectivos y que la empresa mantiene una relacion
saludable y respetuosa con sus grupos de interés, lo que
contribuye a fortalecer la confianza y la satisfaccion.
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Gestion de riesgos Indice de riesgo parala empresa (IR)
La gestion integral de riesgos tiene como fin facilitar el desarrollo del direccionamiento El IR es un indice que muestra una primera aproximacioén al nivel de riesgo general de la
.estrajcégico, es agi como a partir 9‘9 las senales del entorno externo e interno se empresa para el periodo analizado. Este indicador se construye con base en la suma de los
identifican potenciales eventos y los impactos que suelen presentar para |os intereses de riesgos individuales, el nimero total de riesgos y una formula matematica que combina
la empresa, para seguidamente tomar medidas que prevengan o mitiguen los potenciales estos dos datos. Para el caso especifico de Aguas Regionales afio 2025, el IR fue de 0.586,
danos y perdidas para la empresa y sus grupos de interes. esto la posiciona en un nivel de riesgo Alto.

Durante el ejercicio realizado en la vigencia 2025, se lograron identificar diecisiete (17)
riesgos: tres (3) quedaron valorados como Extremos (18%) y cuatro (4) quedaron
valorados como Altos (23%), estos riesgos requieren atencién prioritaria para mitigarlos.
Ocho (8) quedaron valorados como tolerables (47%), estos requieren acciones de
mitigacién o minimizaciéon a mediano plazo y finalmente dos (2) quedd valorado como
aceptable (12%). Para todos ellos se requiere seguimiento y monitoreo periédico.

En la siguiente tabla se muestra el nivel de los riesgos de la empresa para el periodo
evaluado.

Mapa de calor

En la siguiente tabla se muestra el nivel de los riesgos de la empresa para el periodo
evaluado.

Minima Menor Moderada Mayor Maxima
1 2 A

Muy alta
Alta

Media
Baja

R8,R12,R23
R9,R13,R15,R16,R22
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Escasez de fondos o
dificultades para obtener
los recursos requeridos.

Baja

Maxima

Deterioro de la cartera
por incumplimientos de
pago de los subsidios por
parte de los municipios

Alta

Moderada

R3

Incumplimiento del POIR

Muy alta

Minima

R4

Limitaciones de acceso a
la oferta hidrica de las
cuencas abastecedoras

Alta

Moderada

Alto

R6

Impacto negativo a la
salud y el bienestar de las
personas (funcionarios /
comunidad) por
condiciones y situaciones
laborales

Muy baja

Maxima

R7

Deterioro de la cartera
por incumplimientos de
pago de los servicios
publicos por parte de
clientes/usuarios

Alta

Maxima

R8

Dano a la infraestructura
propia de la filial

Media

Moderada

Tolerable

Deterioro de la calidad de

R9 ., Baja Moderada Tolerable
las fuentes de captacion
Cambios adversos en las
variables
R10 macroeconomicas que Baja Mayor
afecten los resultados de
la filial
R12 Riesgo socio-politico Media Moderada
Ri f
R13 lesgo de r.alude Y Baja Moderada Tolerable
corrupcion
Riesgo de contagio por .
R14 conductas LAFT Muy baja Menor
R15 Inadecuada |nJerenC|fa.por Baja Moderada Tolerable
parte de agentes politicos
R16 Orden publico Media Moderada Tolerable
Modificaciones de POT o
R18 EOT (zonas de expansion, Baja Moderada Tolerable
planes parciales, etc)
Deterioro de los
R22 parametros de calidad del Baja Moderada Tolerable
agua en la distribucion.
Afectacion ala
continuidad en la .
R23 Media Moderada Tolerable

distribucion primariay
secundaria.
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Se desarrollo la promocion de la
salud y el bienestar integral de
los trabajadores logrando un

#‘l financiacion por 319,521 93% de cumplimiento en las

Gestion y formulacion de
proyectos por otras fuentes de

millones. actividades planeadas.

Se formalizo acuerdo de pago

para deuda historica por Se firmo entre la Empresa y
concepto de subsidios con el SINTRAEMSDES la nueva

municipio de Chigorodo, por un Convencion Colectiva de

valor de $4.615 millones, por Trabajo vigente hasta 2027.

Sostonibindad cartera de vigencias anteriores.




"v
aguas _
reglonoles@

Grupo-epm
‘ I Se gestionaron creditos por Fortalecimiento del recaudo,
$24,000 millones para alcanzando un 102% de
~‘ apalancar el plan de inversiones cumplimiento del indicador
. ‘ 2025. de efectividad.
4 i
N
\
\
\

Dictamen en limpio por parte Logramos mas de 67 mil
de Contraloria Distrital de interacciones cercanas con
Medellin y Revisoria Fiscal sobre nuestra comunidad a traves del
los estados financieros. Plan de Gestion Social.

Informe de
Sostenibilidad
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Fitch afirma la calificacion de
Aguas Regionales en ‘AA-(col)’; Ejecucion del plan de inversiones
Perspectiva Estable, lo cual en infraestructura por $30,574

genera confianza en la banca y millones.
facilita la gestion de creditos.

Se supero la meta establecida
para el indicador de gestion
ambiental empresarial,

alcanzando un 104% de

Se vincularon 2067 familias al

servicio de acueductoy 2,979 al
servicio de alcantarillado,
reduciendo la brecha de ambos

cumplimiento en su gestion . :
Informe de servicios en 912 usuarios.

Sostenibilidad interna.
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Tema Material: Transparencia

Pacto Global: Lucha Contra La Corrupcion
Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contradela
corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y
el soborno.

En Aguas Regionales EPM, estamos firmemente
comprometidos en la lucha contra la corrupcién,
entendiendo que la transparencia es fundamental para
fortalecer la confianza publica y asegurar la integridad en
nuestras operaciones. Con este proposito, se ha
implementado de manera sistematica la formulacién,
publicacién y seguimiento del Plan Anticorrupcidén con una
accion especifica desde contratacion. Lo anterior es un
mecanismo para garantizar la transparencia y el acceso a la
informacion en lo que respecta a los procesos de
contratacidon que llevamos a cabo cada ano.

Este enfoque se alinea plenamente con las disposiciones
establecidas enla Ley 1712 de 2014, que busca promover una
gestidon de manera mas abierta y responsable. La accion
especifica desde el proceso de contratacion se enfoca en la
publicidad contractual: A través del portal WEB de Aguas
Regionales, se asegura la publicidad de las actuaciones
contractuales definidas. Una vez suscrito el contrato, se
publica a través del Sistema Electronico para |la
Contratacién Publica (SECOP II), especificamente bajo el
modulo “Régimen Especial” sin Oferta, lo que permite a la
ciudadania acceder y consultar la informacion pertinente

de manera sencilla y directa. Adicionalmente en el ultimo
trimestre de 2025 se inicié con la publicacion del Plan de
Compras en el SECOP II, para dar cumplimiento al articulo
2.2.1.1.1.4.3 del Decreto 1082 de 2015 en el cual se senala que
el Plan Anual de Adquisiciones, debe publicarse en el Sistema
Electrénico para la Contratacion Publica -SECOP.

Alimplementar estas medidas, se busca no solo cumplir con
nuestra responsabilidad legal, sino también fomentar un
entorno de confianza que beneficie a todas las partes
involucradas.

La transparencia no es solo un requisito, sino un
compromiso inquebrantable que guia nuestra gestiéon y
nuestras relaciones con los diferentes grupos de interés,
como lo es el caso de Proveedores y Contratistas.

Adicional a lo anterior, contamos con la implementaciéon de
otras acciones que impactan directamente a los
Proveedores y Contratistas:

- Canal de contacto transparente para denunciar actos
indebidos de proveedores y contratistas.

- Clausulas asociadas a la Ley de Transparencia en las
Condiciones Generales.

- Validacion en los procesos de contratacién de la consulta
de riesgos LAFT - Lavado de Activos, Financiacién del
Terrorismo, Fraude, Corrupcion y Soborno.

« Manual de Conducta para Proveedores y Contratistas del
Grupo EPM.

« Adopcidn de la Politica de Bienes y Servicios.

- Adopcion de la Politica de Cero Tolerancia frente al
Fraude, la Corrupcién y el Soborno.
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Capturade beneficios

Aguas Regionales EPM continua fortaleciendo su
estrategia de captura de beneficios (ahorros) en la
contratacion cada ano, mediante los siguientes
mecanismos:

Gestion Contractual: Los beneficios son calculados y
obtenidos de manera individual por cada una de las
empresas del Grupo EPM. Esto se logra a través de la
aplicacion de procedimientos y estrategias de negociacion
establecidos por la Cadena de Suministro de EPM, tales
como negociaciones directas, ajustes econdmicos, ofertas
no vinculantes y acuerdos de disponibilidad técnica.

Compras Conjuntas: Se generan sinergias a travées de
negociaciones conjuntas para la adquisiciéon de bienes y/o
servicios, teniendo en cuenta las necesidades comunes del
grupo empresarial. Esta estrategia busca obtener
beneficios como economias de escala, optimizacion de
recursos, eficiencias administrativas Yy una mayor
capacidad operativa, entre otros.

A continuacion, la evolucion del indicador para el periodo
2023-2025:

Informe de
Sostenibilidad
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Este boletin se publica de manera trimestral y
se envia de forma directa a nuestro grupo de
interés a través del correo electréonico de
Comunicaciones de Aguas Regionales EPM. La
intencidn de esta iniciativa es no solo mantener
informados a nuestros proveedores y

8.000 300%

7000 2a0% contratistas sobre las Ultimas novedades,
6.000 politicas y oportunidades de colaboracién, sino
< 000 200% también fomentar un diadlogo abierto y

constructivo entre las partes involucradas.

4.000 15 0%

3.000 003 Ademas, e'l t?oletin se encuentra .disponible en
> 000 nuestra pagina web, lo que permite un acceso
- ampliado a la informacion y asegura que todos
1000 los interesados, independientemente de si su
0 o correo electrdnico esta en nuestras bases de
2023 2024 2025 datos, puedan consultar los contenidos
relevantes. Este enfoque integral de
— Meta === Valorejecutado  ======= % cumplimiento comunicacion busca fortalecer la transparencia

Proveedores y contratistas en nuestras operaciones y promover un

entendimiento mutuo, creando asi una relacion
sblida y colaborativa con nuestros aliados
comerciales.

Para la vigencia 2025 se presentd una subejecucidon de la meta, con un

cumplimiento del 66% debido principalmente al desplazamiento de Construccion y Desarrollo del

proyectos de inversién y a que los precios de las ofertas se vieron Plan de Relacionamiento , . .
afectados por la incertidumbre de los escenarios macroeconémicos. A traves de estas acciones, aspiramos a
Aguas Regionales EPM continGa con la construir un entorno mas participativo y
. ., construccién y desarrollo del Plan de receptivo, donde todos los actores involucrados
Ejecucion del Plan de Compras 2025 Relacionamiento con Proveedores y puedan contribuir al crecimiento y desarrollo
. y Contratistas, enfocandonos en fortalecer la conjunto de Aguas Regionales EPM y la
Se gestionaron 132 procesos: 67 procesos de contratacion, 51 Compras comunicacion con ellos. En este contexto, en comunidad y subregiones donde prestamos

operativas, 11 Actas de transaccion, 3 Convenios. 2025 se mantiene la divulgacion del Boletin nuestros servicios.

Virtual de Proveedores y Contratistas de Aguas
Regionales EPM.

Informe de
Sostenibilidad
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Otras acciones en la gestion de
contratacion 2025

Durante la vigencia 2025, Aguas Regionales EPM llevé a
cabo otras actividades estratégicas enfocadas en la
mejora del proceso de adquisicibn de bienes y
servicios, con el objetivo de optimizar nuestras
practicas contractuales y asegurar que se alineen con
las normativas vigentes. Estas iniciativas son parte de
nuestro compromiso continuo de fortalecer Ila
transparencia, la eficiencia y la efectividad en la
gestidon de nuestros recursos, lo que resulta esencial
para garantizar la calidad de los servicios que
ofrecemos.

Entre las acciones adoptadas se encuentran:

« Homologacion de Condiciones Particulares y
Condiciones Generales a nivel de Grupo EPM: Este
esfuerzo tiene como objetivo garantizar el
cumplimiento de la normatividad en materia
contractual y facilitar mejoras en el proceso de
contratacién. Al estandarizar estas condiciones,
buscamos no solo simplificar los procedimientos,
sino también asegurar una mayor coherencia y
transparencia en nuestras decisiones.

o Capacitaciones: Durante 2025, Aguas Regionales
EPM desarroll6 capacitaciones dirigidas al personal
interno, orientadas a fortalecer la correcta
ejecucidon de los procesos de compras y logistica,
homologar criterios, reducir reprocesos y asegurar
el cumplimiento de los diferentes lineamientos en

materia contractual y administrativa.
Las jornadas realizadas con sus objetivos fueron:

1. Administracion de contratos: Fortalecer
conocimientos para la adecuada ejecucion
contractual y cumplimiento de obligaciones
técnicas, administrativas, financieras y legales.

2. Procedimiento de baja de bienes muebles y activos:
Socializar el proceso y formatos requeridos para la
disposicion y retiro de activos.

3.Pdliza Todo Riesgo, Construccién y Montaje:
Capacitar sobre el funcionamiento y alcance de
coberturas frente a pérdidas o danos durante
construccién y montaje.

4.Charlas de contratacion personal operativo: Dar a
conocer lineamientos Yy etapas del proceso de
contratacidn aplicable al personal operativo.

5. Procedimiento Gestion de Materiales: Socializar la
operacion de almacenes y el uso del sistema de
informacion conforme a politicas institucionales.

6.Actualizaciones péliza de vida: Reforzar beneficios y
coberturas de la pdliza de vida patronal.

/. Compras operativas: Homologar conceptos y
lineamientos para gestionar compras oportunas, con
calidad y sin reprocesos.

- Inventario: En 2025 se cumplié integramente el
cronograma anual de inventarios en los tres
almacenes de la empresa (Apartadd, Chigorodé y
Santa Fe de Antioquia). El ejercicio confirmé la
correcta aplicacion del procedimiento de Gestion de
Materiales y la atencidén oportuna de las novedades
identificadas, permitiendo cerrar el periodo con
resultados consistentes y satisfactorios.
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Gestion del Talento Humano

Tema Material: Derechos

Relaciones Laborales

Las relaciones laborales, tanto individuales como colectivas,

Durante la vigencia 2025 se desarrollaron espacios de
dialogo y acercamiento entre la Empresa y las Subdirectivas
Uraba y Occidente de SINTRAEMSDES, fortaleciendo la
comunicacion y la relacion con la organizacion sindical.

Humanos se desarrollan bajo un modelo de participacidn que
\J P P g
romueve el didlogo social, el respeto y una comunicaciéon i - .,
gbierta transpar%nte P J Estas mesas de trabajo permitieron un dialogo
J ' constructivo, basado en la cordialidad y el respeto,

Pacto Global: Derechos Humanos

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos reconocidos
universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Para Aguas Regionales EPM, la proteccidén de los Derechos
Humanos tiene un papel fundamental en el ejercicio
empresarial con nuestros empleados, asi como con
nuestros proveedores Yy contratistas, comprometiendo
este grupo de interés mediante los procesos de
contratacion, con el cumplimiento y respeto a estos
derechos.

Sintraemsdes 142 165 168
. . Por extension Sintraemsdes 130 111 125*
Tema Material: Bienestar _
Laboral y Adaptabilidad No convencionados 2 2 4
Total' 274 278 297

Pacto Global: Estandares Laborales

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de
Asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

Aguas Regionales EPM cuenta con un sindicato conformado
por dos subdirectivas ubicadas en las subregiones de
Occidente y Uraba. A través de los acuerdos de negociacion
colectiva suscritos con esta organizacion sindical, se
benefician 286 empleados y 11 aprendices y practicantes,
segun su participacion sindical:

orientado a la identificacion de situaciones y la
construccién de acuerdos razonables que generaran valor
para ambas partes.

Asimismo, en esta vigencia se dio inicio a un nuevo pliego de
condiciones, el cual incorpora beneficios y garantias que
reafirman el compromiso de la Empresa con la mejora
continua de las condiciones laborales y el bienestar general
de todos los empleados.

Datos al cierre de cada vigencia fiscal.

* Seincluye 11 aprendices y practicantes

Informe de
Sostenibilidad
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Cifras Totales al Ano 2025

- Numero de empleados por cargos, clasificados por género, de los ultimos tres anos.

Gestion del Talento Humano

Directivos 9 5 4 9 6 3 9 4 4
Profesionales 56 26 30 57 26 31 56 26 30
Tecndlogos, Técnicos y Auxiliares 104 65 39 106 66 40 111 70 41
Sostenimiento 105 105 0 106 106 0 110 110 0
Total 274 201 73 278 | 204 | 74 286 | 211 | 75

- Numero de empleados por tipo de contrato, clasificados por género, de los ultimos tres
anos.

Término indefinido 176 133 43 197 144 53 205 150 55
Término fijo 87 60 27 70 52 18 81 61 20
Obra o labor 11 8 3 11 8 3 0 0 0
Total 274 201 73 278 204 74 286 | 211 75

« Numero de empleados denominados otros trabajadores: aprendices y practicantes,
clasificados por género, de los ultimos tres anos.

Aprendices 11 0 11 7 1 6 8 2 6
Practicantes 0 0 0 3 1 2 3 2 1
Total 11 0 11 10 2 8 11 4 7

*M: Masculino; F: Femenino

aguas
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- Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos:

Sintraemsdes

Por extension Sintraemsdes 130 47,45 111 40% 114 39.86
No convencionados 2 0,73 2 1% 4 1.40
Total 274 100% 278 100% 286 100%

« NUumero de sindicatos, nUmero de Subdirectivas, numero de
acuerdos convencionales y laudos arbitrales:

Numero sindicatos: 1

Numero de Subdirectivas: 2 Uraba y Occidente
Acuerdos convencionales: 1

Laudos arbitrales: No se tienen a la fecha.

Tema Material: Bienestar

Laboral y Adaptabilidad

Pacto Global: Estandares Laborales
Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Informe de
Sostenibilidad
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Medicion de clima ético

Aguas Regionales EPM realiza la medicidon del clima
ético de manera bienal, siendo la ultima aplicada en
2023. En cumplimiento de este ciclo, durante la
vigencia 2025 se llevé a cabo una nueva medicion
alcanzando una participacion del 80% de los
colaboradores, reflejando resultados favorables en
el conocimiento de los principios Yy valores
institucionales, asi como en la percepcion del
liderazgo directivo en la gestion ética de Aguas
Regionales EPM.

Esta medicion permite conocer la percepcion sobre
la Gestion Etica en Aguas Regionales EPM para
establecer o redefinir metas y objetivos claros, a
partir de la identificacion de nuestras actuaciones
en el dia a dia, con el fin de mantener y desarrollar
nuevas estrategias, basadas en evidencias,
elementos de juicio y de toma de decisiones en el
contexto laboral.

Medicion de Riesgo
Psicosocial

Teniendo en cuenta que la ultima medicion del
Riesgo Psicosocial fue realizada en 2023, la cual
arrojo un nivel de riesgo bajo, Aguas Regionales EPM
debia efectuar una nueva evaluacion dentro de los
dos anos siguientes; en cumplimiento de este

Gestion del Talento Humano

requerimiento legal, la medicion se llevd a cabo en 2025,
alcanzando una participacion del 82,17%. Este ejercicio
permitié identificar los factores de riesgo y establecer
acciones de mejora orientadas a la prevencion y
promocion de la salud mental, fisica y del bienestar de
nuestra gente en Aguas Regionales EPM. Como resultado
general, la organizacién obtuvo un Nivel Bajo (22,2%).

Tema Material: Bienestar

Laboral y Transparencia

Pacto Global: Estandares Laborales

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de
las practicas de discriminacion en el empleo y
ocupacion.

Nuestros Colaboradores, Factor Clave
para Aguas Regionales EPM

En Aguas Regionales EPM avanzamos en la consolidacion
de un modelo de Gestidn Humana, centrado en las
personas Yy en la capacidad de potencializar sus
habilidades, garantizando su bienestar y calidad de vida,
para lograr mayor productividad en el marco de un
ambiente de trabajo seguro y calido, alineado con el
propoésito de Grupo “Contribuir a la armonia de la vida
para un mundo mejor” y el Manual de Conducta que rige
el actuar de la Empresa.
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Gestion del Talento Humano

sexual, o ubicacion geografica. Su aplicacion se basa en criterios de
transparencia, oportunidad, calidad, confiabilidad y participaciéon de la
comunidad. Durante 2025 se adelantaron 18 procesos de seleccion
abiertos, 6 procesos internos, 6 procesos por reclutamiento directo y
S5 procesos de ascenso, que en conjunto permitieron la vinculaciéon de
45 personas, dando cumplimiento a las necesidades de personal de la
Empresa.

Generacion de Empleo y Demografia

Una de las prioridades y estrategias de la OIT -Organizacién
Internacional del Trabajo- es la incorporacion de la dimension de
género en la promocion del empleo, de conformidad con las
normas internacionales, promoviendo el trabajo decente y
productivo y las oportunidades de obtener ingresos en igualdad
de condiciones para hombres y mujeres. La incorporacion de las
cuestiones de género en el fomento del empleo puede contribuir
a promover la productividad y el crecimiento economico, el
desarrollo del talento humano, el crecimiento sostenible y la
reduccién de la pobreza de manera mas eficaz.

Al cierre de 2025, Aguas Regionales contaba con 286 personas
vinculadas laboralmente, distribuidas en los cargos clasificados tal
como se detalla a continuacién:

De acuerdo con este lineamiento internacional, en Aguas

Regionales EPM adelantamos procesos de seleccidén orientados a Directivos 9 9 9
la identificacion de las habilidades de los candidatos, las cuales se Profesionales 56 57 56
evalian mediante competencias enfocadas en el Ser, Hacer y Tecndlogos, Técnicos y Auxiliares 104 106 111
Saber. Estos procesos se desarrollan conforme a la Regla de Sostenimier’1to 105 106 110
Negocio RNO1V9 —Reglas y Procedimientos para la Provision del

& glas y P Total 274 278 286

Talento Humano—, que establece los parametros y mecanismos
para la ejecucion de los procesos de seleccidon en sus diferentes
modalidades: ascenso, traslado de personas, proceso de seleccion
interno y/o abierto; en consecuencia, pueden participar personas

vinculadas o no a la Empresa. 18 - 29 afos 33 31 38
Este lineamiento posibilita un proceso equitativo y participativo, 30 - 50 afos 200 209 210
como evidencia de ello lo constituyen las convocatorias 51 - 62 afios 33 36 35
publicadas en la pagina web de la Empresa. Mis de 62 3 7 3

Con base en lo anterior, el procedimiento de ingreso del talento Total planta de personal a diciembre 31 274 278 286

humano en Aguas Regionales EPM esta claramente definido y
garantiza igualdad de condiciones para todas las personas, sin
discriminaciéon por credo, género, raza, orientacion politica o

Informe de
Sostenibilidad
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Bienestar Laboral

En Aguas Regionales EPM, estamos convencidos
que el bienestar de nuestros empleados hace parte
fundamental de la estrategia corporativa, por ello
anualmente se estructura el Plan de Bienestar
Laboral que contempla distintos tipos de
actividades orientadas a fortalecer las relaciones
interpersonales e incentivar los buenos habitos
que redunden en el favorecimiento de la calidad de
vida y el crecimiento personal de nuestros
empleados. A continuacion, detallamos algunas
actividades que desarrollamos en 2025 para el
disfrute de nuestro personal:

- Diadelaninez ylarecreacion.
- Dia de los disfraces.
- Jornada de la SST:
- Actividad fisica.
- Fomento de estilos de vida y trabajo saludable.
- Pausas activas.
« Actividades de Promocion prevencion.
- Dia de la familia/Souvenirs.
- Abriéndole las puertas y el corazén a la Navidad.
« Novenas Navidenfas.
- Souvenirs navidad para hijos de empleados.
« Conmemoracion de fechas especiales:
- Dia del Género.
- Dia de la secretaria.
- Dia del trabajador.
- Dia de la madre y padre.
- Dia de amor y amistad.
« Conmemoracion de cumpleanos.

Gestion del Talento Humano

- Dia de los profesionales: Comunicador,
Contador, Secretaria, Abogado, Conductor,
Ingeniero, Archivista, Trabajador social,
Administrador.

- Espacios de participacion con el Gerente -
“En Cercania con el Gerente”.

- Encuentros de Cercania “60 minutos siendo
parte de ti".

Promovimos actividades fisicas, recreativas y
charlas de salud mental buscando mejorar las
condiciones de salud, prevenir la enfermedad y
fomentar estilos de vida saludable en los
empleados de Aguas Regionales EPM.

Los beneficios entregados a los empleados
constituyen un aporte importante de la
organizacion al bienestar y la calidad de vida de
nuestro personal y sus familias.

En 2025, Aguas Regionales EPM otorgd a
nuestros empleados beneficios econdmicos
conforme la Convencién Colectiva de Trabajo

-CCT- yenlaejecucion del plan de bienestar laboral
por valor de $1,082 millones, siendo los mas
representativos los que se detallan a continuacion:

- Auxilio por escolaridad (preescolar, primaria,
secundaria y superior).

« Auxilio para lentes y monturas.

«  Auxilio funerario.

«  Auxilio por incapacidad

«  Auxilio por procedimientos odontologicos.

« Auxilio por nacimiento/aborto.

« Auxilio por matrimonio.

-  Prima de vacaciones.

-  Prima extralegal de junio.

-  Prima extralegal de navidad.

-  Prima de antiguedad.

- Permisos remunerados para la realizacion de
actividades sindicales

- Permisos por cirugia u hospitalizacion de
familiar.

- Permiso por calamidad doméstica

«  Permiso por matrimonio.

«  Entreotros.

Numero de beneficios 1,248 1,361 1,436
Valor (millones) S753 S823 S 897
% de empleados que utiliza beneficios 100% 100% 100%
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Formacion y Desarrollo

En Aguas Regionales EPM, los procesos de formacién y
desarrollo estuvieron orientados a fortalecer las
competencias del Ser, Hacer y Saber de los empleados,
promoviendo la aplicacién del conocimiento en el
mejoramiento de los procesos en los que participan.

En 2025, gestionamos 55 eventos en capacitaciones, los
cuales se ejecutaron de manera presencial y virtual sin
ejecucion presupuestal, logrando la optimizacion de los
recursos, gracias al apoyo de aliados estratégicos como la
Caja de Compensacion Familiar, Fondo de Empleados de
Empresas Publicas de Medellin (FEPEP), Entidad
Administradora de Riesgos Laborales (ARL Colmena),
Administradora de Fondo de Pensiones (AFP), Empresas de
servicios temporales, SENA, Entidades territoriales, entre
otras. El cumplimiento del Plan Institucional de
Capacitacion -PIC- en la vigencia 2025 se cumplié en un
73%. A continuacioén, algunos de los eventos realizados:

«  Charla de Empatia y Diversidad
- Tramites ambientales

| indicadoresdeformacion | 2023 [ 2024 [ 2025 |

Gestion del Talento Humano

«  Induccion y Reinduccion sobre peligros y riesgos en el
SG-SST

- Administracion de contratos
- Capacitacion  Procesos
electrdnicas y sus anexos

-« Procedimiento para la creacion de usuarios y cuentas de
Red

-  Capacitacion en higiene postural y riesgo ergonoémico-
pausas activas.

« Acoso Laboral Peligrofriesgos PSICOSOCIAL y las
especificas de prevencion y control.

- Uso adecuado de los EPP y consecuencias por la omision
o uso indebido de los EPP.

« Transferencia Documental

-  Capacitacion Cajas menores

-« Plan de prevencidon, preparacidon Yy respuesta ante
emergencias a todos los funcionarios

- Charla sobre nuevas soluciones Portafolio de servicio ARE
- Derecho Disciplinario y principales tipologias de
corrupcion

-  Conductas Disciplinarias y debido proceso.

Financieros | Facturas

Resultados Indicadores CMI
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Aprendizaje y Desarrollo

Como se observa en la matriz presentada, y en relacion con
los resultados de los indicadores de aprendizaje y desarrollo
correspondientes a la vigencia 2025, se evidencia el
cumplimiento de las metas establecidas para los indicadores
Indice de rotacién de personas y Calidad de vida, los cuales
alcanzaron niveles de cumplimiento del 140% y 106%,
respectivamente.

Por otra parte, los indicadores Tasa de atractividad laboral y
Clima ético no alcanzaron los valores objetivos definidos para
el periodo evaluado. En este sentido, se adelantaran las
acciones y planes de mejora que correspondan, con el fin de
fortalecer su desempeno y asegurar avances significativos
en las mediciones subsiguientes.

En cuanto al indicador Efectividad relacién nucleo-empresa,
se informa que para el presente periodo la casa matriz
emitira las directrices correspondientes, a partir de las
cuales se llevara a cabo el proceso de medicidén y reporte
conforme a los lineamientos corporativos.

Numero de eventos de aprendizaje realizados 84 83 55 indice de rotacidn de personas 259% 35% 140%
Inversion Plan de Aprendizaje Organizacional 5 128 0 Calidad de Vida 63.4% 60% 106%
(millones de pesos) ' —
: — Tasa de atractividad Laboral 55% 65% 84.3%
Ejecucion presupuestal (%) 30.8% 50% 0% ]
1 1 (o) (o) o)
NUmero de horas/Hombre/Capacitacidn 53.9 26.83 21.44 Clima Etico 68,3% | 81% 84.3%

Informe de
Sostenibilidad







Tema Material: Capital
Humano y Desarrollo
del Talento

Pacto Global: Estandares Laborales
Principio 6: Eliminar la discriminacion en materiade
empleo y ocupacion.

Durante el ano 2025 se trabajé y se dio prioridad a la
estructuracion formal del proceso de Desarrollo
Organizacional, iniciando con la formulacion del
modelo de Evaluacion de Desempefo como
herramienta estratégica para el fortalecimiento del
talento humano y la alineacion con los objetivos
organizacionales. Teniendo en cuenta:

1. Diseo y validacion del modelo

En articulacién con la Gerencia, se identificd la
necesidad de retomar formalmente el proceso de
evaluacion de desempeno. A partir de ello se diseio el
modelo metodolégico, definiendo:

- Instrumento yformato de evaluacion.

-  Estructura del proceso y criterios de medicion.

- Alineacion de objetivos individuales con
indicadores estratégicos y CMI.

El modelo fue presentado y validado ante el Comité de
Gerencia, quedando aprobado para su
implementacion.

2. Estructura definida

El esquema formulado contempla:

- Definicidn anual de objetivos individuales.

«  Evaluacion de seguimiento o medio término.

« Evaluacion final integral, que incluye
cumplimiento de objetivos y evaluacién de
competencias institucionales (componente de
resultados y componente comportamental).

Asimismo, se definio la futura implementacion de
una evaluacion 360 grados como insumo para la
medicibn de competencias, asi como la
estructuracion de Planes de Mejora para
colaboradores que no alcancen el estandar
establecido.

3. Seguimiento y proyeccion

Se establecié la presentaciobn de informes
periddicos a Gerencia en cada hito del proceso,
garantizando trazabilidad y soporte paralatomade
decisiones.

Para el ano 2026 se proyecta iniciar la ejecucion
formal del ciclo completo de evaluacién de
desempeno, consolidando la implementacion del
modelo estructurado en 2025.




_
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Desarrollo Organizacional

Estructura Organizacional

[
\

Aguas Regionales EPM cuenta con una estructura administrativa de 297 plazas, de las cuales 286 se encuentran cubiertas por empleados en la Subregion Occidente (85)
yenla Subregion Uraba (201). El personal directivo esta conformado por: un (1) Gerente General, cinco (5) Jefes de Area, un (1) Auditor, un (1) Lider de control disciplinario
y un (1) Instructor de procesos Disciplinarios. A continuacion, se detalla la estructura administrativa de Aguas Regionales EPM vigente a diciembre 31 de 2025:

4

Junta Directiva

1 Gerente General
1 Profesional Planeacidn

"

|
9 297 — Gerencia
T —

1 Profesional Comunicaciones
1 Auxiliar Procesos - Comunicaciones
2 Auxiliar Administrativo

e T Tl I I rrrrrrrrryrryr*rrrrxoree e LR T TP P T T T T

3 Auditoria
Interna

(1 )efe
9 6 Profesional

7 1 Auditor
9 2 Profesional

CONVENCIONES

9 Contribuidor individual
= == = Relacion Legal y Administrativa

G

Area
Operativa

-

Relacién Funcional - Administrativa
~ Relacién Administrativa.

O ...

= == = Relacion Administrativa.

(#) Nimero de plazas

33 Gestion
Administrativa

0 1Jefe

7 Financiera
1 Lider Diseiplinarios

3 Profesional
3 Auxiliar de procesos

(1 12 Compras y Logistica
4 Profesional
4 Auxiliar de Procesos
3 Auxiliar Operativo
1 Conductor y Apoyo Logistico
() 2 Gestion Documental
1 Auxiliar de Procesos
1 Auxiliar admin.
) 5 Gestién Humana y DO
2 Profesional
3 Auxiliar de Procesos
) 3 Gesti6n SST
1 Profesional
2 Auxiliar de Procesos
() 3 Tecnologias de informacién
1 Profesional
2 Auxiliar de Procesos

9 1-Instructor

Juzgamiento Procesos Procesos Disciplinarios

- T
1

36 Gestion Operativa
y Comercial

0O 1- Jefe O 1- Jefe

© 26- Comercial ) 48- Occidente
1 Lider 2 Profesional
4 Profesional 2 Auxiliar de procesos
5 Auxiliar de procesos 19 Operador

9 Oficial de Servicios
16 Ayudante Operativo

8 Auxiliar admin.

8 Ayudante operativo
9 9- Ambiental y Social

1 Lider

4 Profesionales

2 Auxiliares de Procesos

2 Auxiliares admin.

49 Operaciones 161 Operaciones
( Occidente <9 Uraba

8 1- Jefe
130- Uraba
2 Lider
6 Profesional
6 Auxiliar de procesos
7 Auxiliar operativo
30 Operador
21 Oficial de Servicios
58 Ayudante operativo
9 30- Proyectos
2 Lider
16 Profesional
12 Augxiliar de Procesos

Aprobada por Junta Directiva
en sesion 245 de julio de 2025
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Tema Material: Prevencion de

accidentes y enfermedades
laborales

Pacto Global: Estandares Laborales
Principio 6: Eliminar todas las formas de trabajo forzoso
uobligatorio.

En el ano 2025 desarrollamos diversas actividades
orientadas a la prevencion de enfermedades y a la
promocion de la salud, fomentando la adopcidon de estilos
de vida saludables. Estas acciones se llevaron a cabo
mediante el control de los riesgos que pueden generar
lesiones y enfermedades laborales, con el propdsito de
mejorar las condiciones de trabajo y mantener el bienestar
fisico, mental y social de los empleados en todas las
ocupaciones. A continuacion, se mencionan algunas de las
actividades y capacitaciones realizadas:

« Jornadas de Pausas Activas.

- Simulacro de Evacuacion.

- Jornada de la Salud y Seguridad en el Trabajo.

Capacitaciones sobre:
- Divulgacién de la Politica de SST, las responsabilidades
asignadas y normas documentadas del SG-SST a todo nivel.
« Induccion sobre el SG-SST, los peligros y riesgos
presentes en el trabajo.
«  Reinduccién sobre el SG-SST, los peligros y riesgos
presentes en el trabajo.
« Acoso Laboral, Peligro/Riesgo PSICOSOCIAL y las

Seguridad y Salud en el Trabajo - SST

especificas de prevencion y control.

« Uso adecuado de los EPP y consecuencias por la
omisidén o uso indebido de los EPP.

« Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias a todos los funcionarios.

« Divulgaciéon de los integrantes, funciones
responsabilidades de las brigadas de prevencidn,
preparacion y respuesta ante emergencias.

«  Funciones y responsabilidades del COPASST.

- Listas de chequeo para realizar las Inspecciones de
seguridad a los integrantes del COPASST.

« Funciones y responsabilidades del Comité de
convivencia laboral.

«  Entrenamiento, reentrenamiento en Trabajo seguro en
alturas-nivel Avanzado - Reentrenamiento y Coordinador.

- Entrenamiento en Espacios Confinados, Trabajador
entrante - Vigia y supervisor

-  Capacitacion y entrenamiento en Buceo

- Higiene postural y riesgo ergonomico- pausas activas.
- Técnicaabrigadas de emergencias en primeros auxilios
basicos, evacuacion, incendios.

«  Funciones y responsabilidades, sistemas de comando
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de incidentes (Asesoria y capacitacién en la estructura
administrativa y operativa de la brigada).

- Seguridad vial. (Dirigida a peatones y pasajeros).

- Accidente de trabajo, enfermedad laboral y cémo
reportarlos e investigarlos (Resolucion 1401 de 2007) y
Metodologia ATENEA.

- Coordinador de alturas.

« Manejo seguro de herramientas manuales
mantenimiento de los EPP.

- Riesgo ofidico.

«  Primeros auxilios.

« Uso adecuado de extintores (Brigada de emergencias y
demas personal de la empresa).

- Manejo seguro de sustancias quimicas y cloro gaseoso.

- Riesgo Publico.

2 Riesgo Quimico

Principales indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo
-SST-:

Tasa Anual de lesiones incapacitantes (TALI) 1.67 0.91 6.21
Indice de severidad de accidentes de trabajo (ISAT) 199.03 | 136.56 69.84
Indice de frecuencia de accidentes de trabajo (IFAT) 8.38 6.67 3.75
Empleados representados en comités de seguridad (%) 100% 100% 100%
Numero de accidentes de trabajo reportados 23 19 18

Numero de victimas mortales por accidente o enfermedad laboral 0 0 0

Cobertura en salud de los empleados 100% 100% 100%
Inversiones en salud ocupacional (Millones) S547 S466 $389

Informe de
Sostenibilidad
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Tema Material: Capital
Humano y Desarrollo
del Talento

El Proceso de Gestibn Documental en Aguas
Regionales EPM es un conjunto de practicas
adoptadas para garantizar la producciéon, el
almacenamiento y el uso adecuado de los archivos y
registros de la empresa, lo cual facilita la recuperacion
de informacién, la determinaciéon en cuanto a el
tiempo de retencion en cada uno de los archivos
(gestion, central e historico) y la eliminacion de los que
ya cumplieron el tiempo de retencién de acuerdo a lo
establecido en las Tablas de Retencion Documental
-TRD- de Aguas Regionales EPM, asegurando la
conservacion a corto, mediano y largo plazo de los
documentos, aplicando principios de racionalizaciéon y
economia, de acuerdo con lo establecido en la
normatividad archivistica reglamentada por el
Archivo General de la Nacion -AGN- y bajo el principio
de transparencia enmarcado en la Ley 1712 de 2014.

Gestion y Logros de Gestion
Documental

El 17 de abril de 2024 fue aprobado por unanimidad del
Comité Institucional de Gestidn y Desempeno, el Plan

Institucional de Archivos — PINAR para la vigencia
2024-2027.

Objetivos del PINAR

Optimizar la funcién archivistica de la entidad
mediante estrategias que permitan identificar,
priorizar y corregir aspectos importantes en la
gestion de la informacion a corto, mediano y largo
plazo, de la mano del plan de desarrollo
institucional.

Pasos para la elaboracion:

Identificacion de los aspectos criticos

Priorizacion de los aspectos criticos

Formulacién de la vision estratégica

Formulacion de la visién estratégica

Mapa de ruta

Haramienta de seguimiento y control

Q00000
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Gestion Documental

Durante la vigencia 2025 se desarrollaron diversas
acciones orientadas a fortalecer la Gestidn
Documental, entre ellas capacitaciones y la difusion
de tips dirigidos a los empleados responsables de
tramitar documentacion. Estas actividades
tuvieron como proposito actualizar conocimientos
y socializar aspectos normativos y relevantes para
el adecuado funcionamiento del proceso. En este
marco, se abordaron los siguientes temas: _ Ante cusiquier dudl, Por YO COMUDICAES conMaraivl cenic Saleino Al o8

Sabias que... El Registro
electronico de capacitaciones

Procedimiento de Codificacion Documental

uliet Torres Giraldo,

‘ Transferencias documentales

Codificacion Documental

‘ Actualizacion del Procedimiento de

‘ Esquema de publicacién de la informacion
Esquema de

Publicacién de

Informacién

‘ Registro electronico de capacitaciones

"Cada item, una
Tip responsabilidad™

e #3 Cumplir con el Esquema de
il Pul:_-!icaciégndeInFm‘maai:’m

Es importante anotar, que desde el proceso de _ s G R ARICTE S5
Gestion Documental participamos en la ejecucién ! '

de las acciones propuestas para el Plan
Anticorrupcion, apuntandole a los subcomponentes
de Lineamientos de Transparencia Activa,

elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la s | fosediiiitor et adbydin
InformaCién U MOnItOFGO del ACCGSO d Ia J procesos de la Empresa

Informacion Publica. iRecuerda consultario y

anviar lo correspondiants
para nuastro sitlo welb!







Tema Material: Tecnologia e
Innovacion

Ciberseguridad

La implementacién de estrategias de ciberseguridad
continuara siendo prioritaria para Aguas Regionales EPM en
2025, con el propoésito de proteger los activos digitales y
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacién. Durante el aino, se fortalecieron diversos
controles y medidas para enfrentar amenazas y riesgos
cibernéticos.

En 2026 se avanzara en el fortalecimiento de las
capacidades de proteccion, deteccidon y respuesta, asi
como en el desarrollo de una cultura de seguridad digital en
toda la organizacién, contribuyendo a la continuidad
operativa y al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Concienciacion y Capacitacion

Se promovio la concienciacion en ciberseguridad mediante
actividades orientadas a fortalecer las buenas practicas en
el uso seguro de la informacion y los recursos tecnologicos.
Como parte de este proceso, se desarroll6 una capacitacion
especifica enfocada en la creacion de usuarios de red de
manera segura, con el fin de estandarizar procedimientos,
reducir riesgos de accesos indebidos y asegurar que las
configuraciones cumplieran con los lineamientos
corporativos de seguridad.

Adicionalmente, se reforzaron aspectos clave como el uso
adecuado de contrasenas, la correcta gestion de accesos, la
proteccién de datos y la importancia del reporte oportuno
de incidentes. También se reiterd la necesidad de mantener
los sistemas actualizados para prevenir vulnerabilidades y
fortalecer la postura de seguridad organizacional.

Politicas y Procedimientos

En 2025 se realizé el seguimiento y la ejecucion de las
actividades definidas en el procedimiento y la regla de
negocio para la seguridad digital y la continuidad de los
servicios de tecnologia. Como parte de este seguimiento,
se mantuvieron activos los mecanismos de monitoreo y
revision para asegurar que las medidas de seguridad se
aplicaran de manera adecuada.

También se continudé con la ejecucion de los planes de
respuesta ante incidentes y las pruebas necesarias para
verificar el funcionamiento de los controles establecidos.
De igual forma, durante este afo se hizo seguimiento a la
implementacion del procedimiento de conciliacion de bases
de datos para el inventario de equipos de computo,
asegurando que el registro de los activos tecnoldgicos se
mantuviera actualizado y confiable.

Gestion de Riesgos

En 2025 se realizd6 el seguimiento y la ejecucion de
actividades orientadas a fortalecer la seguridad digital y
minimizar posibles vulnerabilidades en los servicios
tecnoloégicos. Entre las acciones desarrolladas se destacan:
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El bloqueo de plataformas no corporativas para evitar el uso
de herramientas no autorizadas y proteger la informacion
institucional.

La revision y actualizacién peridédica de los controles
implementados, garantizando que las medidas de
seguridad se mantuvieran vigentes y alineadas con las
necesidades tecnolégicas. Estas acciones contribuyeron a
reforzar la gestion de riesgos y a promover practicas
seguras entre el personal en materia de ciberseguridad.

Seguridad de Redes y Sistemas

En 2025 se continda fortaleciendo la seguridad de redes y
sistemas. Se aumentaron los niveles tecnologicos del
firewall para mejorar la proteccion de la red y se
restringieron los permisos de administrador. Ademas, se
bloqued el acceso a plataformas no corporativas, como
redes sociales y servicios de correo externos, con el fin de
proteger la informacion y reducir riesgos de fuga o uso
indebido de datos.

Informe de
Sostenibilidad
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Tecnologias de la Informacion - TI

Proteccion de Datos y Privacidad

En 2025 se continua fortaleciendo la proteccion de los
documentos y la informacién sensible mediante el uso de
medidas de cifrado que garantizan su confidencialidad. Asi
mismo, se mantienen vigentes las politicas de privacidad y
proteccion de datos, complementadas con procedimientos
de autenticacién mas robustos para asegurar que solo los
usuarios autorizados puedan acceder a informacion
confidencial.

Ademas, se realizan auditorias periddicas para verificar el
cumplimiento de estas politicas y se promueve una cultura
organizacional orientada al cuidado y manejo responsable
de los datos. Estas acciones buscan reforzar la seguridad
de la informacion y minimizar riesgos asociados al acceso
no autorizado.

Respuesta a Incidentes

En la vigencia 2025 se continua fortaleciendo los canales de
respuesta a incidentes, con el propoésito de actuar de
manera rapida Yy efectiva ante posibles ataques o
actividades inusuales. Se mantienen las herramientas de
monitoreo de seguridad que permiten identificar
comportamientos sospechosos y reportarlos
oportunamente a través del correo
correosospechoso@epm.com.co.

Ademas, se refuerzan los procesos internos de analisis y
atenciéon de alertas, asi como las rutas de comunicacién
entre las areas y mesa de ayuda, asegurando una reaccion

mas coordinada frente a eventos de ciberseguridad. Estas
acciones buscan mejorar la capacidad de deteccidn
temprana y minimizar el impacto de cualquier incidente que
pueda comprometer la informacibn o la operacion
tecnolégica.

Seguridad para el acceso a los
equipos de cOmputo

En la vigencia 2025 se continua fortaleciendo la seguridad
de acceso a los equipos de cOmputo mediante la
implementacion del sistema de multiple factor de
autenticacion (MFA), garantizando que solo los usuarios
autorizados, y con los permisos correspondientes, puedan
acceder a los recursos tecnologicos. Este enfoque refuerza
la proteccidén frente a accesos no autorizados y permite
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una verificacion mas rigurosa de la identidad de cada
usuario.

Ademas, se realizaron capacitaciones especificas para los
empleados, orientadas al uso adecuado del MFA y a la
comprension de su importancia dentro de las practicas de
seguridad digital. De manera complementaria, las politicas
de acceso se revisan Yy actualizan periddicamente para
mantenerlas alineadas con las mejores practicas y los
lineamientos corporativos de seguridad.

Estas acciones aseguran un mayor control sobre los
accesos, reducen riesgos de suplantacion y fortalecen la
proteccidén general de los sistemas institucionales.

Imagenes del multiple factor de autenticacion (MFA)

Informe de
Sostenibilidad
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Tecnologias de la Informacion - TI

Renovacion en infraestructuray
herramientas tecnolégicas

En la vigencia 2025, Aguas Regionales EPM continua
fortaleciendo su infraestructura tecnolégica para
garantizar que el personal cuente con herramientas
adecuadas para el desarrollo eficiente de sus funciones. Si
bien no se realizaron renovaciones de equipos de
coOmputo ni periféricos durante este ano, si se mantuvo el
seguimiento y la gestidon de los recursos tecnologicos
existentes, asegurando su correcto funcionamiento y
disponibilidad.

De manera complementaria, se llevé a cabo la renovacién
de las licencias de software utilizadas para el trabajo de
oficina y las actividades de disefio, garantizando la
continuidad de las herramientas esenciales para las
labores diarias. Asi mismo, se adquirieron nuevas licencias
de software de disefio, con el fin de fortalecer las
capacidades técnicas de las areas que requieren
aplicaciones especializadas.

Estas acciones permiten mantener una operacidn
tecnoldgica estable, mejorar la productividad del personal
y asegurar que la organizacion cuente con herramientas
actualizadas y confiables para la prestacion de sus
servicios.

Motivacion y Objetivos

Dado que varios equipos de cémputo han cumplido su vida
util, se identificd una disminucion en la productividad y en la
satisfaccion de los empleados. Por esta razon, se hizo un
estudio con el propdsito de identificar oportunidades de
mejora en la experiencia del usuario y asegurar un entorno
de trabajo mas moderno y eficiente.

Durante la vigencia 2025 se realiz6 un analisis detallado de
las necesidades de cada area, considerando las funciones de
los empleados y las particularidades de cada puesto de
trabajo. Este estudio permitié identificar dificultades
relacionadas con desempeno, tiempos de respuesta y
limitaciones técnicas de los equipos actuales.

Con base en estos hallazgos, se definieron los
requerimientos para que en las vigencias futuras se puedan
adquirir equipos con mayor velocidad y capacidad, asi como
los periféricos necesarios para mejorar el rendimiento del
personal. Esto permitira reducir tiempos de espera,
optimizar las tareas diarias y aumentar la satisfaccion de los
usuarios finales.

Como reto para 2026, se plantea la implementacion de la
tecnologia SD-WAN Seguro VERSA, una solucion que integra
servicios avanzados de conectividad con seguridad
multicapa, al tiempo que unifica la visibilidad y el analisis en
una unica interfaz de administracién. Esta tecnologia
permitira una entrega mas agil de servicios, un mejor
desempeno de las aplicaciones y la simplificacion de la
gestion de las sucursales, contribuyendo ademas al
cumplimiento de la regulacion vigente.
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Pacto Global: Lucha Contra La Corrupcion

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contrade la
corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y
el soborno.

Estructura de Capital

Los ingresos de Aguas Regionales EPM provienen de la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado,
actividad que exige inversiones permanentes en
infraestructura y el mantenimiento preventivo y correctivo
de los sistemas operados. Estas inversiones son esenciales
para fortalecer los indicadores de cobertura, continuidad,
calidad del agua e indice de pérdidas por suscriptor,
garantizando la sostenibilidad y eficiencia del servicio. Al
cierre de diciembre de 2025, las propiedades, planta y
equipo (neto) representan el 90% del patrimonio,
equivalente a $149,904 millones, reflejando la naturaleza
intensiva en inversiones para la operacion de los sistemas y
la relevancia de su adecuada gestion para el desarrollo de la
actividad economica.

La estructura de capital de la empresa se gestiona
mediante un patrimonio conformado por los aportes de los
accionistas y las utilidades retenidas, complementado con

comercial. Esta combinacion permite optimizar el costo de
capital y sostener la capacidad de inversion.

Con base en los resultados del flujo de caja, la empresa
proyecta y evalla la obtencidn de recursos financieros a
través del sector bancario para avanzar en la gestion de
proyectos de infraestructura, a través de diferentes
opciones que permita optimizar los costos de
financiamiento, apalancar la vinculacion de nuevos usuarios,
el cumplimiento de los indicadores financieros,
contribuyendo a mantener una calificacion de riesgo
crediticio favorable.

Por lo anterior, se lleva a cabo una gestion de financiacion
que comprende la realizacion de todas las operaciones de
créditos, con el fin de asegurar la disponibilidad oportuna
de los recursos requeridos para apalancar el plan de
inversiones y materializar las decisiones de crecimiento,
expansion y reposicion de su infraestructura, optimizando
los costos de financiamiento.

Por otra parte, la empresa no tiene Covenants pactados con
la banca nacional, que limite la gestion de los créditos.

En 2025, la agencia internacional de calificacion de riesgo
crediticio Fitch Ratings Afirmo las calificaciones nacionales
de riesgo crediticio de Largo Plazo AA-(col) y Corto Plazo
F1+(col). Frente a 2024, la perspectiva de la calificacion de la
filial pas6 de Negativa a Estable, como resultado del ajuste
realizado para la casa matriz. Este cambio obedece a que
EPM completd el taponamiento definitivo del tunel de
desviacion derecho de Hidroituango, hecho que reafirma su
compromiso, capacidad de gestidon y solidez financiera.

aguas
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La decisidén de afirmar las calificaciones se sustenta en los
vinculos con su accionista controlador, Empresas Publicas
de Medellin E.S.P. (EPM), calificado como AAA(col) con
Perspectiva Estable. Adicionalmente, consideran el
fortalecimiento de su generacion operativa, impulsado por
el crecimiento de usuarios, optimizaciones de costos y
mejoras operativas de la compania. El flujo de fondos libre
continuara siendo negativo debido a un ciclo de inversiones
demandante y al aumento de los costos financieros.

Factores claves de la calificacion:

Vinculo con EPM

Fortalecimiento de la gestién operativa
Estabilidad en indicadores operativos
Ciclo de inversiones exigente

Incremento en
prospectivo

apalancamiento

pasivos derivados del endeudamiento con la banca

Informe de
Sostenibilidad
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Indicadores Financieros

Descripcion Ejecucion Meta % Ejecucion
Ingresos 103.846 112.790
EBITDA 42,542 41.971
Margen EBITDA 41% 37% ‘
Resultado neto del periodo 9.545 8.415
Margen neto 9% 7%
Deuda / EBITDA 3.07 3.4
EBITDA / Gastos Fros. 3.4 2.8
Liquidez 0.29 1.00
RenPPE 12.3% 21.3% 58%
RSCEO (%) 11.6% 11.8 98%
Costos y gastos efectivos 61.131 70.819 86%
Costos AOM (S) 8.803 2.190 402% *Cifras expresadas en millones
de pesos.
Indicador CMI - Margen EBITDA ¢ ,;m-h\\\\‘%?}k\%\

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 ‘_ T
Ingresos 71,425 84,204 89,211 95,582 103,673 %5 . , "‘Vﬂi‘{“ﬁi““"‘*"*‘"'- M . IIIIIIII xxxxx
EBITDA 29,742 34,457 35,730 39,075 42,542 ' e
Margen EBITDA 43% 41% 40% 41% 41%

Informe ae€
Sostenibilidad
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Aguas Regionales EPM, mantiene un crecimiento sostenido
eningresos y EBITDA entre 2027y 2025 a un TACC del 7.74%
y 7.42% respectivamente, acompanado de una operacion
eficiente que preserva margenes superiores al 40%; esto
como resultado de las medidas de eficiencia en la
realizacion de suspensiones y reconexiones con personal
propio, control de transporte y uso de vehiculos, no
requerimiento de carrotanques por la temporada de lluvias,
menor ejecucion en servicios personales por vacancias
temporales, reprogramacion de mantenimientos y menor
avance en acometidas por retrasos de urbanizadores y falta
de pavimentaciones municipales; estas optimizaciones
representaron menores costos por $9,688 millones
respecto del presupuesto aprobado para la vigencia 2025.

Esta gestiobn ayudd a compensar la subejecucidon en
ingresos por $9,117 millones, la cual se explica
principalmente por la no ejecucién de reposiciones de
acometidas por ausencia de pavimentaciones, la posibilidad
de que los usuarios realicen acometidas particulares y la no
incorporacion de 2,517 wusuarios previstos (1317 por
proyectos y gestiones comerciales en estado de corte, y
1,200 por el proyecto de El Porvenir, aun en tramite ante el
Ministerio de Vivienda). Por otra parte, en 2025 la empresa
logré gestionar acuerdo de pago correspondientes a la
cartera de la vigencia 2008 a 2010 con el Municipio de
Chigorodd, lo cual contribuydé a contener la brecha de
ingresos.

Frente al ano anterior, el EBITDA crece un 9% ($3,467
millones), impulsado por mayores ingresos en $8,091
millones, lo cual se explica principalmente por cambios en el
reconocimiento contable de los intereses de mora de la

cartera, que hasta la vigencia 2024 se registraban en
cuentas de orden y que a partir de 2025 se reconocen como
ingresos, lo cual representd $5,338 millones. Asimismo, se
registraron $2,768 millones por la incorporacién de nuevos
usuarios Yy ajustes tarifarios conforme lo establece la
Resolucién CRA 943 de 2021; esto combinado con mayores
costos y gastos por $4,639 millones, entre estos ultimos se
destacan incrementos salariales derivados de la convencion
colectiva de trabajo (IPC + 1.8), la creacion de 10 plazas
nuevas para dar cumplimiento a la reduccién de la jornada
laboral pasando de 46 a 44 horas semanales a partir del 15
de julio de 2025, considerando el personal que labora por
turnos 7*24, mayores consumos de insumos quimicos
asociados a la temporada de lluvias, aumento del gasto
energético de los bombeos del Distrito de Turbo, mayor
inversidn en mantenimiento de infraestructura y un
incremento en la provision por tasas de contaminacion
debido al factor regional.

Ingresos
7%
2023 2024
Bl Prov. Aguas 48.169 53.990
M Saneamiento 34.400 36.285
M Otros ingresos 6.636 5.307

10%
6%
e -
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La empresa continuara ejecutando acciones de eficiencia
en costos y gastos, asi como estrategias orientadas a la
vinculacion de nuevos usuarios para asegurar el
cumplimiento de las metas financieras.

Ingresos de actividades ordinarias

La composicidon de los ingresos de Aguas Regionales al
cierre de diciembre de 2025 es: 53% provision aguas, 37%
para saneamiento y 10% en otros ingresos. Frente a 2024
crecidé $8,264 millones. El crecimiento del 94% en otros
ingresos se explica principalmente por cambios en el
reconocimiento contable de los intereses de mora de la
cartera, los cuales hasta la vigencia 2024 se registraban en
cuentas de orden y a partir del 2025, se reconocen como
ingresos por $5,338 millones; ademas, la venta de un lote al
Municipio de Mutata se genero¢ utilidad por $170 millones.

2025
54.760
38.786
10.300

Informe de
Sostenibilidad
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Estado de Resultado y Balance

2025
89,211 95,582 103,846
13,782 11,766 15,091
35,730 39,075 42,542

8,558 7,722 9,545
284,149 298,458 323,186
120,248 140,581 155,764
142,024 157,877 167,422

Concepto 2021 2022
| Ingresos operacionales | 71,425 | 84,204 |

Resultado del periodo antes 22,046 6,814
de impuestos

Ebitda 29,742 34,457
Resultado neto del periodo 14,227 2,305
Activos 244,476 262,272
Pasivos 104,757 120,248
Patrimonio 139,719 142,024

*Cifras expresadas en millones de pesos.

A partir del 01 de enero de 2015 la empresa lleva su
contabilidad bajo normas internacionales de
contabilidad - NIIF.

El 23 de diciembre de 2015, se perfecciono FUSION POR
ABSORCION entre las empresas Regional de Occidente
S.A. ES.P. y Aguas de Uraba S.A. ES.P., siendo esta
ultima la sociedad absorbente y que, a partir de enero 1
de 2016, se entendera que las operaciones y reportes
de ambas empresas seran realizadas por cuenta de
Aguas de Urab4, hoy Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P.

Activos, el aumento por $24,729 millones frente a 2024,
se explica principalmente por la ejecucion del plan de
inversiones por $30,574 millones e incremento de la
cartera por $5,338millones asociado al cambio en el

criterio de reconocimiento de intereses moratorios, los
cuales anteriormente se registraban en cuentas de
orden y, a partir de 2025, se reconocen en cuentas de
balance; lo anterior, vs las amortizaciones
depreciaciones por $14,879 millones.

Pasivos, el aumento por $15,183 millones, se explica
principalmente por el desembolso de crédito por
$29,000 millones requeridos para apalancar el plan de
inversiones, vs el pago a proveedores, contratistas y
amortizacion de la deuda por $12,275.

Patrimonio, aumentd $9,545 millones frente al 2024, lo
cual corresponde a la utilidad neta del periodo.
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Transferencias
Impuestos, Tasas y Contribuciones 2022 2023 2024 2025
Nacionales 6,809 7,456 9,756 6,973 9,145
Municipales y Departamentales 694 901 982 1,050 1,232
Corporaciones Ambientales 2,104 3,062 2,939 3,717 2,044

*Cifras expresadas en millones de pesos.

Las transferencias realizadas, ascienden a $12,422 millones, de los cuales el 74% corresponden a
impuestos nacionales, el 16% a las tasas y contribuciones de las Corporaciones ambientales
(CORPOURABA y CORANTIOQUIA), y el 10% a impuestos municipales.

Transferencias a las Corporaciones Ambientales

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
Tasa por uso 117 114 121 94 141
Tasa por vertimiento 1,428 2,340 2,147 2,837 1,111
Costos de gestion ambiental 1 1 1 1 2
Costos por control de calidad 558 607 670 785 791

2,104 3,062 2,939 3,717 2,044

En 2025, el pago realizado a las corporaciones ambientales por concepto de tasas retributivas asociadas
a vertimientos disminuy6 en un 61% frente a 2024. Esta variacion obedece a lo dispuesto en el articulo 25
de la Ley 2294 de 2023, mediante el cual se establecid que el factor regional de la tasa retributiva por
vertimientos aplicable a los prestadores del servicio publico de alcantarillado en el territorio nacional
seria equivalente a uno (FR1) para el periodo comprendido entre el 1de enero y el 31de diciembre de 2024.
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Transferencias por Impuestos, Tasas Y Contribuciones
comparativo ano 2021-2025
Concepto/Afio 2021 2022 2023 2024 2025
Provision Impuesto de Renta 4,892 5,399 6,562 5,128 6,995
Contribucion Especial de Obra Publica 1,194 1,411 1,905 1,037 1,328
(Ley 418 de 1997)
Cuota de fiscalizacion CGM 145 122 126 144 140
Contribucion SSPD 102 72 698 134 100
Contribucion CRA 87 43 86 111 109
IVA 81 67 82 121 141
GMF 308 342 296 297 332
Industria y Comercio 586 734 851 959 1,142
Predial 20 10 13 14 22
Estampillas, otros  impuestos vy 88 157 118 77 68 Moy .
contribuciones s

Subtotal orden Municipal y otros
TOTAL

694

7,503

En 2025, los impuestos aumentan 29% frente a 2024
equivalente a $2,354 millones, explicado principalmente
por una mayor provision del impuesto de renta derivada
del crecimiento del 28% en la utilidad antes de impuestos
($3,325 millones). Este desempefio responde a eficiencias
en costos Yy gastos, menores tasas de interés asociado a
los contratos de empréstito tras la renegociacién con

1,232
10,378

re giOnQLeS@

LTI o
(8 ly' .s..I.H_.rJ

901 982
8,357 10,738

1,050
8,023

entidades financieras; ademas, se presenté cambio en el
reconocimiento contable de los intereses de mora de la
cartera los cuales hasta la vigencia 2024 se registraban
en cuentas de orden y a partir del 2025, se reconocen
como ingresos Y ajustes tarifarios definidos en la
Resolucién CRA 943 de 2021.

Informe de
Sostenibilidad
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Cuarto Estado Financiero

Comunidad y

Medio Ambiente )
/

5%

Proveedores

Financieros
16%

Libre Circulacion de Facturas con Endoso

Cumplimiento Normativo

Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P. certifica que garantiza la libre circulacion de
las facturas con endoso emitidas por proveedores o vendedores. Asimismo,
se confirma que no existen restricciones contractuales que limiten su
negociabilidad, en cumplimiento de lo establecido porla Ley 1231 de 2008. La
Empresa también declara el cumplimiento del Articulo 46 de la Ley 222 de
1995 y de los demas requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

Procedimiento paralos Proveedores

La negociacion de facturas entre un proveedor y un tercero interesado en
adquirirlas es un proceso directo entre esas partes. Esta operacion se
formaliza a través del RADIAN, sin que Aguas Regionales tenga participacion,
injerencia o rol alguno en dicho proceso.

En cumplimiento de la Ley 603 de 2000, la empresa certifica que se observo
a cabalidad las normas vigentes sobre propiedad intelectual y derechos de
autor; de tal forma que sus marcas se encuentran debidamente registradas,
y el uso de productos de software que la sociedad utiliza para su normal
funcionamiento se realiza en virtud de su titularidad o a través de contratos
de licencia que cumplen con la legislacion vigente.

De igual forma, de acuerdo con el paragrafo segundo del articulo 87 de la Ley
1676 de 2013, mediante la cual se promueve el acceso al crédito y se dictan
normas sobre garantias mobiliarias, la Administracién certifica que la
sociedad no ha entorpecido la libre circulacién de las facturas emitidas por
los vendedores o proveedores.

aguas
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Gestion Comercial

La Gestion Comercial constituye un macroproceso estratégico orientado a garantizar los
ingresos de la organizacién y mejorar de manera continua la experiencia de los clientes y
usuarios. Su estructura integra ocho procesos clave: mercadeo, ventas, portafolio de
servicios, atencion al cliente, facturacidon, recaudo, gestion de cartera y control de
pérdidas no técnicas. Esta articulacion permite que las operaciones comerciales se
desarrollen de manera eficiente, fortaleciendo la sostenibilidad financiera, la cobertura de
los servicios y la consolidacion de relaciones de largo plazo con los territorios.

El proposito principal es optimizar el desempeno operativo y comercial, reducir pérdidas,
mejorar la eficiencia en costos y aportar al margen EBITDA, en linea con los retos
estratégicos del Grupo EPM. A continuacidén, se presenta el analisis detallado del
comportamiento de la vinculacion de usuarios y del crecimiento de los servicios de
acueducto y alcantarillado durante el ano 2025.

Vinculacion De Usuarios - Resultados 2025

Este indicador es fundamental para el aseguramiento de los ingresos y el crecimiento
sostenible del servicio, ya que evidencia la capacidad institucional para ampliar la
cobertura, formalizar usuarios y atender la demanda de los municipios de Uraba y
Occidente.

En la vigencia 2025 se logrdo vincular 2,067 usuarios al servicio de acueducto,
cumplimiento superior al 97.70%, sin embargo, la subejecucion registrada frente a la meta
proyectada esta asociada a la no entrada en operacion de un sector que requiere
proyectos de financiacion.

Con relacién al servicio de alcantarillado se vinculd 2,979 usuarios, cumpliendo del 98.72%
sobre la meta, con respecto a la subejecucion obedece a la no vinculacion del sistema de
alcantarillado El Reposo, y El Porvenir.

Informe deg
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‘ Historico de crecimiento de Usuarios 2020 al 2025 Segmentacion de usuarios
La gestion comercial se organiza por segmentos con el fin de adaptar las propuestas de valor, las
Acueducto campanas y los esquemas de acompanamiento segun las caracteristicas de cada tipo de
usuario. Los segmentos definidos incluyen hogares, empresas, grandes clientes y entidades de
Crecimiento 1.9% gobierno, cada uno con acciones especificas en mercadeo, ventas, posventa y soporte
[m=———————————— técnico-comercial.

Este modelo de segmentacion permite reconocer las particularidades de cada grupo, orientar
ofertas diferenciadas y optimizar la asignacidén de recursos. Gracias a este enfoque, la empresa
prioriza intervenciones de mayor impacto, mejora la pertinencia del servicio y fortalece la
eficiencia operativa. En consecuencia, se promueve una toma de decisiones mas informada que

2022 2023

2024 2025

. V] eta 105.461 106.549 110.274 111.113 maximiza el valor social, ambiental y econémico generado para los territorios.
i Ejecutado 97.959 101.897 101.848 104.757 106.529 108.596
Cump % 101,6% 100,6% 96,6% 98,3% 96,6% 97,7% Hﬂ'gamg Emprﬂﬁaﬁ Grandes Clientes Gobierno
Variacion 0 3.938 -49 2.909 1.772 2.067
_______________ 4
Alcantarillado

Crecimiento 3.2%

Usuarios duefios o en alguiler Usuarios dedicados al Usuarios con consumao Entes territoriales con
de hogares destinade a comercioo ala importante para Aguas pago centralizado o
I vivienda, casa habitacibn o produccion Industrial, Regionales o que USUarios estratégicos de
departamentos, donde menos Excluye a usuarios representan un usuario gobierno.
del 50% del espacio esta definidos como Grandes estratégico por negocio.

2020 2021 2022 2023
B Proyectado 79.799 81.969 87.531 87.237
= Ejecutado 76.732 81.569 82.861 86.658
Cump % 96,2% 99,5% 94,7% 99,3%
0

2024 2025
94.060 94.011
89.832 92.811
95,5% 98,7%

destinado a actividades Clientes.
comerciales [criterio normativo)

Variacion

Informe de
Sostenibilidad



Comportamiento y Clasificacion de usuarios de acueducto y

_

Gestion Comercial

alcantarillado por usofestrato del 2022 al 2025

Estrato 1: 34% en acueducto y 30% en alcantarillado.

Estrato 2: 40% en ambos servicios.

Estratos 3 y 4: estables; 17% y el 3% respectivamente
Estratos 5 y 6: participacidn menor, consistente con su menor peso poblacional.
Uso comercial: 7% en ambos servicios, comportamiento estable.

Usos no residenciales (industrial, oficial y exento): la participacion es baja y estable

oscilando en un 0,5% segun el aho y el servicio

Usuarios por estrato/Uso

Estrato/ 2024 2025
Uso Acueducto | Alcantarillado | Acueducto | Alcantarillado | Acueducto | Alcantarillado

Estrato 1 35.910 25.749 36.414 26.802 36.938 27.924
Estrato 2 39.318 35.126 39.740 36.386 40.740 37.580
Estrato 3 15.469 14.749 15.653 14.997 15.925 15.326
Estrato 4 3.454 2.987 3.585 3.165 3.632 3.173
Estrato 5 2.819 1.417 2.851 1.416 2.932 1.491
Estrato 6 282 198 279 198 274 197
Comercial 6.498 5.769 6.965 6.182 7.075 6.376
Industrial 395 186 452 227 480 263

Oficial 492 378 113 93 491 384

Exenta 120 99 477 366 109 97

Total 104.757 106.529 108.596
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Se concluye que la estabilidad de estas proporciones evidencia un sistema maduro en su
estructura de usuarios, con variaciones minimas a lo largo del tiempo. Esto facilita la planeacion
del servicio, la proyeccion de ingresos y la definicidon de estrategias diferenciales para cada
segmento, contribuyendo a una gestion sostenible y orientada al cierre de brechas en acceso y
calidad del servicio.

Composicion en porcentaje de los usuarios por usoj/estrato

Estrato/

Uso Acueducto | Alcantarillado | Acueducto | Alcantarillado | Acueducto | Alcantarillado
Estrato 1 34,3% 29,7% 34,2% 29,8% 34,0% 30,1%
Estrato 2 37,5% 40,5% 37,3% 40,5% 37,5% 40,5%
Estrato 3 14,8% 17,0% 14,7% 16,7% 14,7% 16,5%
Estrato 4 3,3% 3,4% 3,4% 3,5% 3,3% 3,4%
Estrato 5 2,7% 1,6% 2,7% 1,6% 2,7% 1,6%
Estrato 6 0,3% 0,2% 0,3% 0,2% 0,3% 0,2%
Comercial 6,2% 6,7% 6,5% 6,9% 6,5% 6,9%
Industrial 0,4% 0,2% 0,4% 0,3% 0,4% 0,3%

Oficial 0,5% 0,4% 0,1% 0,1% 0,5% 0,4%
Exenta 0,1% 0,1% 0,4% 0,4% 0,1% 0,1%

Informe de
Sostenibilidad
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Gestion para la vinculacion y
legalizacion de usuarios

 Gestion Comercial Integral (preventa - venta - posventa)

« Recuperacién de usuarios en estado de corte mediante
acuerdos y acompanamiento.

« Relacion estratégica con
desarrolladores.

- Acompanamiento desde diseno, viabilidad técnica,
construccion y entrega; participacién en mesas técnicas
y comités de urbanismo.

- Diagnostico territorial, censos y deteccion de
oportunidades, seguimiento a consumos cero o atipicos.
identificacion de wusuarios con acueducto, pero sin
alcantarillado.

- Aprovechamiento de obras y proyectos operativos, donde
se logra alineacién con proyectos de optimizaciéon y
reposicion de redes.

- Transformacion digital y analitica para la gestidn
comercial, (Big Data), optimizacién del proceso de
descarga y paso al facturador.

« Inversiones POIR

urbanizadores y

La implementacion articulada de estas estrategias impulsa
la formalizacion del servicio, amplia la cobertura y fortalece
la sostenibilidad financiera. Al mismo tiempo, consolida una
gestion comercial enfocada en garantizar el derecho al
acceso al agua y al saneamiento en los territorios
atendidos, contribuyendo a un modelo de prestacion mas
equitativo y sostenible.

Brecha total de usuarios por vigencia

A diciembre de 2025, la brecha entre los usuarios de
acueducto y alcantarillado sin Bajira ni El Reposo se reduce a
11.943 usuarios, lo que equivale a 852 menos que en 2024 (
6,7%) y 3.164 menos que en 2022 (20,9%), consolidando tres
anos consecutivos de cierre.

La exclusion de estos sectores donde Aguas Regionales EPM
no es el prestador del servicio de alcantarillado permite una
lectura precisa del desempeno de los sistemas operados.
En linea con las obligaciones de cierre de brecha
establecidas por la CRA el remanente se asocia
principalmente a condiciones que hoy no habilitan la
vinculacion: usuarios con soluciones particulares (pozos
sépticos), sectores no operados/alcantarillados
comunitarios, viviendas en zonas de alto riesgo,
vertimientos a canos o rios, ausencia de redes internas,
viviendas por debajo de la cota de las redes y soluciones
particulares sin certificacion ambiental.

18.987

o3
o
=
og
—

15.107
14.291
16.697
12.795
15.785
11.943

2022 2023 2024 2025
H BRECHA FILIAL i BRECHA SIN BAJIRA NI REPOSO
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En 2026 se priorizaran acciones de verificacion y
certificacion de soluciones particulares, gestion con
autoridades ambientales y municipales para regularizar
vertimientos y riesgos, y apoyos técnicos a usuarios para
viabilizar conexiones, con el fin de sostener y acelerar el
cierre de la brecha. Esta gestion demuestra el compromiso
de la empresa con la prestacion del servicio de acueducto y
alcantarillado, brindando a las comunidades calidad de vida,
salud y bienestar, agua limpia y saneamiento, presentes en
los siguientes Objetivos de Desarrollo sostenible.

Indicador Consumos
Totales y Unitarios 2024

y Vertimientos

Dentro de las principales variables de demanda que tiene la
Empresa se realiza seguimiento al comportamiento de los
consumos Y vertimiento generados por los usuarios, a
continuacion, se muestra el comportamiento durante la
vigencia 2025:

Cumplimiento

Indicador Proyectado Ejecutado 2025
Consumos 15.859.645 14.953.958 Q 94,29%
Vertimientos 12.146.835 11.918.225 ‘\.:r 98,1%

11,71 11,87 o 955%
10,99
, 10,86 Q 98,8%

CU= Consumos Unitarios, VU= Vertimientos Unitarios.

Informe de
Sostenibilidad




aguas

reglonoles@
Grupo-epm

Gestion Comercial

Este indicador en la vigencia 2025 se vio impactado por:

- No vinculacion de usuarios.

- Numero de dias en el mes de ciclo de facturacion.

- Fecha deingreso de las vinculaciones.

- Estacionalidad del uso del servicio.

- Reparacién de danos, ejecucion de obras y/o
mantenimientos programados.

- Condiciones climaticas.

- Concientizacién de ahorro y uso eficiente del agua,
medidas implementadas por la SSPD.

- Consumos en investigacion pendiente por culminar el
proceso de investigacion 499,530 m3.

Acciones de gestion realizadas:

« Cumplimiento vinculacion de usuarios, segmento
curva de consumo.

« Gestidn recuperacidon de consumos por defraudacion
de fluidos (investigacion y control de fraudes.

- Recuperacién de consumos por desviaciones
significativas proceso Verificacion y precision de la
medida - VPM.

- Gestidn causas Yy observaciones [ consumos ceros y
bajos [ lavaderos, grandes consumidores.

 Gestidn de consumos en sectores subnormales (pilas

publicas)
- Analisis de instalaciones con medicion por promedio.

Las estrategias de gestion de usuarios son transversales al
indicador de consumos y vertimientos, las cuales permiten
cumplimiento de los ingresos y reduccion de las pérdidas
de consumos.

Efectividad

Este indicador evalua la cultura de pago de los usuarios,
midiendo la proporcién de los valores facturados y
efectivamente recaudados dentro de los primeros 30 dias.
Para su medicion se consideran los ingresos asociados a:
Cargo fijo, consumos, vertimientos, trabajos y otros
ingresos (construcciones, reposiciones de acometidas,
cambios de medidor, entre otros)

Durante la vigencia 2025, Aguas Regionales EPM estableci6
una meta de efectividad del recaudo de 66%, el resultado
obtenido fue del 67,28%, alcanzando asi un cumplimiento
del 102% frente a la meta definida. Este desempeho
evidencia mejoras en la oportunidad de pago y refleja un
fortalecimiento progresivo en el comportamiento de los
usuarios frente a sus obligaciones.

Diferencia
Mes Facturado Recaydo % Efectividad Recaudo % Eficiencia S .,
Efectivo Total facturacion
Vs recaudo
Diciembrel$ 89,999 $ 60,555 167.28% $ 89,236 |100.86% $ 201

Informe de
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Eficiencia Recaudo de subsidios y usuarios
Durante la vigencia se logré una eficiencia de recaudo del 100,5%, resultado de la Para concluir se obtuvo recaudo de usuarios por valor de $88.686 millones, de los cuales $67.074
ejecucion coordinada de estrategias comerciales, sociales, financieras y juridicas que millones provinieron de Uraba y $21.612 millones de Occidente. El mayor aporte correspondio a
facilitaron a los usuarios la comprension de sus obligaciones y fortalecieron la cultura de Apartadé con $33.804 millones, seguido de Chigoroddé ($11.764 millones), Carepa ($11.492
pago oportuno. Estas acciones promovieron el pago de la primera factura vencida por los millones) y Santa Fe de Antioquia ($11.076 millones), los demas aportes estuvieron por debajo de
servicios publicos prestados, mejorando la oportunidad en el recaudo. estos valores.
De manera complementaria, se desarrollaron acciones conjuntas con las
administraciones municipales, entre ellas la celebracién de convenios orientados a
garantizar la transferencia efectiva de los subsidios facturados y la recuperacion de la
cartera pendiente de vigencias anteriores.
Gracias a esta articulacion de esfuerzos, fue posible cumplir y sostener las metas de
recaudo proyectadas, contribuyendo a la sostenibilidad financiera y al fortalecimiento
del ciclo comercial de los servicios publicos.
Recaudo Comercial
Variacion recaudo A ) eraudc  Mplos Occdente  Recaudo fa == Recaude Usuarios
Diciembre-25 Vs Diciermbre-24 Apamads 3E.80a Santa FédeAntioguis 1LOTG == BE0 S-Ex?::f?:ﬂ =~Recaudo Subsidios
T Mo vl e oL e Lo Total: 100% Jan-25 Feb-25  Mar2s  Apr25  May25  Jun2s Jul-25 Aug2S  Sep-25  Oa-25  Now2S  Dec2s
Turba 8255 Obya 577 BRTO
‘ i Mutats 1406 Anzs a 140 8- Recaudo Usuarios - -Recaudo Subsidios
— Bekén de Bajrd BE5 - E5E
154% ,
Gestion de recaudo: - Ajustes en la matriz de requisitos de
: financiacion, permitiendo acuerdos de
. Ampliacién de medios y canales de pago, pago mas flexibles.
™ facilitando el acceso de los usuarios para - Campanas comerciales orientadas a
realizar sus pagos. incentivar el pago oportuno mediante
- Gestiones en campo por parte de los mensajes y motivadores.
equipos de Gestién Pérdidas Comerciales y » Acciones de educacion y sensibilizacion,
lan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Now-25 Dec-25 Operaciones para apoyar movilizar el difundidas por diferentes canales, para
pago de la cartera. promover la cultura de pago entre los
usuarios. Informe d
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Micromedicion de usuarios

Se cambiaron 3,870 medidores lo que representa un cumplimiento del 77% frente a la
meta anual de 5.046 equipos, esta gestion se orienta a reducir los indices de medicion
por promedio, submedicién y pérdidas comerciales, interviniendo medidores en mal
estado, instalaciones directas y equipos en obsolescencia. Para ello, se optimiza el banco
de medidores deteriorados u obsoletos y se corrigen las conexiones directas, lo que
contribuye a mejorar la precision de la medicidon y disminuir las pérdidas comerciales.

Meta: 5.046 micromedicores
Ejecutado: 3.870 micromedicores
Cumplimiento: 77%

San  Santafe De

Apatado Reposo | Carepa Chigorodo Mutata Obya Bajra Jerénimo | Antioquia soperan | Turbo

e Meta 2.500 100 390 580 18 5 26 150 380 180 717
e Cjecutado |  1.562 45 296 345 17 11 31 259 548 239 513
—&— % cump 6.2% 45% T6% 59% S4% 220% 119% 173% 144% 133% T12%

Cobertura y eficiencia de micromedicion 2025

En 2025, la micromedicion alcanzé una cobertura del 99,67%, con 108.509
micromedidores instalados frente a 108.866 suscriptores. La eficiencia operativa fue del
99,74%, dado que 108.230 micromedidores se encuentran en funcionamiento, lo que
evidencia un sistema confiable y bien mantenido.
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La cobertura fue del 100% en Apartadd, Chigorodo, Mutata, Olaya, San Jerénimo, Sopetran y El
Reposo. Les siguen Santa Fe de Antioquia con 99,97% y Carepa con 99,91%. El principal foco de
mejora para la sostenibilidad consiste en cerrar la brecha de cobertura en Turbo y Bajira, mediante
instalaciones y reposiciones focalizadas, asegurando al mismo tiempo la preservacion de los altos
niveles de eficiencia alcanzados.

Al cierre de diciembre 2025 se logra tener una micromedicién nominal y efectiva por encima del
99%, cumpliendo con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.
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Acciones Yy estrategias implementadas
para el cumplimiento:

- Notificacidon del debido proceso al usuario para cambio y normalizacion
de anomalias del medidor.

- Aplicacion del debido proceso para renovacion Tecnologica del banco de
medidores (optimizacion).

- Analisis de Big Data para gestiéon de plan de facturacion Directas
Legalizadas.

- Seguimiento a los medidores en proceso de calibracion.
- Seguimiento permanente al sistema Hidro sobre solicitudes de los
usuarios Yy gestion comercial relacionadas al cambio de medidor, para

atencion dentro de los Acuerdos de Niveles del Servicio- ANS.

- Gestidn de las Causas y Observaciones de lectura que afectan
directamente el consumo y la micromedicion.

- Seguimiento a la descarga efectivas en Hidro de las solicitudes sobre la
gestion de micromedicion y Causas y Observaciones.

- Revision instalaciones con consumo cero y bajos.

- Campana micromedicion “Gana a tu medida”

Campana de micromedicion

Se ejecutaron dos campanas de reposicidon de medidores logrando el
cambio de 1.908 unidades, lo que contribuyd a mejorar los indicadores de
lectura efectiva, pérdidas no técnicas y al cumplimiento anticipado de la
meta de reposicion 2025.

Las acciones incluyeron la educacion al usuario sobre el adecuado uso y
cuidado del medidor, lo que ayudé a reducir la necesidad de nuevas
reposiciones mediante una gestion persuasiva mas eficiente. Asimismo,
se llevaron a cabo los debidos procesos conforme a la norma, notificacion
de visita, revision técnica y notificacion de novedad del instrumento de
medida.

Pilas Publicas

Dentro de las acciones para el acceso al servicio de acueducto la Empresa
tiene instaladas 9 medidores comunitarios con el apoyo de las Juntas de
Accion Comunal y las administraciones municipales de Apartadd, Carepa,
Chigorodd, Mutata y Olaya en el corregimiento de Sucre, este ultimo solo
con la instalacion del medidor para medir la pérdida por agua no
contabilizada y el corregimiento de Bajira, sectores donde por regulacion
de ley y/o limitaciones técnicas no se puede llegar con micromedicion
individual, como son los asentamientos subnormales, permitiendo
mediante un medidor comunitario el acceso al servicio.

En el 2025, no se instalaron medidores comunitarios en los municipios
operados, en la actualidad se contintan con los medidores instalados
desde el 2018 donde aun no es posible prestar el servicio con medidores
individuales por restricciones para extender redes de acueducto
alcantarillado.
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Tarifas servicio de acueducto y
alcantarillado

Aguas Regionales orienta su politica tarifaria a garantizar la sostenibilidad
financiera, la recuperacion de costos eficientes y la competitividad para los
usuarios, asegurando al mismo tiempo el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Empresa y la prestacidén de un servicio publico eficiente y
accesible.

La Empresa cumple rigurosamente con la Ley 142 de 1994 y con la regulacién
definida por la CRA. Al operar bajo el régimen de libertad regulada, aplica la
metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 688 de 2014 y sus
posteriores modificaciones, compiladas en la Resolucion CRA 943 de 2021,
aplicable a prestadores con mas de 5.000 suscriptores urbanos.

Las variaciones tarifarias responden estrictamente a los criterios
regulatorios, como el umbral de actualizacion asociado al IPC (=3%) y el valor
maximo permitido definido por la metodologia. De esta manera, Aguas
Regionales garantiza que sus tarifas se estructuran y ajustan dentro del
marco normativo vigente, protegiendo la sostenibilidad del sistema y los
intereses de los usuarios.
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Oficinas de Atencion al Cliente

El servicio de atencion al cliente en Aguas Regionales
se presta a través del Acta de Transaccion CT 2013
002297 A755, derivada del Acuerdo de Gobierno entre
empresas del Grupo EPM. En virtud de este
instrumento, Aguas Regionales EPM confiere
mandato a EPM para actuar en su nombre y
representacion en la ejecucion de las actividades
asociadas alos procesos de atencion al cliente. Dichas
actividades comprenden la operacidén de los canales
presenciales, la gestion de peticiones, quejas y
reclamos (PQR), la impresion y entrega de duplicados,
la gestion documental, la atencidn a través de la Linea
de Atencién al Cliente, asi como la asesoria, soporte y
capacitacion vinculados a estos servicios.

Este esquema de prestacidn aplica exclusivamente a
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado en los municipios donde Aguas
Regionales desarrolla sus actividades, y se articula
con el proceso de Operacion Comercial ejecutado por
la Gerencia de Operacion Comercial de EPM, con el fin
de garantizar la integracibn de todas las
transacciones necesarias del ciclo comercial.

Puntos de atencion

Se resalta que las oficinas de atencion de Aguas
Regionales cuentan con mecanismos de atencion
preferencial para sus suscriptores y usuarios, en
cumplimiento del articulo 13 del Decreto 019 de 2012,
el cual establece que todas las entidades del Estado y

los particulares que ejerzan funciones administrativas
deben garantizar atencion prioritaria a infantes, mujeres
gestantes, personas en situacion de discapacidad,
adultos mayores y veteranos de la Fuerza Publica. Este
enfoque permite brindar un servicio mas humano,
accesible y respetuoso de las necesidades particulares
de cada grupo poblacional.

Asimismo, se identifican locaciones en condiciones
Optimas, con espacios amplios y adecuadamente
acondicionados para la movilidad de personas con
discapacidad, lo que promueve la inclusién y la
accesibilidad universal. Las oficinas cuentan con
iluminacion y ventilacion adecuadas, factores que
contribuyen al confort y bienestar de todos los usuarios,
fortaleciendo la calidad del servicio y la experiencia de
atencion.

Canales de Atencion y Recaudos

Aguas Regionales presta sus servicios de atencion al
cliente, facturacion y recaudo mediante actas de
transaccién suscritas con EPM, a través de las cuales esta
ultima actua en nombre y representacion de la Empresa
en la ejecuciéon de los procesos comerciales asociados a
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en
los municipios donde opera.

Santa Fe de Antioquia
Calle 9 N.1-179

Olaya
Calle 8N.10-53

Sopetran
Calle 9 N.10-15

San Jeronimo
Carrera11N. 18 -108
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Turbo
Calle102N.14 B - 05

Barrio Baltazar de Casanova

Apartado
Carrera 99 N.95-12
Barrio Fundadores

Carepa
Carrera7/8 ANo.76 A-24

Barrio El Consuelo

Mutata
CarreraTON.10-15

Chigorodé
Carrera 104 ANo 98 B - 45
Calle de la Alcaldia

Informe de
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El Acta de Transaccion CT 2013 002297 A755 establece el
soporte integral a los procesos de atencion al cliente,
incluyendo atencion presencial, gestiéon de PQR, gestidn
documental, asesoria, soporte y capacitacion y habilita la red
de mas de 16 oficinas de EPM ubicadas estratégicamente en
la regién de Uraba y Occidente, desde donde se atienden de
manera presencial las solicitudes y reclamos de los usuarios.

De manera complementaria, el Acta regula los procesos de
facturacion, gestion de cartera y calibraciéon de medidores,
integrando actividades como la lectura de consumos, analisis
de desviaciones, liquidacion de cargos, impresion y
distribucion de facturas, facturacion conjunta con tasa de
aseo, asi como la ejecuciéon de modelos especializados de
riesgo de cartera que contribuyen al aseguramiento de los
ingresos y a la sostenibilidad financiera del servicio. Estos
procesos se ejecutan bajo estandares de calidad, acuerdos
de niveles de servicio (ANS) y procedimientos definidos por
EPM, lo que permite a la Empresa garantizar eficiencia
operativa, transparencia en la gestién comercial y mayor
confiabilidad para los usuarios.

Moédulos de Gestion Virtual

Como parte del fortalecimiento de los canales de atencion al
ciudadano, Aguas Regionales cuenta con el apoyo de los
modulos de autogestion instalados en las oficinas de
atencion al cliente de EPM en Uraba y Occidente. Estos
modulos permiten a los usuarios realizar tramites basicos de
manera autonoma, como impresion de cupones de pago o
separacion de facturas, contribuyendo a descongestionar las
sedes con mayor afluencia y reduciendo significativamente

los tiempos de espera en sala. Asimismo, se dispone del
servicio de gestion virtual asistida, mediante el cual un
asesor ubicado en cualquier oficina del pais puede atender
remotamente las solicitudes de los usuarios con la misma
agilidad que una atencion presencial, optimizando la
capacidad operativa y ampliando la cobertura del servicio.

Esta estrategia se integra con el sistema de digiturnos, que
permite organizar y priorizar la atencion de manera
ordenada y transparente para los clientes. De manera
complementaria, EPM ofrece un ecosistema digital robusto,
incluyendo mas de 30 transacciones en linea, la asesora
virtual Ema con atencién 24/7, la aplicacién movil "EPM
Estamos Ahi” y otros canales de autogestion, que facilita el
acceso remoto a servicios como consulta y descarga de
factura, reporte de danos y tramites relacionados con
acueducto y alcantarillado, contribuyendo asi a una
atencion mas agil, inclusiva y eficiente en toda la region.

Canales de Recaudo

Aguas Regionales pone a disposicion de sus clientes
diversas modalidades de financiacion y una amplia red de
canales de recaudo que facilitan el pago oportuno de los
servicios publicos. Estos mecanismos operan a través del
acta de transaccién con EPM, entidad que administra los
procesos de facturacion y recaudo en el territorio. Los
usuarios cuentan con multiples alternativas presenciales y
digitales que garantizan comodidad, cercania y flexibilidad
en el manejo de sus obligaciones.

Entre los canales habilitados se encuentran PAC
Bancolombia y corresponsales bancarios, asi como una
amplia red de aliados, incluyendo centros de recaudo como
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Gana, PTM, Moviired, Efecty, Super Giros, WinRed, Daviplata y
Civica Pay, ademas de cooperativas financieras como Confiar,
Cotrafa, Coofinep y otras entidades solidarias. También se
dispone de puntos de pago en almacenes de cadena (Exito,
Carulla, Surtimax, Consumo), y en entidades bancarias como
Banco de Bogota, Davivienda, BBVA, Itau y Banco de
Occidente. [gestiona.epm.com.co.

Adicionalmente, los usuarios pueden realizar sus pagos de
manera virtual a través del portal web de EPM, la plataforma
Factura Web, la App “EPM Estamos Ahi", o mediante las
sucursales virtuales de las entidades bancarias. Estas
opciones permiten gestionar el pago desde cualquier lugarya
cualquier hora, con la posibilidad de generar cupones para
pagos presenciales. Para mayor facilidad, los clientes también
pueden recibir su factura de manera digital a través de
Factura Web y efectuar el pago unicamente con el nUmero de
contrato en oficinas de aliados como Gana y Coofinep, sin
necesidad de presentar la factura fisica, lo cual fortalece la
eficiencia, la sostenibilidad y la accesibilidad del servicio.

Transacciones de autogestion

Las transacciones de autogestion disponibles para los
usuarios incluyen una variedad de opciones disefiadas para
facilitar la administracion de sus servicios y pagos. Entre ellas
se encuentran: pago de la factura en linea, generacion de
cupones de pago, realizacion de abonos parciales a la factura,
aportes voluntarios del Gobierno Nacional, abonos a la cuenta,
y la separacion de facturas por servicio, entre otras
alternativas que fortalecen la autonomia del cliente y
optimizan la experiencia de atencion.

Informe de
Sostenibilidad
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Gestion Cartera y Acceso a Planes
de Financiacion

Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P. gestiona la facturacién, las
cuentas por cobrar y la gestidn integral de cartera a través
del Acta de Transaccion Comercial con EPM. En virtud de este
instrumento, EPM presta servicios especializados que
incluyen facturacion, gestion de cartera,
calibracion/verificacidon de medidores, soporte, capacitacion,
asesoria y acompanamiento, asegurando calidad operativa,
estandarizacion de procesos y cumplimiento regulatorio en
toda la cadena comercial.

Enfoque y alcance

Elalcance del actaintegra actividades como lectura y analisis
de consumos, liquidacion y distribucion de facturas,
administracion de cartera y provision bajo NIIF 9, ademas de
facturacion conjunta para terceros cuando aplique. Estas
actividades se ejecutan con estandares de calidad y
acuerdos de niveles de servicio (ANS) que permiten
trazabilidad, oportunidad y transparencia en la gestion hacia
los usuarios y los entes de control.

Modelo de gestion del riesgo de crédito

Para fortalecer el aseguramiento de ingresos y la
sostenibilidad financiera, EPM aplica modelos estadisticos y
analiticos que segmentan y priorizan la gestion segun
comportamiento de pago, edad de mora, montos y perfiles
de riesgo, entre otros factores. Entre los principales modelos
se encuentran:

- Modelo Buré (scoring logistico 12 meses), que califica
servicios por probabilidad de pago y entrega niveles de
riesgo.

- Scoring de Cartera (corto plazo, 2 meses), que optimiza
acciones de cobro segun riesgo individual por servicio.

- Arbol de Cobranza (segmentacion por grupos de
gestion) para estrategias proactiva, preventiva, contencion,
recuperacion y deterioro.

- Riesgo del Entorno (clasificaciéon grupal por ubicacion)
para identificar riesgo de contagio y orientar
ofertas/seguimiento

- Pérdida Esperada - NIIF 9 (probabilidad de
incumplimiento 12 meses), insumo para deterioro de cartera
Yy provisiones contables. Estos modelos se ejecutan
mensualmente, con resultados puestos a disposicion de la
filial para la toma de decisiones y el registro contable de
provisiones, de acuerdo con los ANS definidos en el acta.

Estrategias de gestion:
persuasiva

preventiva

La operacidn contempla estrategias preventivas
persuasivas, las cuales se complementan, segun el riesgo:

Acciones preventivas: buscan fortalecer la cultura de pago
y evitar la suspension del servicio, actuando en edades de
mora tempranas (O dias hasta el vencimiento). En esta etapa
no se gestiona la cartera atendida por ejecutivos de cuenta
(p. €j., constructores, gobierno, grandes clientes), dada su
atencion especializada.

Gestion de cobro persuasivo: orientada a normalizar la
obligacion y mantener la continuidad del servicio (evitar
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cortes), se activa desde el primer dia de mora y se puede
extender hasta edades mas avanzadas segun segmento,
monto Yy nivel de riesgo, priorizando alternativas como
acuerdos y planes de financiacion.

Planes de financiacion y facilidades de pago

El esquema de gestion incorpora planes de financiacion y
alternativas de normalizacion alineadas con las politicas de
EPM para evitar la desconexion y preservar la continuidad del
servicio, priorizando soluciones que atiendan la capacidad de
pago del wusuario Yy disminuyan la probabilidad de
incumplimiento. La parametrizacion de intereses de morsa,
reglas de liquidacion y demas condiciones se articula dentro
del proceso de facturacién, con la responsabilidad de la filial
de oficializar cambios normativos que incidan en su
implementacion.

Contribucion a la sostenibilidad

Este modelo de gestion aporta a la sostenibilidad empresarial
en tres dimensiones:

« Economica: mejora la recuperaciéon de cartera, reduce el
deterioro contable y asegura flujo de caja para la operacion e
inversion.

- Social: ofrece opciones de financiacién, comunicacion
oportuna y acompanamiento, evitando afectaciones por
desconexion y promoviendo continuidad del servicio esencial
de agua y saneamiento.

Informe de
Sostenibilidad
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e Gobernanza: estandariza procedimientos, fortalece
controles, trazabilidad e informes y facilita la atencion de
entes de control con informacion de calidad y en tiempo.

Gestion Cartera posterior a los 181 dias
por parte de Aguas Regionales.

Aguas Regionales implementd una estrategia especifica
para cartera >181 dias, orientada a controlar pérdidas
comerciales y asegurar el flujo de caja mediante el
levantamiento de informacion, construccién de
expedientes y activacién de la ruta juridica. Esta gestion
comprende: verificacion de titulos ejecutivos (claros,
expresos Y exigibles), consolidacién probatoria, andlisis
patrimonial del deudor para medidas cautelares,
conciliaciones extrajudiciales y el tramite de etapas
procesales que garanticen eficacia en la recuperacion. Al
cierre de 2025, la ruta juridica reporta: 38 expedientes en
construccién ($1.210 millones), 13 casos en revisién juridica
($338 millones) y 4 procesos en juzgados ($555 millones),
ademas de cartera en prescripcion identificada ($5.486
millones, 3.452 instalaciones) y cartera recuperada por $231
millones. Estos frentes permiten priorizar altos montos y
casos de mayor impacto, sosteniendo la integridad del
ingreso y la disciplina de pago.

Indicadores de Cartera CMI

En el marco de los Indicadores de Cartera del CMI, Aguas
Regionales continua fortaleciendo la gestidon comercial
mediante la implementacion de condiciones financieras y
alternativas de pago que facilitan la normalizacién de

obligaciones para los usuarios. Estas acciones se articulan
con las Actas de Transaccion suscritas con EPM, las cuales
aseguran la integracién del ciclo comercial y permiten
ejecutar procesos estandarizados de facturacion, recaudo
y gestion de cartera.

Si bien la administracion de cartera se desarrolla bajo los
lineamientos de dichas actas, la Empresa complementa
estos procesos con estrategias propias orientadas a
mejorar los indicadores, movilizar el recaudo y contener el
riesgo de mora.

Durante 2025, la gestion de cartera exhibid una mejora
sensible en los dos indicadores CMI mas criticos y un
fortalecimiento de los habilitadores operativos y juridicos.
La participacion de cartera >60 dias sobre cartera total
cerrd en 33,95%, por debajo del techo del 34,11%, mientras
que la relacién cartera >60 dias | ingresos descendio a
12,49% frente a una meta del 13,51%, evidenciando
contencién del riesgo y mejor traccién del recaudo (saldo
>60 dias: $10.922 millones; cartera total: $32.172 millones).
Este desempeno se sostuvo en tres frentes:

i) gestion comercial y operativa (acuerdos de pago por
$2.257 millones, recaudo efectivo por $1.180 millones y
eficiencia anual de recaudo de 100,5%), con reconexion de
1.137 instalaciones en retiro definitivo y 23.860 m’ de
consumos recuperados por $112,8 millones;

ii) intervencion por edades de mora, con $758 millones
recaudados en la franja 91-180 dias y $422 millones en >181
dias, mas altas tasas de efectividad en usuarios y monto
gestionado en el tramo intermedio.
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iii) ruta prejuridicajjuridica para >181 dias, que prioriz6
grandes saldos (concentrados en un nimero reducido de
deudores) mediante construccion de 38 expedientes
($1.210 millones), 13 casos en revisién ($338 millones) y 4
procesos en juzgados ($555 millones).

Cartera por estados Activos
Suspendidos y Cortados en Pesos

($)

El comportamiento de la cartera al cierre de 2025 evidencia
una marcada concentracion del saldo vencido en usuarios
en estado de corte, condicion que representa $8.208
millones, equivalentes al 42% de la cartera total registrada
en los municipios analizados.

Por su parte, los usuarios activos concentran $10.490
millones (54%), mientras que los suspendidos aportan $843
millones (4%), reflejando que la mayor presion sobre el
riesgo de recaudo proviene de instalaciones que ya han
agotado las acciones persuasivas y preventivas.

En total, se registraron 116.694 instalaciones, de las cuales
106.585 permanecen activas, 1.937 suspendidas y 8.172 en
estado de corte. Este comportamiento revela la necesidad
de estrategias diferenciadas segun el estado de conexion,
especialmente en segmentos donde la suspension no es
viable. Un caso representativo es el territorio de Occidente,
donde los medidores generales abastecen suscripciones al
dia, lo que impide la suspension individual y explica que en
dicho territorio el valor en cartera no se vea reflejado en el
namero potencial de cortes.

Informe de
Sostenibilidad
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Este patron operacional demanda intervenciones técnicas y comerciales alternativas
para no afectar a usuarios cumplidos y, al mismo tiempo, avanzar en la recuperacion de
los saldos vencidos. En conjunto, estos resultados demuestran que la gestion de cartera
debe continuar reforzando acciones de normalizacion, estrategias de financiacién y
mecanismos juridicos selectivos, asegurando asi el equilibrio entre la sostenibilidad
financiera del servicio y la garantia de acceso para los usuarios.

Anza $ 436.681 $ 436.681
Olaya $ 12.067.539 $121.018 $ 462.334 $ 12.650.890
J Sta'f‘ $ 925.680.930 $ 3.237.682 $ 58.863.623 $ 987.782.235
eronimo
SantaFe  $1.624.922.749 §259.292.225 $155.944.314 $2.040.159.287
Sopetran $936.040.002  $34.204.235 $54.654.812 $ 1.024.899.049
Sucre $ 18.292.218 $ 462.408 $ 24.214.211 $ 42.968.836
Occidente $ 3.517.440.118 $ 297.317.568 $ 294.139.293 $4.108.896.979
Apartadé  $3.528.188.096 $ 165.808.716 $2.372.244.095 $ 6.066.240.906
Bajira $ 84.182.130 $26.224.729  $ 313.491.638 $ 423.898.497
Carepa $1.208.588.020 $77.562.536 $ 1.028.350.226 $2.314.500.782
Chigorodé $1.017.493.771 $107.217.202 $722.312.545 @ $1.847.023.518
Mutata $179.218,.441 $13.327.670 $ 136.903.099 $ 329.449.210
Reposo $ 39.421.686 $ 6.879.775 $ 91.222.743 $ 137.524.203
Turbo $916.043.844  §$ 149.018.472 $3.250.216.338 $ 4.315.278.654
Uraba $ 6.973.135.987 $ 546.039.100 $ 7.914.740.683 $ 15.433.915.769
Total $10.490.576.105 $ 843.356.668 $ 8.208.879.976 $ 19.542.812.748

aguas

regl

Anza 14 14
Olaya 121 2 5 128
San Jerénimo 4.668 21 100 4.789
Santa Fe 11.843 71 227 12.141
Sopetran 5.746 55 96 5.897
Sucre 545 5 14 564
Occidente 22.937 154 442 23.533
Apartadé 35.960 599 2.053 32.505
Bajira 1.693 68 518 2.204
Carepa 12.160 311 846 11.165
Chigorodé 17.351 283 765 15.715
Mutata 2.094 41 178 1.925
Reposo 2.150 25 139 2.085
Turbo 12.240 456 3.231 14.370
Uraba 83.648 1.783 7.730 93.161
Total 106.585 1.937 8.172 116.694
Gestion recuperacion de consumos

defraudacion de fluidos 2025

Durante 2025, el proceso de control de defraudacién de fluidos permitié recuperar un
volumen significativo de consumos no registrados o no facturados, alcanzando un total de

23.860 m’ por un valor de $112,79 millones al cierre de diciembre.
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Desde una perspectiva de sostenibilidad, la recuperacién de consumos contribuye a reforzar
la transparencia operacional, a mejorar los indicadores de Agua No Contabilizada (IANC) y a
asegurar la proteccion del ingreso empresarial. Ademas, permite corregir inequidades entre
usuarios cumplidos y predios que incurren en conexiones no autorizadas, promoviendo el uso
responsable del recurso hidrico y fortaleciendo la confianza en la operacion. En conjunto,
estos resultados reflejan la importancia de mantener mecanismos de control, inspeccion y
diagnostico permanente, articulados a la gestion comercial y operativa para reducir
pérdidas, mejorar la eficiencia del sistema y garantizar la sostenibilidad financiera y

ambiental del servicio.

Informe de
Sostenibilidad
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Familias beneficiadas por subsidios otorgados

Aguas Regionales aplica los subsidios tarifarios de acuerdo con el marco normativo vigente,
subsidiando los hogares de estratos 1,2 y 3 en los municipios donde presta sus servicios. Estos
subsidios cubren un porcentaje del cargo fijo y de los primeros 16 m del cargo por consumo,
conforme a lo establecido por la regulacion sectorial; a partir del m* 17 se aplica tarifa plena,
equivalente a la tarifa del estrato 4, en cumplimiento de los principios de solidaridad y
redistribucion definidos en la Ley 142 de 1994.

Los porcentajes de subsidio son definidos al inicio de cada vigencia mediante acuerdo del
concejo municipal, con base en la proyeccién técnica y financiera remitida por la Empresa en
julio del ano anterior, y deben ajustarse al marco presupuestal. Este procedimiento garantiza
que la asignacion de subsidios responda a criterios de sostenibilidad fiscal y cobertura
efectiva, en concordancia con la normatividad de servicios publicos y las reglas del Sistema
General de Participaciones - Agua Potable y Saneamiento Basico (SGP-APSB).

Con este esquema, Aguas Regionales asegura que los subsidios otorgados sean técnicamente
soportados, presupuestalmente viables y socialmente orientados, fortaleciendo el acceso de

Porcentajes Maximos de Subsidios y Contribucion
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las familias vulnerables al agua potable y al saneamiento basico, servicios esenciales para
la calidad de vida y el bienestar comunitario.

Historico cartera de subsidios por vigencia

El analisis de la cartera asociada al capital de subsidios evidencia un comportamiento
dinamico durante 2025, con un incremento del 2199% frente a 2024, impulsado
principalmente por los saldos del municipio de Apartadd, que concentré el 87% de la
variacion debido a un comportamiento histérico de acumulacion y a particularidades
administrativas que retrasaron el flujo de recursos publicos destinados al pago de
subsidios.

Aunque el recaudo de la vigencia alcanz6 el 84% de la meta, esta brecha de $1.384 millones
se explica por las obligaciones de vigencias anteriores, especialmente en municipios donde
los acuerdos firmados para el reconocimiento de subsidios han tenido plazos amplios o
ciclos de pago diferidos. No obstante, la recuperacion de otras vigencias aporto el 25% del
recaudo total, permitiendo que el indicador global de recaudo alcanzara un cumplimiento
del 112%, resultado que refleja una gestidon mas proactiva y articulada entre los equipos
comerciales y las administraciones municipales.

Cartera capital de subsidios

1,457 1.296

912 ?18 1,059 1,103
23
- .-" .-

2008 2009 2010 2011 2012 2014 2015 2021 2022 2023 2024 2025
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Durante 2025, la Empresa reforzo la trazabilidad y oportunidad de los procesos, incorporando
acciones como visitas estratégicas, mesas de trabajo efectivas, gestion telefénica proactiva,
oficios claros y una relacion mas cercana con los entes territoriales, lo que contribuyo
significativamente a mejorar la eficiencia en el reconocimiento y pago de subsidios. Desde la
perspectiva de sostenibilidad, estos avances son relevantes porque reducen presiones sobre
el flujo de caja, aseguran la disponibilidad de recursos para cubrir los subsidios otorgados a las
familias vulnerables y fortalecen la responsabilidad constitucional que tienen los municipios.

Gestion de facturacion y recaudo de subsidios por
municipio vigencia 2025

Durante 2025, la gestion de subsidios evidencié un desempefio favorable tanto en facturacién
como en recaudo, alcanzando una eficiencia del 103%, resultado que integra el recaudo directo
de la vigencia ($7.207 millones, equivalente al 75%) y el recaudo de otras vigencias ($2.396

Facturacidn 2025 59, 325 Recaudo 2025 57,201 - 75% Recaudo otras V., 52,396 - 25% Cartera 57,343 - 70% Eficiencia 103%

Apamadd Carega higorodd LY Claya Hajira Santa Fe Soietran Turka S kErdrimo
54,875 5858 51,925 5386 574 - S271 5592 5333 57
53,806 51,042 53,063 3386 95 - 5289 3590 2313 57
5482 5268 51,394 53 526 - 545 595 551 52
51,199 - 55,696 - 552 5300 - 552 545
&% 121% 159% 1008 128% 0% 107% 100% 9% 100%

Cifras expresadas en millones de pesos
- Los municipios con mayor participacion en la cartera, que asciende a 57,343 millones, son Chigorodo con el 78% y Apartadd con el 16%.

- Los municipios de Carepa, Chigorodo, Mutata, Turbo, Santa Fe de Antioguia v Olayva realizaron el pago anticipado de la facturacion de noviembre por
un valor de 5325 millones, correspondiente al recaudo previsto para enera de 2026.

Datos por conceplo de mibsidias corte af 31-cc-2025
Mo incluye cartera intereses, sofo ef reomudo por & pogo de esfe concepto
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millones, correspondiente al 25%). La cartera asociada a subsidios cerré en $7.343 millones,
con una marcada concentracion territorial: Chigorodo aporté el 78% del total y Apartado el
16%, reflejando la alta dependencia de estos municipios del reconocimiento oportuno de
recursos municipales y del Sistema General de Participaciones. Este patron subraya la
importancia de mantener una interlocucién cercana con las administraciones locales para
asegurar el cumplimiento de los acuerdos de pago y la programacion presupuestal
requerida para honrar estos compromisos.

Adicionalmente, los municipios de Carepa, Chigorodo, Mutata, Turbo, Santa Fe de Antioquia
y Olaya realizaron pagos anticipados correspondientes a la facturacion de noviembre, por
un total de $325 millones, lo que contribuyé a estabilizar el flujo de caja y disminuir el riesgo
de cartera en el corto plazo. Este comportamiento demuestra un avance significativo en la
cultura de pago institucional y en la gestion de acompanamiento que adelanta la Empresa
con los entes territoriales. En conjunto, los resultados de 2025 reflejan un proceso mas
eficiente, con mejores practicas de seguimiento, comunicacion y coordinaciéon
interinstitucional, que fortalecen la sostenibilidad financiera del esquema de subsidios y
aseguran la continuidad del beneficio para las familias vulnerables del territorio, al tiempo
que protegen el equilibrio econémico.

Comportamiento de subsidios a usuarios - Vigencia 2025

El analisis de subsidios a usuarios durante 2025 evidencia una marcada concentracion de la
cartera y un comportamiento diferenciado en el cumplimiento de las obligaciones. La
cartera total por subsidios asciende a $7.343 millones, de los cuales Chigorodd concentra
el 86%, Riosucio representa el 3%, Apartadd aporta el 7% y finalmente, Turbo concentra el
2%, relacionado a intereses.

Subsidies 50 50 $ 52 50 50 § 52 545 5 300 $1,199 SO 1 556% 1 $7.344
Intereses S0 5170 $ 36 50 50 50 § 128 5293 51 S0 1 59684 1 510512
Total $0  $170 $88 $0 $0 552 $ 373 $593 $1,200 50 I $ 15,380 E $ 17,856

Colras exgwesadss on mmiflloress de peos com corte &l 31-dic-2025%
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Acuerdo de pago cartera Subsidios del municipio de
Chigorodo

Durante la vigencia 2025, Aguas Regionales alcanz6 un hito relevante para la
sostenibilidad financiera relacionado a los subsidios al lograr la firma de dos
acuerdos de pago con el municipio de Chigorodd, orientados a garantizar la
recuperaciéon de obligaciones histéricas y recientes. El primer acuerdo,
corresponde a las vigencias 2008-2010, por un valor de $5,197 millones, una
cuota inicial de 540 millones y cuotas mensuales de $55 millones por 84 meses.
El segundo acuerdo, suscrito para la vigencia 2023, establecié el pago de $1.211
millones, cuota inicial de 400 millones y tres cuotas cuatrimestrales. La
formalizacion de ambos instrumentos refleja el compromiso institucional y
territorial con la empresa.

Indicador de quejas y reclamos 2025
Indicador de Quejas

En términos generales, el indicador de quejas mostro un desempeno favorable y
sostenido por debajo de la meta (3,20) a lo largo del periodo, con una tendencia
descendente que culmina en valores cercanos a 0,55 hacia el cierre del trimestre
analizado. La proporcién de quejas imputables se mantuvo acotada (alrededor de
un tercio del total), lo que sugiere control sobre las causas bajo responsabilidad
de la Empresa.

Predominaron tres origenes: inconformidad con trabajos ejecutados, demoras
en atender/reparar y entregainoportuna o no entrega de factura, especialmente
asociados a frentes de contratos y operacion, donde se focalizé la mejora.
Territorialmente, Apartadd concentré el mayor numero absoluto de casos,
mientras Olaya registré la mayor incidencia relativa frente a su base de usuarios,
orientando la priorizacion de acciones diferenciales.

qqqqq

Resultados

Meta 3,20

1,27 1,16 1,05

0,76 D 0,76 0,61 0,65 0,55
Hoaoa G &

Enf:—lﬁ feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25  apo-25  sep-25
== Indicador - w= e lota

48 54 60 63

15 12 13 23 21 13 11

Instalaciones 196,608 196,915 197,320 197,814 198,355 199,089 199,289 199,799 199,966

Calculo indicador

No. de quejas imputables * 10,000 = 1 = 0,55
199,996

Numero de instalaciones ,

Total Quejas acumuladas 2025:
» Recibidos: 497
» “Imputables: 148 (29.77%)
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Indicador de reclamos

Durante la vigencia 2025, el indicador de reclamos mantuvo un desempeno
favorable y estable por debajo de la meta (282) en todos los meses
observados, con un maximo de 2,17 en mayo y cierre cercano a 192 en
septiembre, lo que refleja mejoras sostenidas en la precision de lecturas y en
los procesos de facturacion. En el acumulado anual se registraron 1.855
reclamos recibidos, de los cuales 290 fueron imputables (15,6%), proporcion
que evidencia control sobre las causas bajo responsabilidad de la Empresa.

En el trimestre reciente (jul-sep) las atenciones se concentraron
principalmente en inconformidad por desviacion significativa (51% de los
casos favorables en septiembre), seguidas de cobro errado (10%), lectura
incorrecta (8%) y consumo registrado por medidor de otro predio (8%),
focos que orientaron acciones correctivas especificas. Territorialmente, los
mayores volumenes absolutos de reclamos accedidos se presentaron en
Turbo, Santa Fe de Antioquia y Apartado, lo que respalda la priorizacion de
micro planes locales y la retroalimentaciéon a equipos y contratistas, el
seguimiento al ANS y el control de cierre con evidencias como palancas para
seguir conteniendo el indicador y reducir la proporciéon de reclamos
imputables, aportando a la satisfaccion del usuario y a la sostenibilidad del
servicio.

Actividades de Gestion para el cumplimiento

. Atencion Oportuna cumpliendo la promesa de valor (ANS)

- Seguimiento y alertas a inconsistencias en transferencia de informacion
entre los aplicativos (CRM-Hidro)

- Retroalimentacién a contratistas sobre las mayores causales de
incumplimiento, para atencién con calidad de las solicitudes de los
usuarios.

- Seguimiento de PQR de manera periddica

- Seguimiento a cumplimiento de ANS.

Meta 2.82

2,17
1,92

1,94
1,7 1,7 '
] ’ 1,44

ene-2h feb25 mar-2h abr25 may-25  jun-2h jul-25 ago-2h  sep-25
mm ndicador == = =jMeta

Reclamos

Recibidos 212 23

Procedentes 34 34 25 39
Cuentas de
cobro 200,235 200,405 218,886 200,920 200,936 201,52% 202,472 203,678 203,167
liquidadas
Mo. de reclamos imputables 39 _
: *10,000= —— =1.91
Cuentas de cobro liquidadas |, 203,167

Total Reclamos 2025:
» Recibidos: 1,855
#  “lmputables: 290 (15.6%)

Portafolio de servicios

Durante 2025, la asamblea de Aguas Regionales aprobé la modificacion al
objeto social de la empresa, incorporando en el portafolio nuevas lineas
integrales en acueducto, alcantarillado, servicios complementarios
especializados, soluciones industriales y asesorias técnicas avanzadas,
ampliando significativamente el alcance comercial de la Empresa.
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Este catalogo incluye servicios de alto valor agregado, el cual resalta las nuevas lineas de
servicios como:

- Diseno, construccion, operacion y mantenimiento de PPAP, PTAR y redes.

- Diseno, suministro, construccion, instalacion y mantenimiento de pozos sépticos.

- Suministro, instalacion, mantenimiento y reparacibn de redes internas de
acueducto y alcantarillado.

Permitiendo la movilizacion del portafolio de servicios ampliado y especializado,
logrando una alta acogida en el mercado gracias a la diversificacion de soluciones, el
fortalecimiento técnico y la capacidad operativa que respalda cada uno de los servicios
ofrecidos. La principal ventaja competitiva de Aguas Regionales radica en su capacidad
técnica certificada, su equipo especializado con experiencia operativa real en los

Buscamos el bienestar de aguas

las comunidades y el FEQiGI"‘IGL&S

desarrollo integral de los Grupo ep™
territorios en los que |
actuamos.
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mntrlhumms al mejoramiento de la vida de las
personas y al cuidado del medio ambiente.

territorios y el uso de equipos de ultima tecnologia, elementos que
garantizan diagndsticos precisos, intervenciones eficientes y
soluciones ajustadas a las necesidades del cliente. Adicionalmente,
la Empresa ofrece un diferencial clave frente al mercado: servicios
integrales bajo estandares de EPM, materiales certificados,
acompanamiento experto y la posibilidad de financiacion para
usuarios en varios servicios, lo cual facilita el acceso y amplia la
demanda potencial.

En 2025, este portafolio tuvo una respuesta altamente positiva,
reflejada en el aumento de solicitudes y en la rapida apropiacion
por parte de clientes residenciales, comerciales e institucionales.
Los servicios con mayor dinamica inicial fueron los de carro tanque,
geofonia, diagndstico de redes con CCTV, suministro e instalacion
de redes internas y servicios de diseno y asesoria técnica para
proyectos de infraestructura hidrica, especialmente en zonas sin
redes convencionales donde la demanda de pozos sépticos y
soluciones auténomas mostrd un crecimiento relevante.

La movilizacion comercial incluyé la apertura de canales dedicados,
fortalecimiento de las lineas de atencion y la estrategia
#SomosTusAliados, que permitié posicionar la oferta como una
solucién confiable, de alta calidad y con cobertura en todo el
territorio nacional.

En términos de sostenibilidad, el nuevo portafolio aporta
directamente a la diversificacion de ingresos, la reducciéon de
pérdidas técnicas y comerciales, y al fortalecimiento de la relaciéon
con comunidades, empresas y entes territoriales. Ademas, permite
a la Empresa consolidarse como un aliado estratégico en
infraestructura hidrica, contribuyendo al desarrollo territorial, al
uso eficiente del recurso y a la prestacion de servicios mas
resilientes frente a los desafios ambientales y operativos de la
region.




Gestion Comercial

Como cierre de la estrategia comercial, el brochure
disenado para el nuevo portafolio de servicios
también se consolidd en 2025 como un vehiculo clave
para movilizar y posicionar las lineas de atencién al
usuario en todos los servicios ofrecidos por la
Empresa. Su integracién visual y funcional permitié
comunicar de manera clara los canales disponibles,
linea nacional gratuita, linea adicional para otros
requerimientos, el WhatsApp comercial exclusivo del
portafolio y el acceso directo a EMA, la asistente
virtual, facilitando el contacto con los clientes y
fortaleciendo la experiencia de servicio.

Gracias a este material, Aguas Regionales logrd no
solo difundir la ampliacion del portafolio, sino
también aumentar el uso de los canales de atencién,
mejorar la oportunidad de respuesta y fortalecer la
relacion con las comunidades y actores territoriales,
alineando la estrategia comercial con los principios
de cercania, transparencia Yy servicio que
caracterizan a la organizacion.

En Aguas Regionales EPM, {Somos parte de ti!

Te invitamos a conocer nuestras lineas de atencion.

Linea nacional gratuita

018000415115

Ofertas Comerciales
WhatsApp

301503 24 85

Exclusiva para el reporte de danos. Exclusivo para el portafolio de servicios

de Aguas Regionales EPM.

Linea telefonica adicional

60444 44115

Para otro tipo de requerimientos. - @ WhatsApp
EMA,

nuestra asistente virtual en WhatsApp Ponte en contacto

3023000115

TV con nosotros

Para tramites de tu factura de servicios

publicos domiciliarios.

0 © J = @aguasregionalesepm @ (Ownatsapp 301503 24 85 @ buzoncorporativo@aguasregionales.com
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Linea gratuita de atencién al
cliente Grupo EPM
018000415115
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Gestion Ambiental

Aguas Regionales EPM ha fortalecido su gestion ambiental
mediante un enfoque integral basado en la articulacién con
comunidades, autoridades ambientales y  actores
institucionales del territorio. A través del Equipo de Gestion
Ambiental se han promovido espacios de participacion y
educacion ambiental que han permitido fortalecer la
apropiacién social en torno a la protecciéon del recurso hidrico
y la biodiversidad en los municipios donde opera la Empresa.

Asimismo, se ha consolidado un trabajo técnico y coordinado
con autoridades como Corpouraba, orientado al cumplimiento
normativo y al seguimiento de instrumentos de gestion
ambiental como PSMV, PUEAA y demas medidas ambientales.
Este relacionamiento ha permitido avanzar en la planeacion
ambiental y en la construccion conjunta de soluciones para el
territorio.

Adicionalmente, mediante escenarios de articulacién como la
Mesa de Trabajo Aliados Uraba, la Mesa Ampliada para la
Gestion Integral del Agua (MAGIA) y el Foro Ambiental Uraba
Sostenible, la Empresa ha fortalecido la cooperacion
interinstitucional en torno a la sostenibilidad, la proteccion del
agua y la adaptacién al cambio climatico.

Estos avances posicionan a Aguas Regionales EPM como un
actor clave en la gestion ambiental regional, generando
impactos positivos ambientales, sociales y reputacionales. El
presente informe presenta los principales logros de 2025 y los
retos para 2026, alineados con el Modelo de Integracion
Territorial (MIT) y los lineamientos del Grupo EPM.

Nuestros temas materiales desde la gestion ambiental son los
siguientes:

e Agua y biodiversidad: Corresponsabilidad en el cuidado
del agua y la biodiversidad.

» Transparencia: Relacionamiento para la generacion y
mantenimiento de la confianza y la reputacion.

e Cambio Climatico: Disminucién de emisiones de Gases
Efecto Invernadero - GEI.

Principales Logros de la Gestion
Ambiental - 2025

Cumplimiento de Indicadores Ambientales

1. Indice de Gestién Ambiental Empresarial (IGAE)

En 2025, Aguas Regionales EPM alcanzd un resultado del 91% en el
Indice de Gestién Ambiental Empresarial (IGAE), superando la meta
corporativa del 85% y logrando un cumplimiento del 107% frente a
la meta establecida. Este resultado ubica a la Empresa en el nivel
“Aceptable” dentro de la escala metodoldgica del indicador y
confirma la consolidacién de una gestién ambiental integrada a la
estrategia del negocio.

La tendencia observada entre 2023 y 2025 evidencia estabilidad en
altos niveles de desempeno, reflejada en el cumplimiento normativo
sostenido, el fortalecimiento de herramientas de control y
seguimiento ambiental, la integracion de la politica ambiental en la
planeacidon empresarial y la incorporaciéon progresiva del enfoque
de cambio climatico en la gestion operativa.

Informe de 3 Poia
Sostenibilidad X+ 7
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Gestion Ambiental

Este desempefno posiciona la gestion ambiental como un habilitador
estratégico para la sostenibilidad corporativa, contribuyendo a la gestion
sostenible del recurso hidrico, el control de vertimientos y la eficiencia en
el uso de recursos, en coherencia con los ODS 6 (Agua limpia y
saneamiento), ODS 12 (Produccién y consumo responsables) y ODS 13
(Accién por el clima).

Como reto estratégico, la Empresa proyecta evolucionar de una gestion
basada en el cumplimiento normativo hacia un modelo orientado a metas
cuantificables de desempeno ambiental, eficiencia operativa y liderazgo
dentro del Grupo EPM, avanzando en la reduccion progresiva de impactos
ambientales y en la consolidacién de una gestion climatica mas robusta.

El principal reto hacia adelante se centra en evolucionar de una gestién
basada en cumplimiento hacia una gestion orientada a metas
cuantificables de desempeno, eficiencia operativa, liderazgo ambiental
dentro del Grupo EPM y reduccién progresiva de impactos ambientales.

Balance del Indice de Gestién Ambiental Empresarial
(IGAE) 2023-2025

Afo Meta (%)  Resultado (%) % Cumplimiento Variacion (%)

2025 85 91 107% +7/

Proteccion Hidrica: Conservacion con Impacto
Territorial y Social

2. Proteccion Hidrica 2025

Durante 2025, Aguas Regionales EPM consolidé avances significativos en la
conservacion de las cuencas abastecedoras que soportan la prestacion del
servicio de acueducto, mediante la implementacién del Programa de
Proteccion Hidrica, desarrollado en articulacion con Corantioquia,
Corpouraba y autoridades municipales de las subregiones de Uraba y
Occidente. Esta gestidon preventiva se orienta a garantizar la sostenibilidad
del recurso hidrico desde su origen, mediante acciones de conservacion,
restauracion ecoldgica y fortalecimiento de la gobernanza ambiental en el
territorio. En el marco de los convenios interadministrativos 4600018070
(Subregion de Occidente) y CT-2024-001282 (Subregion de Uraba), se
implementaron dos estrategias principales: Pagos por Servicios
Ambientales (PSA) y restauracién ecolégica en zonas riberefas.

A través del esquema de Pagos por Servicios Ambientales (PSA) se lograron
373 hectareas de bosque protegidas y conservadas, mediante acuerdos
voluntarios con mas de 70 familias rurales ubicadas en areas estratégicas
para la regulacion hidrica. Estas acciones se desarrollaron en municipios
como Turbo, Apartadd, Chigorodd, Mutata, Santa Fe de Antioquia, San
Jerdnimo, Sopetran y Olaya, incluyendo ecosistemas de alto valor
ambiental como la Serrania del Abibe. EI PSA promueve la conservacion de
coberturas boscosas, la proteccion de rondas hidricas, la implementacion
de buenas practicas productivas y la reducciéon de presiones sobre el
recurso hidrico, fortaleciendo la corresponsabilidad comunitaria en la
gestion del agua y generando beneficios ambientales, sociales y
econdmicos en el territorio.

aguas

reglonoles@
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Gestion Ambiental

De manera complementaria, se adelantaron acciones de
restauracion y reforestacion en zonas riberefas,
orientadas a la proteccion de rios Yy quebradas
estratégicas para la captacién de agua. Durante la
vigencia se sembraron 28785 arboles nativos,
equivalentes a 822 hectareas restauradas, y
adicionalmente se desarrollaron procesos de restauracion
activa (30 ha) y pasiva (20 ha) en areas estratégicas de la
Serrania del Abibe. En total, las acciones de restauracion
permitieron impactar 132,2 hectareas, contribuyendo a la
estabilizacion de suelos, reduccion de procesos erosivos,
mejora en la infiltracion y regulacion hidrica, asi como al
fortalecimiento de la biodiversidad.

Gracias a laimplementacidn de estas estrategias, durante
2025 se superd la meta corporativa de proteccion hidrica,
evidenciando un desempefno sobresaliente en el indicador
y consolidando una gestion territorial efectiva para la
conservacion del recurso. Los resultados se suman a una
tendencia positiva del programa, que entre 2016 y 2025 ha
logrado proteger y conservar 5.379 hectareas en las areas

Ano Meta(Ha) Ejecucién (Ha)

de influencia de la Empresa, consolidando el esquema de
PSA como un instrumento estratégico para la gestidn del
riesgo hidrico y la sostenibilidad de las fuentes
abastecedoras.

Estas acciones contribuyen directamente al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente al ODS 6 - Agua limpia y saneamiento,
mediante la proteccidon de las fuentes hidricas y el
mejoramiento de la calidad del agua desde su origen; al
ODS 15 - Vida de ecosistemas terrestres, mediante la
conservacion de bosques y la restauracion de areas
degradadas; y al ODS 13 - Accidn por el clima, al fortalecer
la resiliencia de los ecosistemas y mantener coberturas
vegetales que contribuyen a la captura de carbono y la
regulacion del ciclo hidrolégico.

Balance del Indicador de Proteccion
Hidrica (2023-2025)

% Cumplimiento Variacién (Ha)

219.6%
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Gestion Ambiental

3. Circularidad de Materiales y
Residuos

Durante la vigencia 2025, Aguas Regionales EPM
gestiond 0,188 toneladas de residuos de cartén
clasificados como aprovechables (188 kg), en el
marco de las acciones orientadas a fortalecer la
gestion integral de residuos y el enfoque de
economia circular dentro de la organizacion.

Del total generado, se establecio una meta de
reutilizacion interna del 10 % (0,0188 toneladas
equivalentes a 188 kg), la cual fue cumplida
mediante el aprovechamiento del material en
actividades de almacenamiento, organizacion
documental y apoyo logistico en diferentes areas
de la empresa.

Los residuos restantes fueron gestionados mediante
entrega a gestor autorizado para su valorizacion,
garantizando su adecuado aprovechamiento y evitando
su disposicidn final. Este resultado evidencia la correcta
implementacion de practicas de separacion en la fuente
y la articulacién efectiva con los procesos de
aprovechamiento de materiales reciclables.

El desempefno alcanzado confirma la efectividad de las
medidas adoptadas en la gestion de residuos y aporta al
fortalecimiento del enfoque de economia circular,
promoviendo el uso eficiente de materiales y la
reduccion de impactos ambientales asociados a la
operacion de la empresa. Asimismo, el resultado soporta
el cierre del indicador de circularidad de materiales y
residuos correspondiente a la vigencia 2025 para
efectos de seguimiento interno y reporte corporativo.

Balance del Indicador de Circularidad de materiales y residuos 2025

m Meta (%) Resultado (%) % Cumplimiento

2025

100%
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Gestion Ambiental

Estrategias de Cambio Climatico

Plan de mitigacion:

En el marco del lineamiento estratégico del Grupo EPM
orientado a cuantificar, controlar y reducir las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEI) en sus operaciones,
Aguas Regionales EPM desarrollé acciones enfocadas en la
gestion de la huella de carbono y la promocidon de practicas
operativas sostenibles.

Durante la vigencia se promovieron estrategias de movilidad
sostenible entre los colaboradores, fomentando
alternativas de transporte con menor impacto ambiental
como el uso de bicicleta, caminatas, teletrabajo y esquemas
de carro compartido, de acuerdo con las condiciones
contexto territorial de las sedes operativas.

De manera complementaria, la empresa aportd Ila
informacion técnica requerida para la elaboracion del
inventario anual de emisiones de GEI del Grupo EPM,
fortaleciendo la medicion y seguimiento de la huella de
carbono corporativa. Asimismo, se avanzé en acciones de
captura de metano (CH,) en las Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR) y su conversibn a CO,,
contribuyendo a la reduccion del impacto climatico
asociado a los procesos operativos de saneamiento.

Estas iniciativas fortalecen la gestién climatica de la
organizacion y aportan al compromiso del Grupo EPM con la
mitigacion del cambio climatico y la mejora del desempefo
ambiental en la prestacidn de los servicios publicos.

Plan de adaptacion:

En el marco de la estrategia de adaptaciéon al cambio
climatico del Grupo EPM, Aguas Regionales EPM implementd
acciones orientadas a fortalecer la capacidad adaptativa de
sus operaciones, infraestructuras y ecosistemas frente a la
variabilidad climatica.

En el componente de seguimiento y monitoreo, se avanzo6
en el monitoreo de variables hidroclimaticas en zonas de
interés, con el propdsito de generar informacion técnica
que permita anticipar cambios en la disponibilidad del
recurso hidrico y apoyar la toma de decisiones en la
operacion de los sistemas.

En materia de infraestructura, se promovio la evaluacion de
fuentes alternativas de abastecimiento, como aguas
subterraneas y otras fuentes superficiales, con el fin de
diversificar las opciones de suministro y reducir la
vulnerabilidad frente a eventos climaticos. De igual forma,
se adelantaron acciones orientadas a la optimizacién y
ampliacion de redes de alcantarillado, fortaleciendo la
capacidad del sistema para responder a variaciones en los
patrones de precipitacion.

Adicionalmente, desde el enfoque de ecosistemas, se
implementaron estrategias de proteccion y conservacion
de cuencas abastecedoras, contribuyendo a la restauracion
de coberturas vegetales y al fortalecimiento de las
funciones ecosistémicas asociadas a la regulacién hidrica y
la calidad del agua.

Estas acciones contribuyen a reducir la vulnerabilidad de los

aguas
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sistemas naturales y de la infraestructura frente al cambio
climatico, fortaleciendo la sostenibilidad del recurso hidrico
y la resiliencia de los servicios publicos en las areas de
influencia de Aguas Regionales EPM.

Principales logros en gestién climatica y
adaptacion - 2025

« Implementacion de energia solar en sistemas de
acueducto:
Instalacion de paneles solares en las plantas de produccién
de agua potable de Apartadd y Turbo, incorporando energias
renovables en la operacion de los sistemas y reduciendo el
consumo de energia de fuentes convencionales y las
emisiones asociadas a la prestacion del servicio.
* Promocioén de movilidad sostenible entre
colaboradores:
Implementacién de medidas para reducir emisiones
asociadas al transporte, entre ellas la programacion
conjunta de visitas técnicas utilizando un mismo vehiculo, el
uso compartido de vehiculos particulares entre funcionarios
que residen en el mismo municipio y la implementacion de la
modalidad de teletrabajo, aprobada mediante Resolucion No.
20230910001667-20, ampliando progresivamente su
cobertura.

« Gestionde la huella de carbono corporativa:

Consolidacion y suministro de la informacidon técnica
necesaria para la elaboraciéon del inventario anual de
emisiones de GEI del Grupo EPM, contribuyendo al
seguimiento y medicion del desempeno climatico de la

organizacion.

Informe de
Sostenibilidad
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« Reduccion de emisiones en
saneamiento:

Captura de metano (CH,) en las PTAR mediante redes de

tuberias instaladas en lagunas anaerobicas, conduciendo

los gases hacia sistemas de quema controlada para su

conversién a CO,, reduciendo su impacto climatico.

procesos de

e Monitoreo de variables hidroclimaticas en fuentes
abastecedoras:

Implementacion de monitoreos periddicos de caudales

en rios Yy quebradas mediante equipos como

caudalimetros, acompanados de capacitacion al personal

operativo para evaluar la disponibilidad del recurso hidrico

y fortalecer la toma de decisiones.

e Evaluacion de fuentes alternas de abastecimiento:
Desarrollo de analisis técnicos para identificar fuentes
alternativas de agua en sistemas vulnerables,
especialmente en los municipios de Turbo y Apartado, en
el marco del proyecto SABLE, articulado con Ia
Gobernacion de Antioquia y actores regionales.
 Fortalecimiento del saneamiento mediante
infraestructura:

Avances en la optimizacion y ampliacion de redes de
alcantarillado, en el marco de los Planes de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos (PSMV), contribuyendo a mejorar
la cobertura del servicio y el saneamiento ambiental en

los territorios.

e Proteccion de cuencas abastecedoras:
Implementaciéon de estrategias de conservacion de
nacimientos y fuentes hidricas mediante el esquema de

Pagos por Servicios Ambientales (PSA), en articulaciéon con
comunidades y entidades aliadas para proteger areas
estratégicas que garantizan la oferta hidrica de los
sistemas de acueducto.

e Huella de Carbono:

La medicion y gestion de la huella de carbono constituye
para Aguas Regionales EPM una herramienta estratégica
para la sostenibilidad del negocio, la gestion del riesgo
climatico y el cumplimiento de los lineamientos
ambientales del sector de servicios publicos. En este
contexto, la Empresa implementa acciones orientadas a
identificar, cuantificar y gestionar las emisiones de Gases
de Efecto Invernadero (GEI) asociadas a la operacién de los
sistemas de acueducto, particularmente en procesos como
captacion, bombeo, potabilizaciéon, almacenamiento
distribucion del agua.

Desde el ano 2020, Aguas Regionales realiza el calculo y
seguimiento de las emisiones de GEI correspondientes alos
alcances 1y 2, en el marco de la estrategia de cambio
climatico del Grupo EPM y en coherencia con los
lineamientos del Protocolo de Kyoto. Esta medicion permite

aguas

regionales”
Grupo-epm

identificar fuentes de emisidn relevantes, mejorar la eficiencia
energética de los sistemas, optimizar procesos operativos y
fortalecer la resiliencia de la organizacion frente a los
impactos del cambio climatico.

Asimismo, la gestion de emisiones se complementa con
medidas de mitigacion como la eficiencia energética en
procesos operativos, la modernizacion tecnolégica, el control
de pérdidas y la optimizacion de actividades operativas,
contribuyendo a reducir la intensidad de emisiones por metro
cubico de agua producida y a mejorar el desempefo
ambiental y operativo de la Empresa.

Estas acciones se encuentran alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el ODS 6 - Agua
limpia y saneamiento, el ODS 7 - Energia asequible y no
contaminante, el ODS 12 - Producciobn y consumo
responsables y el ODS 13 - Accidn por el clima, integrando la
gestion climatica como un componente fundamental para
garantizar la prestacion continua, segura y sostenible de los
servicios publicos en los territorios donde opera Aguas
Regionales EPM.

- PTAR: CH4y N20
- Combustibles vehiculos

- Extintores: CO2, HCFC

Alcance 1 Alcance 2
- Comprade energiaparauso - Fugas de SFs
propio - Consumos de gas: COz,

- Aires acondicionados: HFC y HCFC

CHa4, N2O

y equipos

Informe de
Sostenibilidad
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Elinventario de emisiones de GEI permite a la Empresa:

-  Identificar las actividades emisoras de GEI.

- Identificar los GEI y las fuentes de emision de sus actividades.

- Estimar la magnitud de las emisiones asociadas a cada actividad y asi conocer el impacto real de la operacion
en términos de GEI.

- Evaluar el desempeno y las tendencias de dichas actividades en el tiempo.

- Orientar la toma de decisiones y por tanto desarrollar estrategias y politicas a nivel de pais, regién, empresa
0 grupo empresarial.

-  Definir y desarrollar los objetivos, metas y acciones para reducir su huella de carbono y mitigar el impacto de
Sus operaciones.

- Orientar la gestion hacia la operacion carbono neutral.

Teniendo en cuenta que el calculo de las emisiones que se realiza con base en el alcance 1y 2, se presenta a
continuacién, los resultados del analisis del periodo de reporte:

Actividad Fuente de Alcance Clasificacion GEI (tCOze) Emisiones totales
emision "CO, CH: N» SF HF (tCO2e)
(o) 6
1,58 9,92 1.8 0.0 1.69
EMISIONES TOTALES AGUAS REGIONALES EPM 205 237 5 0

R e

A Infe rme de
Sostenibilidad
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Para Aguas Regionales se analizan tres factores en los que se
concentra la generacibn de emisiones, en este caso
corresponden a:

1. Proceso de Potabilizacion de agua que se realiza en las plantas
de produccion (PPAP).

2. Distribucidon de agua potable.

3. Tratamiento de aguas residuales.

4. Corporativo y/o de gestidon administrativa.

El inventario de Gases de Efecto Invernadero de Aguas
Regionales EPM evidencia que la mayor contribucion a las
emisiones organizacionales proviene del tratamiento de aguas
residuales, que representa aproximadamente el 86,9 % del total,
principalmente por las emisiones de metano (CH,) generadas en
procesos biologicos anaerobios de las PTAR, gas con alto
potencial de calentamiento global.

Distribucion porcentual de emisiones GEI - Aguas Regionales

PTAP y Distribucion

Operacion Corporativa

En segundo lugar, el consumo de energia
eléctrica en las Plantas de Potabilizacién (PTAP) y
en los sistemas de bombeo y distribucion de
agua potable representa el 10,5 % de las
emisiones, asociado a la intensidad energética
requerida para la prestaciéon del servicio de
acueducto. Finalmente, las emisiones derivadas
de la operacion corporativa (movilidad,
combustibles, consumo energético en oficinas y
refrigerantes) corresponden al 2,6 % del total.

Este analisis permite identificar tres factores
clave en la materialidad climatica de la empresa:
la relevancia del tratamiento biolégico de aguas
residuales como principal fuente de emisiones, la
intensidad energética de los sistemas de
acueducto y la vulnerabilidad del servicio frente
a los efectos del cambio climatico sobre el
recurso hidrico.

En este contexto, la estrategia climatica de
Aguas Regionales prioriza acciones orientadas al
control y aprovechamiento de biogas en las PTAR,
la optimizacion energética en los sistemas de
bombeo y potabilizacion y la implementacion de
medidas de eficiencia en la operacion
corporativa, permitiendo focalizar esfuerzos en
aquellas areas con mayor impacto ambiental y
operativo para la sostenibilidad del negocio.

........
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Gestion Ambiental

Segundo Foro Ambiental Uraba Sostenible

Por medio del relacionamiento institucional que gestiona Aguas Regionales
EPM, la Empresa ha fortalecido los lazos con las autoridades ambientales,
gremios, instituciones publicas y privadas, comunidades y actores
académicos del territorio, promoviendo espacios de articulacion para la
sostenibilidad ambiental. En este contexto, durante 2025, junto con Uniban,
Fundaciéon Uniban y EPM, se lider6 el Foro Ambiental Regional “Uraba
Sostenible”, consolidado como un escenario estratégico de dialogo y
construccion colectiva.

En su segunda version, desarrollada bajo el eje “Biodiversidad: un
compromiso compartido”, el Foro reunié a mas de 200 participantes y
abord6 temas como conservacion de la biodiversidad, gestion integral del
recurso hidrico, cambio climatico y educacion ambiental. Este espacio
permitid visibilizar buenas practicas implementadas en la subregion y
avanzar en la consolidacién de una agenda ambiental comun para Uraba.

Mediante esta iniciativa se contribuye al ODS 17 - Alianzas para lograr los
objetivos, al fortalecer la cooperacion interinstitucional y la

corresponsabilidad territorial. Asimismo, al promover la
proteccion de la Dbiodiversidad y los ecosistemas
estratégicos, se aporta al ODS 15 - Vida de ecosistemas
terrestres, y al incorporar el analisis de los desafios
climaticos regionales, se avanza en el ODS 13 - Accién por el
clima.

Sembraton Regional

La Sembratdén Regional por Uraba es una iniciativa de
restauracién ecolégica y participacibn comunitaria
orientada a la recuperacién de coberturas forestales y la
proteccidén de ecosistemas estratégicos del territorio. Esta
estrategia contribuye al ODS 15 - Vida de ecosistemas
terrestres mediante la restauracion de areas degradadas y la
protecciéon de la biodiversidad, asi como al ODS 13 - Accién
por el clima al fortalecer la captura de carbono y la
regulacion climatica a través de soluciones basadas en la
naturaleza. Asimismo, al desarrollarse en articulacion con
multiples actores del territorio, aporta al ODS 17 - Alianzas
para lograr los objetivos.

En el marco de esta iniciativa, Aguas Regionales EPM
participd en la Gran Sembraton Regional por Urabda, una
jornada que integré a mas de 60 organizaciones y cerca de
700 voluntarios de entidades publicas, privadas,
instituciones educativas, gremios y comunidades. Como
resultado de este esfuerzo conjunto se logro la siembra de
10.455 arboles nativos en los municipios de Apartado,
Mutata, Carepa, Necocli, Turbo, San Pedro de Urab3,
Chigorodo y Arboletes.
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Gestion Ambiental

La Empresa aportd a esta jornada con la donaciéon de
500 arboles y la participacion de colaboradores y
lideres sociales, los cuales fueron sembrados en
Apartadd, Chigorodd, Carepa y Turbo, municipios que
hacen parte de su area de influencia. Esta accién
contribuye a la restauracion ecoldgica del territorio, la
proteccion de fuentes hidricas y el fortalecimiento de
corredores biolégicos, promoviendo ademas |la
apropiacion comunitaria frente al cuidado del ambiente
en la subregion de Uraba.

Grupos de interés

Durante 2025, Aguas Regionales EPM desarrolld su
gestion ambiental y el relacionamiento con grupos de
interés en coherencia con el Modelo de Integracién

Territorial (MIT) del Grupo EPM, promoviendo una
gestion articulada con actores publicos, privados y
comunitarios en los territorios donde opera. Este
enfoque fortalece la gobernanza ambiental y la
construccion colectiva de soluciones para la proteccion
de los ecosistemas y la sostenibilidad del recurso
hidrico, contribuyendo a los ODS 6 (Agua limpia y
saneamiento), ODS 13 (Accion por el clima), ODS 15 (Vida
de ecosistemas terrestres) y ODS 17 (Alianzas para
lograr los objetivos).

En el marco de este modelo se consolidaron espacios de
articulacién institucional y diadlogo territorial, entre los
que se destaca la conformacion de la Mesa de Trabajo
Aliados Uraba, orientada a coordinar acciones
estratégicas entre actores publicos, privados y
comunitarios.
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Asimismo, se fortalecio el relacionamiento
con autoridades ambientales,
administraciones  municipales Yy la
Gobernacion de Antioquia, mediante la

suscripcion de convenios
interadministrativos que permiten
articular proyectos ambientales

territoriales.

En  materia de participacién y
construccion colectiva, se realizd el
Segundo Foro Ambiental “Uraba
Sostenible”, espacio regional de analisis y
articulaciéon de agendas ambientales, y se
fortalecié el trabajo con comunidades
locales para promover la apropiacion
social de las iniciativas ambientales.
Adicionalmente, se impulsaron alianzas
estratégicas orientadas a la proteccion
hidrica y a la promocién de practicas
sostenibles, destacandose la participacion
en la Sembratdn Regional, iniciativa que
contribuye a la restauracion ecologica y a
la recuperacidon de coberturas vegetales
en la subregion de Uraba.

La articulacién con autoridades
ambientales, administraciones
municipales, consejos  comunitarios,
sector empresarial y la Gobernacion de
Antioquia permitié consolidar una gestién
ambiental preventiva y coordinada,
alineada con los objetivos corporativos y

Gestion Ambiental

con las dindmicas del territorio.

Como resultado, la gestion desarrollada
durante 2025 contribuyo al
fortalecimiento de la integracion
territorial bajo el MIT, la consolidacién de
la confianza institucional en la regién, la
mitigaciéon de riesgos regulatorios y
sociales, y la generacion de valor
compartido con los actores locales,
posicionando a Aguas Regionales EPM
como un actor clave en la sostenibilidad
ambiental y el desarrollo territorial en
Uraba.







_

Gestion Social

La Gestion Social en Aguas Regionales EPM se desarrolla a
través procesos de dialogo, concertacidon y construccion
permanente con los grupos de interés; su objetivo principal
es fortalecer las relaciones de confianza entre la Empresa y
sus usuarios; mediante estrategias pedagogicas, de
comunicacion, sensibilizacion, capacitacion y participacion;
contribuyendo al propoésito empresarial y al logro de los
objetivos estratégicos.

Alineacion Temas materiales - Objetivos
estratégicos - ODS

ALIAMEAS I-'I.M:I
LOCRAR LG

16 L JUSTICIA
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FOR EL CUMA

Principales logros 2025

En Aguas Regionales, nuestra mayor riqueza no fluye por las
tuberias, sino en el corazén de nuestra gente. Durante el
ano 2025 no solo cumplimos metas, inos conectamos!, a
través de nuestras diferentes estrategias de cercania
logramos mas de 67 mil encuentros cercanos con nuestra
comunidad.

Estuvimos presentes en cada barrio, adaptandonos a las
particularidades de cada municipio, porque entendemos
que cada territorio tiene su propia esencia.

Linea Accion: Operativa y Comercial

Impulsamos la cultura del agua y el consumo responsable a
través de estrategias educativas y de cercania, con las que
fomentamos la corresponsabilidad ciudadana, integrando
la sensibilizacidn sobre practicas sanitarias y el pago
oportuno como ejes fundamentales para equilibrar los
derechos y deberes de nuestros usuarios.

Caravanas Aguas Regionales toca a tu puerta: a través de
nuestro modelo de cercania, ejecutamos 6 caravanas
pedagdgicas que propiciaron el didlogo y la transparencia
entre la Empresa Yy sus usuarios; al alcanzar 1.377
interacciones, fortalecimos el conocimiento sobre la
operacion de los servicios de acueducto y alcantarillado,
promoviendo una cultura de corresponsabilidad y un
vinculo sélido basado en la confianza comunitaria.

Informe de
Sostenibilidad
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Gestion Social

Picnic en Familia Aguas Regionales: reconociendo a la
familia como el nucleo fundamental de la sociedad,
ejecutamos 6 encuentros tipo Picnic disenados para
fomentar la cultura ciudadana en torno a los servicios
publicos. Através de este formato cercano y participativo,
logramos 554 interacciones efectivas, consolidando
espacios de dialogo donde el aprendizaje sobre el uso
responsable de los servicios se integrd a la convivencia
familiar.

Talleres de Formacion: impulsamos la apropiacion social
del conocimiento mediante la realizacion de 70 talleres,
alcanzando 1.215 interacciones. A través de estos talleres,
fortalecimos la cultura del agua y el consumo
responsable, posicionando la educacidn ambiental y
sanitaria como pilares fundamentales para la
sostenibilidad de los servicios publicos en el territorio.

* -
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Un Café para conversar y aprender: con el objetivo de
promover una gestion participativa, desarrollamos 32

jornadas de escucha y dialogo, logrando 483 interacciones

con lideres y habitantes del territorio. Estos ejercicios
permitieron estrechar el vinculo entre la Empresa y la
comunidad, fomentando una conciencia colectiva sobre el
impacto del comportamiento ciudadano en la eficiencia de
los servicios de acueducto y alcantarillado.

Cultivando Saberes: fortalecimos nuestra presencia
territorial mediante una estrategia diferencial que integro
a comunidades de adultos mayores en el Uraba y el
Occidente antioqueno. Mediante el despliegue de 35

jornadas formativas, generamos 1.235 interacciones

orientadas a la pedagogia sobre servicios publicos y
sostenibilidad ambiental. Esta iniciativa no solo facilité la
transferencia de conocimiento técnico, sino que consolidd
vinculos de confianza con 8 grupos caracterizados,
promoviendo el uso responsable del agua y el alcantarillado
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Gestion Social

Linea de accion: Participacion y control social

Desde esta linea de accion, promovimos la participacién activa de la
comunidad con el fin de fortalecer el empoderamiento ciudadano y
asegurar la sostenibilidad de los servicios publicos domiciliarios.

Escuela de Lideres Aguas Regionales: Impulsamos la formacion de
agentes de cambio mediante nuestra escuela de liderazgo enfocada
en la prestacion de servicios publicos domiciliarios y la gestion
institucional. Al cierre de 2025, certificamos a 88 lideres
comunitarios en las subregiones de Uraba y Occidente. Esta
iniciativa no solo cualifica el liderazgo local, sino que garantiza una
base social informada y corresponsable, capaz de liderar procesos
de sostenibilidad ambiental y sanitaria en sus propias comunidades.

Red de lideres: nuestra Red de Lideres se consolida como un pilar de
participacion ciudadana, integrada por 42 voluntarios: 29 en la
subregion de Uraba y 13 en el Occidente antioqueno. Bajo un modelo
de voluntariado activo, estos lideres se articulan a las estrategias

educativas y de cercania de la Empresa, impulsando la construccion de
tejido social, la proteccion de fuentes hidricas y la pedagogia sobre
servicios publicos.

Durante el 2025, fortalecimos esta cohesion mediante el segundo
Encuentro Regional en Apartado y la segunda edicion del reconocimiento
“Lideres que Inspiran”. Bajo el lema “Promoviendo la cultura de pago”, esta
version resalto los liderazgos transformadores que, mediante el ejemplo
y la corresponsabilidad, aseguran la sostenibilidad del sistema y el
bienestar colectivo en sus territorios.

Semillero Infantil de Liderazgo: como parte de nuestro compromiso
con la educacion ciudadana, impulsamos semilleros infantiles de
liderazgo que alcanzan a 115 menores en diversas localidades
estratégicas. Esta estrategia pedagodgica busca sembrar competencias
de liderazgo y conciencia ambiental desde la infancia; al integrar el
conocimiento sobre la gestion de acueducto y alcantarillado en el
desarrollo de estos ninos, fortalecemos el tejido social y garantizamos
una cultura de uso responsable de los servicios a largo plazo.

e
ol : ¥
A ot P
Ao et e A

o

— ".,.,--‘# /

ey B
, :1‘13" 5 -__ — -
I e Ay

T —



/

H
»
y

_

Gestion Social

Linea de accion: Socio ambiental

A través de esta linea estratégica, desarrollamos programas de
sensibilizacion que transformaron la vision ciudadana sobre la
gestion de los recursos naturales y la eficiencia en el consumo.
Incentivamos la participacién activa de la comunidad, permitiendo
que los usuarios se empoderaran como guardianes de la
infraestructura de acueducto y alcantarillado. Este esfuerzo resultd
en un modelo de gestidn basado en la corresponsabilidad, alineando
el comportamiento ciudadano con la proteccion del medio
ambiente.

Sexta edicion de la Feria del Agua: desarrollamos la sexta edicion de
la Feria del Agua, un encuentro que integré a 27 instituciones
educativas y 7 aliados en un esfuerzo conjunto por la pedagogia
ambiental. A través de la creacion de canciones y videos, los
estudiantes plasmaron su visién sobre el cuidado del agua; este
gjercicio sirvid para dinamizar el aprendizaje ludico sobre los
servicios publicos, permitiendo que el mensaje de sostenibilidad
trascendiera las aulas y se convirtiera en un motor de cambio social
y conciencia colectiva en las comunidades.

|1

Aguas Regionales en tu Cole: consolidamos nuestra presencia en el
sector educativo alcanzando 43 instituciones, donde implementamos
estrategias basadas en el arte para impartir formacion sobre el cuidado
de los servicios publicos domiciliarios y la conservacién ambiental. A
través de este despliegue, logramos interactuar con 6.959 estudiantes
de todos los niveles educativos, posicionando la sostenibilidad como un
valor fundamental en su proceso de aprendizaje y desarrollo ciudadano.

Alianzas estratégicas

La Gestion durante la vigencia 2025 se centrd en la articulacion con
actores claves que permitieron ampliar el alcance del Plan Integral de
Gestion Social:

- Aliados Institucionales: Alcaldias (dependencias Inclusién Social,
Participacién Ciudadana, Gobierno, Salud, Educacion y Cultura),
Instituciones educativas de los diferentes municipios.
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Gestion Social

- Aliados Comunitarios: Asocomunal, Juntas de
Accion Comunal, Organizaciones Sociales (colectivos de
jévenes y mujeres, mesas ambientales) fueron aliados
territoriales permanentes para la convocatoria de las
diferentes estrategias educativas y de participacion.

- Empresas Privadas: Water tech, CFA, CC Plaza del
Rio, Aguas de San Jerénimo, Desmarginalizar (voceras
comunitarias).

- Corporaciones Ambientales: Corpouraba y
Corantioquia.

« Red de Lideres (voluntariado): aportaron el capital
humano para la ejecucion de algunas estrategias.

Retos

« Implementacion de estrategias educativas
diferenciales para jovenes y mujeres.

. Gestion de alianzas en el marco del modelo de
integracion territorial - MIT.

. Fortalecimiento de la Red de Lideres.

- Desarrollo de la tercera version del concurso lideres
que inspiran.

Derechos Humanos

En materia de Derechos Humanos, Aguas Regionales EPM
consolidd procesos de debida diligencia orientados a
prevenir, mitigar y reparar posibles impactos derivados
de su operacién. A través de una gestion basada en el

respeto integral, la Empresa implementé acciones
coherentes con sus objetivos estratégicos, reafirmando su
compromiso con la proteccion de los derechos
fundamentales y la contribucion al desarrollo sostenible en
todos sus territorios de influencia.

Principales logros

- Autodiagnéstico debida diligencia en DDHH y DIH en la
Cadena de suministro — Guias Colombia.

- Diseno e implementacion de acciones a mediano plazo
acorde al informe de recomendaciones de Guias Colombia,
derivadas de Autodiagndstico en debida diligencia en DDHH y
DIH del mecanismo de quejas y reclamos Atentos a los
Derechos Humanos.

Retos

- Ejecutar plan de formacién y sensibilizacion para la
generacion de capacidades en DDHH.

«  Medicién del indice de riesgos en DDHH

- Disenar plan e implementar acciones derivadas de
Autodiagnéstico Guias Colombia de la Guia para la debida
diligencia en DDHH y DIH en la Cadena de Suministro

-  Definicidén de plan de Gestion y ejes estratégicos para los
riesgos en DDHH y DIH priorizados

- Diagnosticar el grado de madurez en diversidad, equidad
e inclusion - DEI

-  Definir plan de cierre de brechas en Diversidad, Equidad e
Inclusion
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Gestion Social

Indicador Cumplimiento anual metas de
Relacionamiento GI

El indicador de cumplimiento anual de las metas de
relacionamiento con los grupos de interés tiene como
objetivo fundamental monitorear el abordaje de los
temas materiales, la gestion de la reputacion y la
rendicion de cuentas. Esta medicion busca fortalecer los
vinculos institucionales bajo estrictos criterios de
sostenibilidad. Aunque la meta se establece de forma
anual, se realiza un riguroso seguimiento trimestral para
asegurar que la seleccion de los grupos de interés y los
factores de reputacidon se ajusten a las realidades
especificas de la Empresa.

En Aguas Regionales EPM, el indicador se enfoca en la
gestion de cuatro grupos de interés estratégicos:
clientes y usuarios, proveedores \y contratistas,
comunidad y gente. Durante la vigencia 2025, se alcanz6
satisfactoriamente la meta propuesta de 45 puntos,
logrando un cumplimiento del 100%. Este resultado

CUAS
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evidencia una ejecucion efectiva de los planes de
relacionamiento y un compromiso constante con la
transparencia y la sostenibilidad en el territorio.

Este éxito en la movilizacion de temas materiales fue posible
gracias a la implementacion de estrategias clave como las
campanas Gana a tu medida y de gestion de cartera, ademas
de un fuerte despliegue comunitario a través de Café para
conversar y aprender y las Caravanas Aguas Regionales.
Asimismo, la transparencia informativa jugé un papel crucial,
especialmente con el grupo de proveedores y contratistas,
mediante el uso de boletines digitales que garantizaron el
acceso oportuno a la informacion y el fortalecimiento de la
confianza institucional.

Indicador

Cumpl. anual metas 45 45
Relacionamiento Gl (puntos)
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Inversiones recursos propios 2025

Para la vigencia 2025 se aprobo el plan de inversiones con recursos propios por valor de $ 36.869 millones de pesos,
de los cuales $ 20.469 millones corresponden a provision aguas y $ 16.399 millones para alcantarillado.

La inversion acumulada ejecutada a diciembre 31 de 2025 asciende a $ 30.574 millones, para un cumplimiento del
83%, de los cuales $15.866 millones corresponden al sistema de acueducto (provision aguas) y $14.708 millones al
sistema de alcantarillado (saneamiento basico), las obras ejecutadas buscan ademas de mejorar la calidad de vida,
cerrar las brechas y optimizar los procesos en la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado.

Del total de los recursos ejecutados a diciembre de 2025, el 43% corresponden a acueducto y el 40% a
alcantarillado. Durante el ano 2025 en la Subregidon de Uraba se realizd la construccidon de 4,895 metros de redes
secundarias de acueducto y 4,920 metros de redes de recoleccion de alcantarillado, y en la subregion de Occidente
se instalaron 4,175 metros de redes secundarias de acueducto y 1522 metros de redes de recoleccién de
alcantarillado.
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MAR | ABR SEP | OCT | NOV | DIC

ENE FEB MAY JUN UL AGD

M Inversion programada| 1.348 | 3630 | 6,889 | 9241 | 11752  15.264 | 19269 | 23.277 | 26.625 | 30226 | 34.154 | 36.869
M Inversion ejecutada 1348 | 3630 | 6889 | 9241 11985 | 13718 15342 | 18269 | 20632 | 23088 | 26032 | 30574
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Inversiones recursos propios 2025

Dentro de las principales inversiones ejecutadas se destacan:

Servicio

Descripcion

Construccion de tanque de

Municipio | Ejecutado

Valor

2025

Meta fisica
ejecutada

Chigorodd, Mutatad, Bajira,
Carepa y Apartado)

almacenamiento y obras Tanque de
Acueducto : Y L Sopetran $2,581 almacenamiento
accesorias en el municipio
, . . de 1,000 m3
de Sopetran — Antioquia
Construccién del colector 446 m tuberia de
Alcantarillado - , Apartado $1,155 24" y obras
municipio de Apartadd :
accesorias
Conscinde e | sam T
Acueducto Sccesorias en el n:lunicipio de $3,533 almacenamiento
Antioquia de 2000 m3
de Santa Fe de Antioquia au!
Optimizacion de la Obtimizacion
Acueducto |captacidny obras accesorias | Apartadd $378 P .,
S , captacion fase 1
- municipio de Apartado.
Ampliacion y optimizacion
de la planta de produccién
ot de ety | Mutatéy DA a3 U
Acueducto nicip . Y Belen de $1,737 ’
optimizacién de la planta de Baiira
produccién de agua potable J
en el municipio de Nuevo
Belén de Bajira
Construccidn, reposicion y
reveducta mantenilmlento de redes, &2 001 Acueducto:
acomeﬁdas y obras ’ 4,895 m
accesorias de la
infraestructura de Regidn
acueducto en los sistemas Uraba
atendidos por Aguas .
: Alcantarillado:
Alcantarillado Regionales. (Turbo, $5,397 cantartiiado

4,920 m

Construccidn, reposicion y

Acueducto:
Acueducto | mantenimiento de redes, $1,816 4175 m
acometidas y obras accesorias de .,
. region
la infraestructura de acueducto .
. . Occidente
en los sistemas atendidos por
: i i Alcantarillado:
Alcantarillado Aguas Regionales. region $2,989
Occidente 1,522 m
. Construccidn colector noroeste en .
Alcantarillado . , Apartadd |$3,275 805 m
el municipio de Apartaddé
Construccion del colector y sus . .,
. : En ejecucidn
. obras complementarias, ubicado , y
Alcantarillado o , Sopetran | $765 construccion
en el municipio de Sopetran —
L colector
Antioquia
Construccidn colector La Mufioz San
Alcantarillado | etapa | en el municipio de San .. $289 173 m
L . . Jeronimo
jerénimo — Antioquia.
Ampliacion y optimizacion de la
planta de produccidn de agua En ejecucion
Acueducto |potable del corregimiento el Apartadd [$2,821| construccion
Reposo en el municipio de PPAP 30 L/s
Apartado
Optimizacion de las estaciones de
bombeo de Aguas Residuales
“Jesus Mora” y “Ciudadela En ejecucion
Alcantarillado | Bolivar” y compraventa y montaje Turbo $839 Optimizacién

de elementos hidraulicos
necesarios para su
funcionamiento
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De los principales logros se
resaltan:

Construccion del tanque en fibra de vidrio fusionado al
acero para el municipio de Sopetran, con el cual se
obtiene un almacenamiento 1,000 metro cubicos de
agua potable para atender las horas pico de consumo en
el municipio.

Construccion de la ampliacion y optimizacion de la
planta de producciéon de agua potable en el municipio de
Mutata y optimizacién de la planta de produccion de
agua potable en el municipio de Nuevo Belén de Bajira,
ampliando la produccién de agua potable de 20 I/s a 25
|/s.

Construccion de redes de acueducto y alcantarillado en
las subregiones de Uraba y Occidente que permitiran
optimizar las redes existentes, cerrar brecha entre los
servicios de acueducto y alcantarillado, continuar el
cumplimiento de indicadores operativos.

Construccion de los colectores sector San Fernando y
construccion colector Noroeste en el municipio de
Apartadd y colector La Munoz en el municipio de San
Jerénimo, con los cuales se da cumplimiento del PSMV
(Plan de Saneamiento y manejo de vertimientos) y se
aporta al saneamiento de las fuentes hidricas de los
municipios.

Inicio de los proyectos Ampliacion planta de produccion
de agua potable del corregimiento el Reposo, ampliado

Inversiones recursos propios 2025

su capacidad de produccion de 25 a 30 Ifs., y optimizacion de
estaciones de bombeo de aguas residuales Jesus Mora y Ciudadela,
con el fin de mejorar su funcionamiento y aumentar la vida util del
activo.

A continuacion, se presenta registro fotografico de los
principales proyectos ejecutados

A través de la ejecucion de estos proyectos, contribuimos al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
particularmente aquellos orientados a garantizar el acceso a
agua potable para el consumo humano, fortaleciendo asi la
calidad de vida de las comunidades atendidas por Aguas
Regionales. De igual forma, avanzamos en la modernizacion
de la infraestructura de saneamiento, con el propdsito de

e Construccion tanque de fibra de vidrio fusionado en
acero - Sopetran de Antioquia

aguas o
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protegery conservar las fuentes hidricas, disminuyendo los puntos
de vertimiento y redirigiéndolos hacia las zonas donde se
desarrollaran las plantas de tratamiento de aguas residuales.

e Ampliacion PPAP municipio de Mutata y optimizacion

PPAP Belén de Bajira

e Construccion tanque de fibra de vidrio fusionado en

acero - Santa Fe de Antioquia

Informe de
Sostenibilidad
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Retos 2026

 Ejecutar en un 100% del plan de inversiones 2026 proyectado en $29,856 millones de los cuales
$5,091 millones corresponden al servicio de acueducto y $24,765 millones al servicio de
alcantarillado.

- Terminacion y puesta en marcha del proyecto de Ampliacion y optimizacion de la planta de
produccidn de agua potable del corregimiento el Reposo en el municipio de Apartadd, con el cual se
permitira aumentar la produccién de agua potable del corregimiento en 5 Is, pasando de 25 I/s a 30
|/s.

1
e

« Cumplimiento del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimiento PSMV pactado con las corporaciones
ambientales Corpouraba y Corantioquia que contempla los siguientes proyectos:

Construccidn de redes secundarias para optimizacion y cierre de brechas
en Uraba y Occidente.

Construccion de colectores: Caimito Aurra en San Jerdénimo, Colector
Morritos y La Quebradita en Sopetran.

Continuar las gestiones (las administraciones municipales y Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, y Plan Departamental de Aguas para el
concepto técnico favorable y viabilizacion de los recursos de otras fuentes
de financiacién de las PTAR y otros proyectos para la prestaciéon de los o h Bl .
servicios de acueducto y alcantarillado. gt SN & E PR e d o
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Gestion de recursos otras fuentes
(aportes bajo condicion)

La empresa ha venido orientando su gestidén bajo una vision de sostenibilidad, alineando sus acciones con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las metas de la Agenda 2030. Mas alla de la prestacion del servicio, el
propodsito es aportar al desarrollo del territorio, fortaleciendo la infraestructura, la calidad y la continuidad en
beneficio de la comunidad.

El crecimiento institucional se ha orientado bajo criterios de responsabilidad técnica y financiera, fomentando la
eficiencia en el uso de los recursos, la proteccion ambiental y el fortalecimiento de la seguridad hidrica en
beneficio de la comunidad.

En ese contexto, la gestidn de recursos provenientes de otras fuentes de financiacidon se convierte en un eje
estratégico. Estos aportes permiten apalancar inversiones prioritarias sin generar impactos en las tarifas,
garantizando sostenibilidad en el tiempo y mayor capacidad para responder a las necesidades de los municipios.

Durante la vigencia 2025 se continué trabajando en la atencion y subsanacién de las observaciones formuladas a
los proyectos radicados en afnos anteriores, con el fin de lograr su viabilizacién y avanzar en su proceso de
construccion.

Optimizacion de la estacion

En atencion de

Santa Fe | elevadora de aguas residuales Plan Departamental .
o, observaciones
de en la urbanizacion Juan Pablo S380 de aguas ..
o L técnicas para la
Antioquia | II, municipio de santa fe de 11 febrero 2025 L
o viabilidad
antioquia.

Construccion de las redes de L
En revision de

acueducto y alcantarillado del Plan Departamental etapa preliminar
Carepa sector Nuevo Carepa, $7,159 de aguas P p.
L . mecanismo de
municipio de Carepa - 25 noviembre 2025 e
L viabilizacion
Antioquia

$7,539

el MRS W
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Gestion de recursos otras fuentes
(aportes bajo condicion)

Mediante los mecanismos de financiacion de la Nacion, se encuentran en etapa de
construccion los siguientes proyectos:

Contrato Interadministrativo, :
N Gestionado por
para la rehabilitacion del .
. . el Municipio
sistema de alcantarillado del Por Sisterma
Turbo barrio Gaitan y la construccion | $3,945 21 julio 2025
. General de
de un colector principal para el Recalias
barrio Jesus Mora del Distrito g
de Turbo
Construccion Primera Etapa Gestionado por
de la Estacion de Bombeo de el Municipio
Aguas Residuales (EBAR) Por Sistema
Turbo sector La Playa, Distrito de $3,500 15 agosto 2025 General de
Turbo Regalias
Construccion de la planta de Ministerio de
Turbo tra’Famlento de agua.f, $38,281 15 octubre 2025 V|-V|enda,
residuales en el distrito de Ciudad y
Turbo, Antioquia Territorio
Total $45,726

Como parte de la proyeccidén institucional, se ha definido para la vigencia

2026 la radicacion de los siguientes proyectos:

aguas
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, | Construccion pozo profundo N°2 y obras accesorias para nueva fuente de captacion de
Apartado , . L ,
agua subterranea del sistema de acueducto en el Municipio de Apartado
Turbo Construccion redes de alcantarillado en el distrito de Turbo - Antioquia
Turbo Construccion redes de acueducto y alcantarillado en el sector Casanova, distrito de
Turbo - Antioquia
San Construccion de la planta de tratamiento de aguas residuales en el municipio San
Jerénimo | Jeronimo, Antioquia

Informe de
Sostenibilidad
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Logros

-  Seguimos aportando al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, gracias a la rigurosidad en los
procesos de potabilizacién y distribucion de agua, se logra
mantener el IRCA (indice de riesgo de calidad del agua) por
debajo del 5%, calificando el agua producida como apta
para el consumo humano, dando cumplimiento al decreto
1575 y la resolucion 2115 de 2007.

- Se ejecutaron trabajos de rehabilitacion de
infraestructura de la empresa a través del equipo de
trabajo de adecuacion de sedes, aportando al bienestar
laboral de nuestros colaboradores.

«  En el cumplimiento del Acuerdo de Nivel de Servicios -
ANS para darle cumplimiento a los requerimientos de
nuestros usuarios en términos de oportunidad, con un
porcentaje superior a 93% en la regién de occidente y
Uraba.

-  Se obtuvo una continuidad de 92,52%, resaltando que
9 de las 11 APS cuentan con el servicio de acueducto de
manera continua, viéndose esta afectada por los
asentamientos urbanos y la temporada de verano del
sistema Turbo y Bajira.

-  Selogroé una disminucion en la produccién del sistema
de Apartadd en 161.904 m* en comparacién con 2024, lo
que genera ahorros en consumo energético al reducir la
demanda de bombeo y tratamiento de agua. Esta
reduccion optimiza los costos operativos asociados a
productos quimicos, mantenimiento y operacion de

Operacion y mantenimiento

plantas, ademas de mejorar la sostenibilidad del recurso
hidrico mediante un uso mas eficiente. Es importante este
logro teniendo en cuenta que Apartad6 abarca 34% de los
usuarios de la filial.

« Se optimizd el uso del vehiculo de presion succidn
mediante la implementacion de un plan de trabajo y
capacitaciones al personal operativo sobre el uso del equipo
rotosonda. Como resultado, solo el 42% de las obstrucciones
fueron atendidas con este equipo, permitiendo redirigir su
uso a mantenimientos preventivos optimizando su
operatividad.

-  Fortalecimiento de relaciones con el municipio: Gestion
activa para la entrega de sectores comunitarios.

-  Fortalecimiento de la estrategia Turbo Distrito C llegando
a un 20% (2.650) de los usuarios del sistema con continuidad
24 horas.

«  Vinculacién de 646 usuarios a la red de alcantarillado en
apoyo al area comercial con la estrategia de cierre de brecha.

- Suministro de tanques de filtracién de potabilizacion en
arcilla para las bocatomas de los sistemas de Apartadd,
Carepa, Sopetran y Santa Fe, garantizando acceso de agua
potable a nuestros colaboradores.

-  Serealizo lainstalacién de un contenedor en la captacion
alterna Sopetran, lo que permitira reducir anualmente los
costos operativos en $118.285.692 asociados al servicio de
vigilancia.

o
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Operacion y mantenimiento

Retos

Gestion de la reduccion de pérdidas: Con el objetivo de mejorar la
gestion de pérdidas en los sistemas, para el ano 2026, se
incrementara la frecuencia de inspeccion de redes dentro del
programa de gestion de pérdidas utilizando los equipos de geofonla y
camaras de televisacion. Esto permitira realizar un seguimiento mas
exhaustivo de los programas de Busqueda Sistematica de Fugas - BSF
con el proposito de reducir el indicador de pérdidas.

Gestidn para la entrega de sectores comunitarios, se tiene como
objetivo sensibilizar a las comunidades sobre el impacto de
conexiones no autorizadas y fugas. Fomentar un mayor
acercamiento con las comunidades para concienciarlas sobre el
impacto negativo que tienen las conexiones no autorizadas y las
fugas tanto reportadas como no reportadas en el sistema de
acueducto. A través de campanas de sensibilizacion y reuniones
informativas, se les presentaran datos claros, como porcentajes de
pérdidas y conexiones fraudulentas, para que comprendan la
importancia de su colaboracion en la mejora, ahorro, buen uso y
sostenibilidad del servicio.

Implementar estrategias orientadas a optimizar los recursos
técnicos y operativos, promoviendo una gestidon mas eficiente y
sostenible que contribuya al fortalecimiento de la salud econémica
de la empresa.

Continuar con acciones de seguridad operacional en infraestructura

en PPAP y PTAR con el personal operativo y equipo de gestion locativa.

Instalar instrumentos de medicion en asentamientos informales, que
permitira la cuantificacion de volumenes no contabilizados, la

Apouyar el levantamiento integral de la infraestructura en areas de
expansion urbana informal, mediante el empleo de técnicas como
topografia, ortofotos y el uso de un dron adquirido por la empresa
parala captura de imagenes aéreas de alta resolucidén y generacion
de modelos digitales del terreno. Este Ilevantamiento
comprendera un censo de unidades habitacionales y un inventario
de las redes de acueducto y alcantarillado existentes, datos que
serviran para el desarrollo de proyectos de reposicion y/o
ampliaciéon de redes, incluyendo la elaboracion de presupuestos
detallados.

Continuar con la gestion operativa para aumentar el indicador de
continuidad en el distrito de Turbo, Plan Turbo Distrito C.

Seguir con el diagnoéstico en red de aduccion del sistema Santa Fe
con equipos de televisacion con el fin de identificar obstruccién
que nos permita recuperar la totalidad del caudal transportado.

Garantizar la prestacidén del servicio de acueducto durante las
temporadas de lluvias y temporadas de sequia, garantizando el
menor impacto a los usuarios.

Seguir contribuyendo a la diversificacion de las fuentes de ingreso
de la empresa mediante la consolidacién de la prestacion de los
servicios contemplados en el nuevo portafolio, cuya
implementacion ha representado un reto; no obstante, ano a ano
se ha venido fortaleciendo el proceso, optimizando capacidades
técnicas, operativas y comerciales para garantizar sostenibilidad y
crecimiento.
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Operacion y mantenimiento

La gestidon integral de la vinculacion de clientes a los servicios de acueducto y
alcantarillado, junto con el seguimiento a indicadores clave de desempefno operativo como
el IRCA (Indice de Riesgo de la Calidad del Agua), el IPUF (Indice de Pérdidas por Usuario
Facturado) y la continuidad del servicio, constituye un eje estratégico para garantizar una
prestacion eficiente, segura y sostenible en Aguas Regionales EPM.

Estas acciones se articulan directamente con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
N.c 6 - Agua limpia y saneamiento, particularmente con las metas 6.1 (acceso universal a
agua potable segura), 6.2 (acceso a saneamiento adecuado), 6.3 (mejora de la calidad del
agua) y 6.4 (uso eficiente del recurso hidrico). De esta manera, la ampliaciéon de cobertura,
el aseguramiento de la calidad, la reduccion de pérdidas y la garantia de continuidad
operativa evidencian el compromiso empresarial con la sostenibilidad, la salud publica y la
gestion responsable del recurso hidrico.

Cuadro de resultados, indicadores operativos 2025

Ejecucion Ejecucion £t Variacion
INDICADORCMI 2024 2025 Cumplimiento 2024 —2025
2025
Jsuarios 106,529 | 10859 | 111,113 97.73% | Crecimos en: 2,067
Acueducto
Jsuarios 89,832 92,811 94,011 98.72% Crecimos en: 2,979
Alcantarillado
Calidad del 0.09% 0.23% 5% Se mantiene
Agua
Continuidad 91.61% 92.52% 98.36% Aumento en: 0.91%
del servicio
Pérdidas por .
et (0.4 10.74 8.03 Aumento en: 0.33
m3/Suscriptor
facturado
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Los resultados alcanzados durante la vigencia 2025 se presentan en el anterior cuadro
comparativo 2024 vs. 2025, donde se evidencia el comportamiento y la evolucion de los
indicadores mencionados, permitiendo analizar avances, brechas y oportunidades de mejora
en la gestion operativa.

Cobertura acueducto y alcantarillado

Elindicador de cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado evidencié en 2025 un
desempeno favorable en la ampliacion del acceso. Durante la vigencia se incorporaron 2.979
nuevos usuarios al servicio de alcantarillado y 2.772 al servicio de acueducto, lo que refleja un
avance estratégico en el fortalecimiento de la cobertura y en la consolidacion del
saneamiento basico en el territorio.

Se destacan las gestiones adelantadas por Aguas Regionales EPM en articulacion con las
administraciones municipales para la vinculacién de alcantarillados comunitarios. Este
trabajo mancomunado entre ambas entidades permitié la incorporacion de 750 nuevos
usuarios en Apartadd y 357 en Chigorodd, contribuyendo de manera significativa a la
ampliacion y fortalecimiento del servicio de alcantarillado en el territorio.

En términos de cierre de brecha de cobertura entre los servicios de acueducto y
alcantarillado, se evidencia una tendencia sostenida de reduccidén en los ultimos anos. En
2023 la brecha se situaba en 18.099 usuarios; en 2024 disminuy6 a 16.697 y en 2025 se
redujo a 15.785, lo que confirma un avance progresivo y consistente en la equiparacién de
coberturas. Estos resultados reflejan una gestiéon orientada al fortalecimiento de la
infraestructura sanitaria, la optimizacion de inversiones y la generacion de valor social y
ambiental en el territorio.

Informe de
Sostenibilidad
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Calidad del agua

Durante el periodo 2025 se evidencidé un fortalecimiento
en la gestion del control de la calidad del agua potable,
reflejado tanto en la ampliacion de la cobertura de
muestreo como en la consolidacion de herramientas
técnicas orientadas al aseguramiento y trazabilidad del
proceso. En términos de vigilancia, el nUmero de muestras
analizadas presentd un incremento sostenido: en 2023 se
recolectaron 3.319 muestras; en 2024 3.389 muestras y en
2025 se alcanzaron 3.411 muestras. Esta tendencia
confirma el fortalecimiento de las actividades de
monitoreo, control y verificacion de la calidad del agua
suministrada.

En 2025 se continua dando cumplimiento a lo establecido
en la Resolucion 2115 de 2007, confirmando que el agua
suministrada por Aguas Regionales EPM es apta para el
consumo humano, es decir, el Indicador de Riesgo de la
Calidad del Agua (IRCA) se mantuvo de manera
consistente por debajo del 5%, valor maximo permitido por

IRCA Sistemas de Aguas Regionales EPM

0.23% 0.22%

la normativa vigente, con clasificacion de nivel de riesgo “Sin
Riesgo”, como se observa en la grafica.

En la subregidén de Occidente, los analisis fueron realizados
por el laboratorio de Empresas Publicas de Medellin con un
total de 898 muestras procesadas, por su parte, en la
subregion de Uraba se contd con el laboratorio de la
Corporaciéon para el Desarrollo Sostenible del Uraba -
CORPOURABA, donde se analizaron 2.513 muestras.

Como parte del fortalecimiento técnico se incorporé la
medicion en linea de parametros de calidad en las Plantas de
Produccién de Agua Potable (PPAP), permitiendo el monitoreo
en tiempo real de variables del proceso. Esta herramienta
mejora la capacidad de deteccidon temprana de desviaciones,
optimiza la toma de decisiones operativas y refuerza el
control preventivo antes de la distribucion del agua.

De manera complementaria, se desarrollaron capacitaciones
dirigidas a los operadores de planta en alianza con
proveedores especializados, orientadas a la actualizacién

aguas
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técnica de insumos quimicos, a la correcta interpretacion de
datos y la optimizacién de los procesos de tratamiento.

Adicionalmente, se mantuvieron y fortalecieron acciones
preventivas en redes de distribucion, tales como la
optimizacion hidraulica, la deteccién y control de fugas y
fraudes, asi como campanas sociales para la proteccion de la
infraestructura y el uso responsable del recurso. En los
puntos de muestreo se ejecutaron actividades preventivas y
correctivas que incluyen limpieza externa, desinfeccion
interna, purgas en redes y toma de muestras adicionales de
control. Finalmente, se garantiz6 el cumplimiento de las
obligaciones normativas relacionadas con el mantenimiento
mensual de plantas de potabilizacion y lavado de tanques de
almacenamiento.

En conjunto, todas estas acciones evidencian el
cumplimiento de la meta definida en el Plan de Empresa en lo
relacionado con el Plan Operativo de Control de Calidad,
demostrando coherencia entre la planeacion estratégica y la
ejecucion técnica.

0,48%
0,45%
0.40% 0,38%
0,30%
0.11%
. 0,005 0. 00% 0,005 0.00%:

Aguas  APARTADO  BAJNRA CAREPA CHIGORODO REPOSO MUTATA TURBO OLAYA SAN SANTAFE DE SOPETRAN
Regionales JERONIMO ANT.
EPM

Informe de
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Continuidad del servicio

Para el ano 2025, Aguas Regionales EPM alcanz6 un
resultado en el indicador de 92,52% (22,20 horas/dia), lo
que representa un cumplimiento del 94,06% frente a la
meta establecida de 98,36% y una mejora respecto a
2024 (91,61%), evidenciando un desempefio operativo
superior al del afno anterior.

La variacion positiva del indicador se explica, en primer
lugar, por condiciones hidrolégicas favorables, dado que
la temporada seca no presentd una intensidad
significativa y las fuentes de captacidn mantuvieron
niveles superiores a los minimos criticos historicos,
reduciendo la presidn sobre la operacion de los sistemas.
Asimismo, la implementacion del Plan Turbo - Distrito C,
orientado a garantizar la prestacion continua (24 horas)
en sectores priorizados, beneficio a mas de 2.463
usuarios y aporto favorablemente al indicador.

De igual manera, contribuyé de forma significativa el
cumplimiento del Plan Operativo de Equipos
Electromecanicos, el cual incluyd la ejecucion y atencidn
de 8.251 6rdenes de mantenimiento preventivo, estas
acciones fortalecieron la confiabilidad y disponibilidad
de los equipos y herramientas estratégicas en toda la
cadena del servicio, desde la captacion del recurso
hidrico hasta su tratamiento y distribucion final,
asegurando mayor estabilidad operativa.

Operacion y mantenimiento

No obstante, persistieron factores que afectaron el
desempeno del indicador, en Bajira, el incremento de
conexiones no autorizadas generé sobrecarga en la
infraestructura existente y obligd aimplementar regulaciones
operativas que impactan la continuidad del servicio. De igual
forma, en Turbo la expansion de asentamientos informales ha
incrementado la demanda no controlada sobre el sistema,
haciendo necesaria la regulaciéon diaria en la distribucion del
servicio de acueducto.

Estas situaciones han sido abordadas en mesas de trabajo con
las administraciones municipales con el fin de estructurar
soluciones integrales que permitan garantizar el acceso al
agua potable en concordancia con los requisitos técnicos y
legales establecidos en la normatividad vigente.

aguas

regionales”
Grupo-epm

A continuacion, se presenta el comportamiento mensual del
indicador de continuidad durante la vigencia 2025, con el fin de
evidenciar su evolucién, variaciones y los periodos de mayor
incidencia operativa.

En la siguiente tabla, se presentan los resultados de la medicion
de continuidad del servicio de acueducto, por sistema, tomados
como un promedio de los 12 meses de la vigencia 2025. Se resalta
que las afectaciones de Bajira y Turbo, arrojan un resultado por
debajo del 98,36%, establecido por la regulacion, lo que obedece
a los asentamientos urbanos en estos sistemas.

CONTINUIDAD DEL SERVICIO AGUAS REGIONALES EPM 2025
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Operacion y mantenimiento

estrategias de educacion al usuario orientadas al uso eficiente del agua.

SOPETRAN 99,40% En la siguiente grafica, se muestran los resultados del indice de pérdidas por usuario
SANTAFE DEANT. | - 991, 38% facturado (IPUF) para Aguas Regionales EPM.

SANJERONIMO I 99,96%
ova I ©5,83% indice de Pérdidas por usuario Facturado — IPUF Aguas Regionales EPM 2025

TURBO ] 45,40%
MUTATA I - 59, 13%
REPOSO | - 919,01 %
CHIGORODO | - 99, 86%
CAREPA |, - 99,91 %
BAJIRA |56,53%
APARTADO |, - 99, 66%

. ‘l CONTINUIDAD DEL SERVICIO POR SISTEMA implementacion de sistemas de telemetria y gestion de micromedicion, y el desarrollo de

10,76
10,80
10,80

10,82
78

("5
r-:‘
L]
E

10,
10,74
10,73
10,74

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Didembre
Indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF) Como se observa en la grafica, durante 2025 el IPUF presenté variaciones asociadas a dinamicas

operativas y sociales en algunos sistemas atendidos. El indicador cerrd la vigencia en 10.74
Los indicadores asociados a la medicion de resultados en la gestion de pérdidas de m?>/usuario facturado, evidenciando un leve incremento frente al valor alcanzado en 2024 (10.41
agua, como el IPUF y el IANC, no solo permiten interpretar la eficiencia desde el punto m>lusuario facturado), no obstante, al analizar el comportamiento trianual, se observa que el
de vista econdmico, sino que impactan directamente la continuidad del servicio, la IPUF ha mantenido una tendencia estable, considerando que en 2023 se ubicé en 10.68
calidad del agua y la responsabilidad ambiental que Aguas Regionales EPM mantiene m>/usuario facturado.

con sus fuentes de captacion.

En los ultimos anos, la empresa ha fortalecido la gestion de pérdidas mediante la
adquisicion de nuevos equipos de deteccidn, la formacion técnica del personal, la
optimizacion de la infraestructura hidraulica, la ampliacion de la macromedicion,

Informe de
Sostenibilidad
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Operacion y mantenimiento

~‘ El leve aumento registrado en 2025 estuvo principalmente asociado al incremento de
conexiones no autorizadas en los sistemas de Mutatd, Bajira y Turbo. Estas
conexiones generaron sobrecarga en la infraestructura existente, incrementando el
volumen distribuido y por ende la demanda no controlada sin respaldo en facturacion.
De manera particular, en el sector El Regalo del sistema Mutata se identificé una
conexion no autorizada que abastece a mas de 650 viviendas, generando un
incremento de 60.436 m* en la produccién en 2025, volumen equivalente a un mes y
medio adicional de produccion del sistema.

Con el fin de mitigar estas afectaciones y evitar un impacto de mayor escala en el
IPUF, se implementaron acciones operativas Yy estructurales orientadas al
fortalecimiento del control hidraulico y la reduccién de pérdidas. Entre ellas se
destacan la instalacion de sistemas de macromedicion y control del agua distribuida
en el sector El Regalo, la reposicion de 8,9 km de redes de distribucion, la reposicion de
3.870 sistemas de micromedicidon y la implementacion de sistemas de comunicacién
en tanques de almacenamiento para el monitoreo de niveles, control de la distribucién
y prevenciéon de reboses.. Adicionalmente, se realizaron recorridos en redes primarias
y secundarias con equipos de geofonia y busqueda sistematica de fugas mediante
equipos de televisacion, camara de empuje y camara de poste.
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El analisis desagregado por sistema evidencia que los mayores retos en la reduccion del IPUF se
concentran en Apartado, Carepa, Mutatd, Olaya, Sopetran y Turbo. En estos territorios, factores
como la presencia de conexiones irregulares, el crecimiento no planificado, las condiciones
técnicas de la infraestructura y las dinamicas poblacionales inciden de manera directa en el
comportamiento del indicador. Asimismo, la construccion y analisis anual de los balances
hidricos se consolida como una herramienta técnica fundamental para identificar los
componentes de mayor criticidad dentro del sistema, permitiendo orientar de manera
focalizada los esfuerzos operativos y la asignacion eficiente de recursos humanos y financieros.

De manera complementaria, se continuara fortaleciendo la implementacion de las estrategias
definidas en el Plan Operativo de Reduccion de Pérdidas, en coherencia con los lineamientos
establecidos en el Plan de Empresa, con el propdsito de retomar la senda de disminucion del
indicador y asegurar el cumplimiento de las metas institucionales definidas para la organizacion.

En la siguiente grafica, se comparten los resultados del indicador de pérdidas por usuario
facturado - IPUF, por cada uno de los sistemas atendidos por Aguas Regionales EPM.

indice de Pérdidas por usuario Facturado — IPUF Sistemas 2025

I
o
o
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Apartado Bajira Carepa Chigorodd  El Reposo Mutata Turbo Olaya Sanlergnimo  5anta Fe Sopetran
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Operacion y mantenimiento

Gestion equipo electromecanico

Durante el ano 2025 se gestionaron y ejecutaron 8.251 6rdenes de
trabajo en las subregiones de Uraba y Occidente, correspondientes
al  mantenimiento programado Yy no programado de
aproximadamente 1.300 equipos y activos operados por la empresa.
En total, se realizaron:

- 6.128 érdenes de trabajo en la subregion de Uraba.

- 1980 6rdenes de trabajo en la subregidén de Occidente.

- 53 drdenes orientadas a actividades de mejora y montaje de
nuevos equipos en diferentes instalaciones.

- 143 ordenes correctivas, derivadas de novedades que podian
afectar la continuidad y eficiencia de los procesos operativos.

Clasificacion de las ordenes de trabajo
2%_ 1% _1%

96%

» Programadas = NoProgramadas ~ Mejoras/Montages = Inventario

La gestidon integral de estas actividades permitid alcanzar una
confiabilidad del 98,1% en los activos intervenidos y un cumplimiento del
99,8% del plan anual de mantenimiento. Este desempeno refleja un
compromiso operativo alineado con la sostenibilidad, al asegurar:

- Uso eficiente y responsable de los recursos mediante una planeacién
de mantenimiento efectiva.

-  Reduccion de intervenciones correctivas, lo que minimiza consumos
adicionales de materiales y desplazamientos.

-  Operaciones mas seguras \ resilientes, fortaleciendo la continuidad
del servicio y disminuyendo impactos ambientales asociados a fallas o
emergencias.

Logros equipo electromecanico 2025

- Finalizacién del proceso de migracion de datos maestros y
configuraciones para la implementacion del nuevo sistema de
planificacion de recursos empresariales SAPhiro.

« Integracién completa de los sistemas (Variables Hidraulicas) y
procesos de la subregion de Occidente en el aplicativo Grafana.

« Gestion de 39 6rdenes de compra bajo compra operativa y 4
contratos bajo procedimiento.

-  Finalizamos la puesta en marcha del sistema solar fotovoltaico en el
Distrito de Turbo, con lainstalacion de 456 paneles solares, que permite la
generacion de energia limpia de 298 MWh/aho Sustituye el 26% del
consumo actual.
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Consumo energético 2025

Energia Aguas Regionales 2025

750.000,00

700.000,00
650.000,00 M
600.000,00

250.000,00

Sistema solar fotovoltaico en la planta de
potabilizacion de Turbo

En la grafica de consumo energético de 2025, se observan
periodos con menor reduccion durante la temporada seca, debido
a la disminucion en la produccién de agua. Por el contrario, en el
segundo semestre se registra un incremento asociado al aumento
de lluvias; esto permite una mayor produccioén de agua potable y
genera un mayor flujo en las estaciones de bombeo de aguas
residuales.

Instalacion de pérgola para paneles solares de la
planta de produccion de agua potable de Apartado

s

07

“Informe de
Sostenibilidad



Operacion y mantenimiento

Retos equipo
electromecanico 2026

- Aumentar el uso de energias renovables con la
Implementacion del proyecto para la instalacion
de paneles solares en la planta de produccion de
agua potable Apartado.

- Mantenimientos fisicos a pozos de captacion
de aguas subterraneas en la subregion de Uraba.

- Brindar soporte y apoyo técnico a las nuevas
lineas de negocio, bajo los estandares de calidad
establecidos por la empresa.

« Continuar con la ejecucion completa del
programa de mantenimiento 2026 (Inspecciones,
Preventivos, Predictivos y Aseo Limpieza).

- Continuar con las mejores practicas en todas
las actividades que desarrolle el area
electromecanica bajo los mejores estandares de
calidad.

-  Brindar la mayor confiabilidad y respaldo en la
operacion de los equipos.

- Seguimiento estricto de los consumos
costos energéticos.

-  Continuar con el montaje de diversos equipos
de medicidon de variables hidraulicas y analitica

para los diversos procesos.
«  Puesta en produccién del nuevo ERP sistema de
gestion de activos y mantenimiento SAP PM (Saphiro).

« Implementacion de ordenes preventivas
automaticas en el nuevo Modulo de mantenimiento en
el software de gestion de activos SAP.

«  Optimizacion del bombeo tanque Centro Sistema
Apartado.

- Integracion al sistema SCADA Uraba - Tanque
centro Apartadoé y Tanque Lucila Turbo.

- Mantenimiento Integral a equipos succidn
presion.

«  Puesta en produccién del nuevo ERP sistema de
gestion de activos y mantenimiento SAP PM (Saphiro).

« Implementacion de ordenes preventivas
automaticas en el nuevo Modulo de mantenimiento en
el software de gestion de activos SAP.

«  Optimizacion del bombeo tanque Centro Sistema
Apartadé.

- Integracion al sistema SCADA Uraba - Tanque
centro Apartadé y Tanque Lucila Turbo.

- Mantenimiento Integral a equipos succidn
presion.
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Auditoria Interna

Resultado de la gestion 2025

La gestidn realizada por el area de Auditoria aporta al Objetivo de
Desarrollo Sostenible - Objetivo 6: Agua limpia y saneamiento, y a
los retos del Grupo EPM al 2035.

- Evaluaciones semestrales al Sistema de Control Interno, este
se encuentra presente y funcionando, en un nivel de
cumplimiento del 84,5%.

« Cumplimiento a las evaluaciones normativas, de acuerdo con lo
establecido en la norma.

- Identificacion de oportunidades de mejora, en asuntos
inherentes a riesgo y control en diferentes procesos;
aportando al fortalecimiento de la mejora de los controles. Con
un cumplimiento del Plan de trabajo de Auditoria del 100%.

- Aseguramiento al proceso de contrataciéon, mediante la
asistencia a comités de contratacion y acompafamiento en el
tema de la administracion de los contratos de obra.

- Fortalecimiento de canales de comunicacion y atencion de
requerimientos a entes externos de control, feneciendo la
cuenta de la vigencia 2024.

- Se obtuvo una calificacion eficiente de 4.84 puntos en el Control
Interno Contable, apoyando al fortalecimiento de riesgos y
controles del proceso.

- Fortalecimiento de la cultura de gobierno, riesgo y control a
través de la asistencia a: Comité de Gerencia, Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, Comité de

Conciliacion, Comité de Contratacion y Comité de Gestion y
Desempeno.

- Acompanamiento en la Medicidén de Transparencia Empresarial y
Evaluacion de Desempeno Institucional.

- Apoyo en la actualizaciéon de la matriz de riesgos de corrupcién y
asesoramiento en matrices de riesgos por procesos.

Planes de Mejoramiento

Los planes de mejoramiento son un instrumento de gestion que
contiene la formulacion y seguimiento de las acciones preventivas,
correctivas y de mejoramiento que surgen de los procesos, con el fin de
alcanzar los objetivos y fortalecer el desempeno. Aportando al Objetivo
de Desarrollo Sostenible - Objetivo 6: Agua limpia y saneamiento, y a los
retos del Grupo EPM al 2035.

Por lo cual, Aguas Regionales EPM a través del area de Auditoria Interna,
realizd las siguientes actividades, como estrategia de control y
seguimiento:

- Seguimiento a 36 planes de mejoramiento cerrados por el responsable
lider, obteniendo una calificacion de 30 planes como eficaces.

- Seguimiento y envio de informe de planes de mejoramiento
mensuales a los responsables lideres y la Gerencia.

- Seguimiento en el comité de gerencia por parte del Gerente General a
los planes de mejoramiento.

- Envio de alertas de planes vencidos y préximos a vencer a los
responsables lideres.

aguas

regionales”
Grupo-ep

» Informe de
Sostenibilidad

=



/

H
»
y

_

Auditoria Interna

Entes Externos de Control

Para Aguas Regionales EPM, el Mecanismo de Interaccion es
la herramienta de gestidn a través de la cual se optimiza las
relaciones con los entes externos de control; por lo que la
actividad de Auditoria Interna participa a través de la
asesoria a todas las areas, en la respuesta a los
requerimientos que se reciben permanentemente, con el fin
de entregar informaciéon oportuna dentro de los plazos
establecidos y con la calidad requerida para satisfacer las
solicitudes, previniendo posibles sanciones.

Aportando a los Objetivos de Desarrollo Sostenible -
Objetivo 6: Agua limpia y saneamiento, Objetivo17/: Alianzas
para lograr los objetivos. Ademas de aportar a los retos del
Grupo EPM al 2035.

- Para la vigencia 2025 la Contraloria Distrital de Medellin,
FENECE la cuenta como resultado de la Auditoria
Financiera de Gestion y Resultados Abreviada - vigencia
2024, realizada a Aguas Regionales EPM. Producto de una
opinion presupuestal y financiera Limpia sin Salvedades.
Se obtuvo un (1) hallazgo relacionado con la gestion de
cartera con presunta incidencia fiscal por un valor de
$1.318.805.963, el cual cuenta con su plan de
mejoramiento rendido ante el ente de control.

- Administracion del acta de ejecucion y atencidén de
requerimientos de Revisoria Fiscal.

- Atencion de 130 Requerimientos de informacion de
diferentes entes de control. (Contraloria Distrital de
Medellin, SSPD, PGN, CGR y Contraloria de Antioquia).

Linea Contacto Transparente

Aguas Regionales EPM en miras de garantizar la transparecia y
registrar los actos indebidos en nuestra organizacién y
garantizar un comportamiento ético de los funcionarios,
colaboradores o contratistas del Grupo EPM, ha
implementado el mecanismo Contacto Transparente.

Aportando al Objetivo de Desarrollo Sostenible - Objetivo 6:
Agua limpia y saneamiento, y a los retos del Grupo EPM al
2035.

Para la vigencia 2025, no se reportaron incidentes en la linea
Contacto Transparente; se realizaron campahas masivas
sobre la difusion de lalinea de Contacto Transparente, a través
de piezas y boletines.

Oportunidad de Mejora del Proceso

- Fortalecer el relacionamiento con el equipo Directivo y
Junta Directiva. Se obtuvo un resultado del indicador de
Desempeno de Auditoria de 4,7 de la meta establecida 5,0.

- Fortalecer la comunicacion con las partes interesadas
relacionas con el trabajo de auditoria, socializando los
papeles de trabajo al momento de transmitir las
oportunidades de mejora.
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El Grupo EPM concibe el gobierno
corporativo como el conjunto de principios,
estructuras y practicas mediante los cuales
las empresas son orientadas, administradas
Yy supervisadas, buscando un adecuado
balance entre la propiedad y la gestion.
Este enfoque permite asegurar la
sostenibilidad y el desarrollo del negocio, la
proteccion de los derechos de los
inversionistas, una actuacién transparente
y €tica, asi como el acceso oportuno a la
informacion para los diferentes grupos de
interés. Para el Grupo EPM, el gobierno
corporativo es un elemento clave, ya que
refleja una gestidon coherente con su
filosofia empresarial, facilita el
cumplimiento de los objetivos estratégicos
y fortalece la confianza de la sociedad y de
sus grupos de interés.

La aplicacién del Marco General de
Gobierno Corporativo del Grupo EPM
comprende un conjunto articulado de
componentes que  contribuyen al
fortalecimiento de este sistema,
impulsando la unidad de propédsito y de
direccién a través de un modelo alineado
con el direccionamiento estratégico del
grupo empresarial. Dicho modelo se
sustenta en los 6rganos de gobierno, en la
definicion de sumarco de actuacion a partir
de buenas practicas de gobierno, en los
mecanismos de control y en los procesos
de rendicion de cuentas.

Asuntos Legales y Secretaria General

Marco General del Gobierno

\\arco de actuacijg 2

/Vii
Sostenibilidad
de la empresa

en términos
gobernabilidad

Necesidades
y expectativas
grupos de
interés

Rendicion de cuentas Mecanismos de control
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Instrumentos y practicas de
Gobierno Corporativo

Aguas Regionales EPM cuenta con ciertos
instrumentos y practicas que integran el Gobierno
Corporativo de la empresa, los cuales se encuentran
publicados en la pagina web y pueden ser consultados
https://www.grupo-epm.com/site/aguasregionales/i
nstitucional/gestion-para-accionistas/gobierno-cor
porativo

Estatutos Sociales
Codigo de Gobierno Corporativo
Reglamento de Junta Directiva

Manual Conflicto de Interés

Acuerdo de Gobierno

Informe de
Sostenibilidad
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Caddigo de Gobierno

Corporativo

El numeral “9.2 informe anual de Gobierno Corporativo
del Grupo EPM", establece, entre otras cosas que EPM,
en su calidad de matriz del grupo emitira un Informe de
Gobierno Corporativo en el que, ademas de divulgar
ciertos datos relacionados con el contenido del Codigo,
indicara su grado de cumplimiento.

Objetivo, alcance y ambito de aplicacion

El Cédigo de Gobierno fue aprobado por la Junta
Directiva Aguas Regionales mediante el decreto 008 del
19 de noviembre de 2020 de acuerdo a las lineas dadas
por Gobierno Corporativo de EPM.

Gobierno Corporativo para el Grupo
EPM

Entendimiento conceptual para todas las empresas del
Grupo

()rganos de
Regionales

gobierno de Aguas

Corresponden a la Asamblea General de Accionistas, la
Junta Directiva y el Gerente General.

Asuntos Legales y Secretaria General

Propiedad de Aguas Regionales

Aguas Regionales como entidad
descentralizada de propiedad de EPM

Aguas Regionales cuenta con 712 accionistas, todas
entidades estatales. EPM es el accionista mayoritario, la
participacion se desagrega como se indica en la tabla.

Asamblea General de Accionistas

El capital Autorizado es de 114.194 acciones. El capital
Suscrito 106.584 acciones de valor nominal COP 681.870
cada una, las cuales se encuentran totalmente suscritas y
pagadas.
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Direccion - Junta Directiva de
Aguas Regionales

Composicion de la Junta Directiva

De acuerdo a los Estatutos Sociales (Articulo Vigésimo
Quinto) conformado por tres principales y tres suplentes
personales elegidos por la Asamblea General de Accionistas.
En el Informe de Sostenibilidad se incorporara lo
pertinente.

Miembros independientes de la Junta
Directiva

A la fecha Aguas Regionales no tiene miembros de Junta
Directiva externos que se consideran con caracter de
independiente. Por su parte, todos los miembros de Junta
Directiva diligenciaron del formato "declaraciones de
miembros de Junta Directiva".

NIT Accionista N° Acciones % Participacion
890904996-1 | Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 77,225 72.45%
890900286-0 | Departamento de Antioquia 13,554 12.72%
890907569-1 Municipio Santa Fe de Antioquia 4177 3.92%
890980095-2 | Municipio Apartado 2,575 2.42%
811041199-4 |EPM Inversiones S. A. 2,250 2.11%
890981080-7 |Municipio Sopetran 1,623 1.52%
890981138-5 |Municipio Turbo 1,545 1.45%
890980998-8 | Municipio Chigorodo 1,416 1.33%
890920814-5 |Municipio San Jeronimo 1,171 1.10%
890985316-8 |Municipio Carepa 644 0.60%
890984161-9 |Municipio Olaya 275 0.26%
890980950-5 | Municipio Mutats 129 0.12% Informe de

Total 100.00%

Sostenibilidad
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Designacion de los miembros de Junta
Directiva

Designados por la Asamblea General de Accionistas
(Articulo Vigésimo Quinto de los Estatutos Sociales).
Los perfiles de los miembros de Junta Directiva
(formacién y experiencia) se encuentran publicados en
la siguiente ruta en la pagina web de Aguas Regionales:
https:/[www.grupo-epm.com/sitefaguasregionales/Jun
ta-directiva

Inhabilidades, incompatibilidades,
conflictos de interés

Los miembros de Junta Directiva declararon en el ano
2025 no encontrarse incursos en inhabilidad,
incompatibilidad o situaciones de conflictos de
intereses a través del formato "declaraciones de
miembros de Junta Directiva”. A la fecha no se ha
observado inhabilidades o] incompatibilidades
sobrevinientes al cargo o conflictos de interese reales o
potenciales.

Funciones, responsabilidades y
compromisos de la Junta Directiva

De acuerdo con el Reglamento de Junta Directiva y el
Codigo de Gobierno Corporativo de EPM y Grupo EPM,
los miembros de la Junta Directiva estaran sujetos al
marco de actuaciones, deberes y responsabilidades
previsto enla Ley, en el reglamento de este 6rgano, en el

Asuntos Legales y Secretaria General

internos que regulen la materia. Igualmente, estaran
sometidos a las inhabilidades e incompatibilidades
senaladas en la Constitucion y en la Ley, asi como a las
disposiciones sobre dichos temas y sobre el conflicto de
interés que obran en el respectivo Manual de Conflicto de
Interés aprobado para la sociedad.

Reglamento Interno de la Junta Directiva

Continda vigente el Reglamento de Junta Directiva
expedido a través del Decreto 002 de 2024 con el cual se
homologaron los criterios de funcionamiento de las juntas
directivas de las empresas del Grupo EPM, para facilitar a los
miembros de junta el entendimiento de su rol como parte
de un cuerpo colegiado; y regular la gestidn, organizacion y
funcionamiento de las juntas directivas del Grupo, asi como
las responsabilidades de sus miembros.

Comités de apoyo de la Junta Directiva

Durante el ano 2025 la Junta Directiva no tiene confirmado
comités bajo la estructura y formalidad dadas por las lineas
de Gob. Corporativo.

Remuneracion y beneficios

La remuneracion de la Junta Directiva es fijada por la
Asamblea General de Accionistas, quien para la vigencia
2025 no fijo reconocimiento de honorarios, dado que los
miembros tiene relacion laboral y contractual con sus
accionistas (EPM y Gob. Antioquia).
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Evaluacion de la Junta Directiva

Se aplica una evaluacion a cada una de las sesiones de Junta
realizadas y a nivel general se adelanta desde la Unidad
Gobierno Corporativo de EPM la evaluacion anual de la Junta
Directiva, para el 2025.

Gerencia o Gestion - Alta
Gerencia Aguas Regionales

Nombramiento del Gerente General

El Gerente es nombrado por la Junta Directiva, el
nombramiento vigente fue el realizado mediante el Acta No.
233 de 2024.

Funciones, responsabilidades y
compromisos del Gerente General

Las funciones del Gerente estan definidas en los Estatutos
Sociales.

Primer nivel directivo

El primer nivel directivo estd compuesto por los Jefes de
Areas (6) que le reportan directamente al Gerente General,
el Instructor de Procesos Disciplinarios y el Lider de
Juzgamiento de Procesos Disciplinarios.

Codigo de Gobierno Corporativo y demas documentos

Informe de
Sostenibilidad
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Inhabilidades, Incompatibilidades,
Conflictos de Interés

El Gerente y los empleados del nivel directivo, se les
aplica el régimen de inhabilidades e incompatibilidades
establecido en el ordenamiento juridico colombiano.

Por otra parte, en ejercicio de sus funciones si
consideran que estan en una situacién de conflicto de
intereses frente a wuna determinada decision,
comunican la situacién y proceden segun lo establecido
en el “Manual de Conflictos de interés y tratamiento de
decisiones en interés de Grupo”.

Comités de apoyo a la Gerencia

El Gerente cuenta con los siguientes Comités
Estratégicos de apoyo: Comité Asesor de Contratacion,
Comité de Conciliacion y Comité de Gerencia, Comité
Comercial, Comité Ambiental.

Remuneracion y beneficios

El Gerente General y los empleados del Nivel Directivo
son vinculados mediante contrato laboral, a quienes se
les reconocen los salarios y prestaciones legales y
beneficios respectivos.

Evaluacion del Gerente General

De acuerdo con los procedimientos establecidos de
Gobierno Corporativo se hace la evaluacion el Gerente

Asuntos Legales y Secretaria General

General de la empresa en cuanto al cumplimiento de las
metas establecidas en los indicadores de los objetivos
del cuadro de mando integral.

Estructura de
Empresarial EPM

Control Grupo

En el cumplimiento del Cédigo de EPM y el Grupo se
brinda informacidén sobre como las empresas del Grupo
cumplen este numeral.

Responsabilidad Social Empresarial en
el Grupo EPM

En el cumplimiento del Cédigo de EPM y el Grupo se
brinda informacidén sobre como las empresas del Grupo
cumplen este numeral.

Gestion ética en el Grupo EPM

En el cumplimiento del Cédigo de EPM y el Grupo se
brinda informacidén sobre como las empresas del Grupo
cumplen este numeral.

Transparencia Yy revelacion de

informacion

Deber general de informacion

En las sesiones de Junta Directiva la administracion de
la empresa presenta los asuntos relevantes que deban
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ser conocidos por este 6rgano de acuerdo a la agenda
tipica definida para el Grupo EPM y a las solicitudes de la
Junta.

Asimismo, existe comunicacidon permanente entre el
Gerente General de la empresa y el Presidente de la
Junta Directiva y entre el gerente, la secretaria de Junta
Yy sus miembros para garantizar articulacion y gestion
oportuna, veraz y completa de la informacion. Ademas,
se divulga la informacion financiera y no financiera en el
sitio web en los siguientes vinculos:

https://[www.grupo-epm.com/site/aguasregionales/Nue
stra-gesti%C3%B3n/Informes-de-sostenibilidad
https://[www.grupo-epm.com/site/aguasregionales/Nue
stra-gesti%C3%B3n/Transparencia/Transparencia-y-acc
eso-a-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica

Asimismo, cuando se produce un hecho relevante se
autoriza a EPM el reporte a publicar en la pagina web de
la Superintendencia Financiera
https:/[www.superfinanciera.gov.co/inicio/informacion-
relevante-61446.

Asi mismo, mediante la circular 1553 del 10 de octubre
del 2018, EPM establecio instrucciones en cumplimiento
de las obligaciones externas, lo cual también se informa
a la Junta Directiva.

Informe de
Sostenibilidad
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Informe anual de Gobierno Corporativo del
Grupo EPM

En el cumplimiento del Cédigo de EPM y el Grupo se brinda
informacidén sobre como las empresas del Grupo cumplen este
numeral.

Informacion destinada a accionistas

En el siguiente vinculo se publica la informacion destinada para los
accionistas:
https://[www.grupo-epm.com/site/aguasregionales/Nuestra-gesti%
C3%B3n/Gesti%C3%B3n-para-accionistas

Relaciones con los Accionistas

Compromisos especificos frente a los
accionistas

En la citacion a la Asamblea General de Accionistas ordinaria del afno
2025, se informd que todos los documentos a que alude el Articulo
446 del Cdédigo de Comercio, se ponen a disposicion de los
accionistas con 15 dias de antelacion a la reunion, para garantizar el
derecho de inspeccion que les asiste. Por otro lado, no se recibieron
solicitudes o sugerencias de accionistas.

Asuntos Legales y Secretaria General

Operaciones entre Partes Relacionadas
en el Grupo EPM

En el cumplimiento del Codigo de EPM y el Grupo se brinda informacion
sobre como las empresas del Grupo cumplen este numeral.

Cumplimiento del Codigo, disponibilidad,
vigencia, reformas y divulgacion

Cumplimiento del Codigo

En el ano 2020 se aprobd por parte de la Junta Directiva el Codigo de
Gobierno Corporativo. Adicionalmente, se realizo divulgacion al comite de
gerencia del mismo para su cumplimiento y se ha publicado en la web de la
empresa.

Vigencia y disponibilidad del Codigo y sus anexos

El Coédigo de Gobierno fue sentado a través del Decreto 008 del 19 de
noviembre de 2020, el cual se encuentra vigente y publicado en el
siguiente enlace:
https://lwww.grupo-epm.com/site/Portals/1031/1.%20Cod%20Gobierno%?2
OCorporativo%20firmado.pdf?ver=2021-01-25-144201-423

Reformas y divulgacion del Codigo

No se han presentado reformar al Codigo de Gobierno Corporativo que
fue aprobado a través del Decreto 008 del 19 de noviembre de 2020.
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Asuntos Legales y Secretaria General |

Nuestra estructura esta articulada con los lineamientos establecidos como Grupo EPM, los 6rganos de direccion y
administracidon corresponde a lo establecido en el Codigo de Gobierno y gozan de plena autonomia y discrecionalidad.

?‘l Estructura de gobierno

Estructura de Gobierno de Aguas Regionales EPM: Estructura de Gobierno de EPM:
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Asamblea de accionistas

La Asamblea General de Accionistas en su calidad de
maximo organo social esta conformada por un total de 12
accionistas, entre ellos, Empresas Publicas de Medellin
E.S.P. y EPM Inversiones S.A, con una participacién entre
estas dos de mas del 84% en la sociedad. La composicidn
accionaria de la empresa se encuentra conformada por
inversiones del sector publico en un 100%.

Sintesis de los acuerdos entre accionistas
Durante la vigencia 2025 no se presentaron en la sociedad
acuerdos entre accionistas.

Acciones propias en poder de la sociedad
En el transcurso delafno 2025 no se realizd la adquisicion de
acciones propias.

Negociacion de acciones | cambios
relevantes en la participacion accionaria

durante la vigencia (si aplica)
En el transcurso del ano 2025 no se tuvieron cambios
relevantes en la participacion accionaria de la sociedad.

Medidas adoptadas durante el ejercicio
para fomentar la participacion de los
accionistas (para quienes tienen
accionistas externos al Grupo EPM)

Asuntos Legales y Secretaria General

Aguas Regionales EPM fomenta la participacion y el
relacionamiento con sus accionistas a través de la publicacién
de informacion relevante dentro de su pagina web, ademas,
durante la vigencia 2025 se envid a los accionistas
invitdndolos a participar en la Asamblea General de
Accionistas.

Informacion a los accionistas y

comunicacion con los mismos

La informacion y comunicacion con los accionistas se realiza
mediante la pagina web, la presentacién de informes durante
el desarrollo de la Asamblea General de Accionistas, y la
atencion de las peticiones que estos envian a la sociedad.

Solicitudes y temas sobre los que los
accionistas han requerido informacion a la

sociedad
Durante el ano 2025 no se recibieron solicitudes de los
accionistas de la sociedad.

Datos de asistencia a la Asamblea General

de Accionistas

En la Asamblea General de Accionistas N°31 llevada a cabo el
17 de marzo de 2025, se contdé con la asistencia de 8
accionistas quienes representan 94.841% acciones que
integran el capital suscrito y pagado.

Detalle de los principales acuerdos tomados
en la sesion de la Asamblea o Asambleas
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En la sesion de la Asamblea General de Accionistas realizada el
17 de Marzo de 2025, los principales acuerdos tomados
fueron:

1. Verificacion del cuérum.

2. Lecturayaprobacion de orden del dia.

3. Designacion del presidente y secretario de la reunion.

4. Designacion de la comision para revisar y aprobar el acta

de Asamblea.

5. Presentacion del informe anual de Gestion de los

administradores vigencia 2024.

6. Presentacidon de los Estados Financieros a diciembre 31

de 2024.

« 6.1 Consideracion del informe de Revisor Fiscal de los
Estados Financieros con corte a 31 de diciembre de 2024

- 6.2 Aprobacion de los Estados Financieros con corte a 31de
diciembre de 2024.

« 6.3. Aprobacion de la propuesta de apropiacion de
utilidades y liberacién de reservas.

7. Modificaciéon objeto social Aguas Regionales EPM S.A.

E.S.P.

8. Propuesta de reforma de Estatutos Sociales de las

empresas nacionales.

9. Actualizacidén del Acuerdo de Gobierno para Empresas del

Grupo.

10. Autorizacidon general para celebrar contratos y realizar

actos u operaciones entre empresas del Grupo EPM.

1. Nombramiento de los miembros de Junta Directiva para

el periodo 2025-2026 y fijacion de honorarios.

12. Nombramiento del Revisor Fiscal y fijacion de honorarios.

13. Proposiciones y varios.

realizadas durante la vigencia.

Informe de
Sostenibilidad
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Asuntos Legales y Secretaria General

Informacion de las acciones de las que directamente (a
titulo personal) o indirectamente (a través de sociedades
u otros vehiculos) sean propietarios los miembros de la
Junta Directiva y de los derechos de voto que representen
(siaplica)

Los miembros de la Junta Directiva de Aguas Regionales EPM
no son propietarios de acciones de la sociedad y de los
derechos de voto que representan.

Diferencias de funcionamiento de la Asamblea entre el
régimen de minimos de la normativa vigente y el definido
por los Estatutos y reglamento de la Asamblea de la
sociedad (si aplica)

En Aguas Regionales EPM no se presentan diferencias de
funcionamiento de la Asamblea entre el régimen de minimos
de la normativa vigente y el definido por los Estatutos.

Junta Directiva

Proceso de nombramiento (incluir criterios para su
designacion) de los miembros de la Junta Directiva,
composicion de la misma e identificacion de:

La Junta Directiva es el maximo o6rgano de administracion de
Aguas Regionales EPM, elegida por la Asamblea General de
Accionistas para periodos anuales mediante el sistema de
cuociente electoral, pudiendo ser reelegidos o removidos en
cualquier tiempo por la Asamblea General de Accionistas sin
gue sea necesario expresar el motivo.

Anualmente, desde EPM se hace una revision de la conformacion
de las juntas Directivas, de acuerdo con los criterios definidos en
la "Guia para la nominacion de juntas directivas de las empresas
del Grupo EPM" la cual tiene como objetivo contribuir a la
articulacién del Grupo empresarial en el proceso de toma de
decisiones y el logro de la Unidad de Propdésito y Direccion, al
establecer las orientaciones generales para la conformacion de
las Juntas Directivas (Directorios) de las empresas del Grupo y la
designacion de los respectivos Directores, acorde con las
practicas de Gobierno Corporativo.

Nombre completo de cada miembro de la junta directiva, con
una breve descripcion de su perfil (competencias relacionadas
con temas econdomicos, ambientales y sociales) y numero de
cargos (adicionales a ser miembro de junta) que ejerza
actualmente.

En sesion 31 del 17 de Marzo de 2025, el maximo dérgano social
eligié la Junta Directiva de Aguas Regionales EPM para el periodo
2025-2027, quedando conformada de la siguiente manera:

POSICION ROL PROPUESTA

1 P Jorge William Ramirez Tirado

2 Director Impuestos

3 Representante Departamento de
Antioquia

S1 Juan Carlos Restrepo Benitez

S2 Luis Fredy Mejia Betancur

S3 Representante Departamento de
Antioquia
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Cambios en la Junta Directiva

durante el ejercicio periodo
2025-2027

En el ano 2025 se realizd asamblea extraordinaria de
accionistas, quedando de la siguiente manera:

Juan Carlos Restrepo Benitez
Maritza Amparo Orrego Martinez

Sebastian Castano Gomez

Diana Catalina Gutiérrez Chaverra

Angela Vergara Jaller

Vanessa Paredes Zuniga

Remuneracion de la Junta Directiva
durante la vigencia periodo 2025

Segun el reglamento de Junta Directiva vigente, la
remuneraciéon de los miembros de Junta Directiva es fijada
por la Asamblea General de Accionistas, aquellos miembros
que sean empleados de alguna de las sociedades del Grupo
EPM o sus socios, no tendran derecho a remuneracion
alguna.

Asuntos Legales y Secretaria General

Presidente de la Junta Directiva

(funciones y temas claves)

Las funciones del presidente de la Junta Directiva se
encuentran en el reglamento de Junta Directiva vigente, y
pueden ser consultadas aqui

Secretario de la Junta Directiva

Las funciones del secretario de la Junta Directiva se
encuentran en los estatutos de la sociedad y en el
reglamento de Junta Directiva vigente, documentos que
pueden ser consultadas aqui y aqui

- Asesoramiento externo recibido por la Junta Directiva y
relaciones con el Revisor Fiscal, analistas financieros,
bancas de inversion y agencias de calificacion durante
el ano.

« Durante el afo 2025 la Junta Directiva no recibid
asesoramiento externo que fuera necesario. Por otro
lado, la Revisoria Fiscal presentd sus informes legales y
de seguimiento pertinente antes la Junta Directiva.

Gestion de la Junta Directiva

Politicas aprobadas por la Junta
Directiva durante el periodo que se
reporta.

Durante el 2025 no se aprobaron politicas.

Informe de
Sostenibilidad
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Manejo de la informacion de la Junta
Directiva

La gestion de la informaciéon asociada a la Junta
Directiva esta sujeta a su Reglamento adoptado en el
Decreto No. 002 de 2024, con el fin de garantizar su
integridad, confiabilidad, disponibilidad y oportunidad,
para una adecuada toma de decisiones que apalanque el
crecimiento y la sostenibilidad empresarial.

Aguas Regionales EPM realiza la convocatoria de cada
sesion a través de Correo Electronico, por medio del
cual se pone a disposicién de todos los miembros de
junta directiva el orden del dia junto con toda la
informacion a presentarles para su deliberacion y
decision.

Igualmente, se dispone de un Grupo via WhatsApp que
permite una interaccion permanente y en tiempo real
donde se entrega informacion de interés.
Adicionalmente, se cuenta con un espacio a través de la
aplicacion Microsoft Teams a través del cual se les
permite acceder ainformacién de interés para todos los
miembros de la Junta Directiva.

Agenda tipica, su seguimiento
sesiones llevadas a cabo durante el ano

La definicion de la agenda tipica de la Junta Directiva de
Aguas Regionales EPM, es un instrumento de planeacion
que permite al cuerpo colegiado, abordar los temas que
son fundamentales y en los que su contribucién es

Asuntos Legales y Secretaria General

mayor, atendiendo lo dispuesto en el Reglamento de la
Junta Directiva.

La agenda tipica define la frecuencia y periodicidad con que
se tratan temas econdmicos, ambientales y sociales
durante el ano, dentro de los temas programados.

El comité u oérgano encargados de la
evaluacion y aprobacion del informe de
sostenibilidad.

El Informe de Sostenibilidad pasa por revision del Comité
de Gerencia para la posterior aprobaciéon de la Junta
Directiva y finalmente se pone a consideracion de la
Asamblea General de Accionistas.

Evaluacion de la Junta Directiva

Metodologia y frecuencia para evaluar el
desempeno de lajunta durante el periodo

Desde el ano 2014 el Grupo EPM cuenta con una
metodologia de evaluacion unificada de las juntas
directivas del Grupo, con el fin de conocer en detalle la
gestion de este 6rgano, el grado de cumplimiento de los
compromisos que ha asumido cada uno de sus miembros y
el valor que su desempeno agrega a cada empresa. Los
codigos de gobierno implementados en el ano 2020 en las
filiales nacionales incluyen lo relativo a esta practica.

Los componentes evaluados son los siguientes:
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1. Relacién de la Junta Directiva con la administracion de la
empresa.

2. Desempeno y efectividad de la Junta Directiva como
cuerpo colegiado.

3. Rol del presidente y el secretario de la Junta Directiva.

4.Desempeno individual como miembro de la Junta Directiva.

5. Nivel de discusion y profundidad de temas por parte de la
Junta Directiva.

6.Interaccion y relacionamiento entre la empresa Matriz y
las filiales.

Adicionalmente, y con el fin de fortalecer las evaluaciones de
las juntas directivas y acoger mejores practicas en la materia,
desde el ano 2017 se implementd la evaluacién desde la
perspectiva de la administracion, con el proposito de evaluar
el grado de alineacion y la interaccion entre la Direccion
(Junta Directiva) y la Administracion (Alta Gerencia). Dicha
evaluacion es independiente toda vez que la realiza la Unidad
de Gobierno Corporativo como consultor independiente.

La evaluacion a la Junta Directiva se realiza con una
frecuencia anual.

Informe de
Sostenibilidad
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Asuntos Legales y Secretaria General

Alta gerencia Nivel Directivo

La estructura, composicion, funciones y delegaciones vigentes de los miembros de la alta gerencia.

NOMBRE CARGO NOVEDAD
GARRO ARIAS WBEIMAR Gerente Sin novedad
MORANTES ACERO YEISON Jefe Asuntos Legales y Sin novedad
EDUARDO Secretaria General S
RIVERA REYES JESSICA Jefe de Area Gestion Sin novedad
JULIETH Administrativa
MORENO ZAPATA RUBIEL Jefe de Area Gestion Operativa | Sin novedad
ARTURO y Comercial
MARTINEZ HERRERA Jefe de Area operaciones Renuncia
GUILLERMO URIEL occidente Mayo 2025
AREIZA ALVARADO JOSE Jefe de Area operaciones Encargado
FERNANDO occidente (R) desde Mayo
2025
RAMOS GONZALEZ MONICA | Jefe de Area operaciones Uraba Encargada
PATRICIA (R) desde enero
2023
AYAZO PENATA DURBIS Auditor Sin novedad
ELENA
TOBAR PINEDA FABIO Lider Control Disciplinario/ Sin novedad
GERMAN Juzgamiento -
SALAZAR PULGARIN JOSE Lider de Juzgamiento de Renuncia
ANDRES Procesos Disciplinarios Febrero
2025
VARGAS ANA MILENA Lider de Juzgamiento de Vinculada

Procesos Disciplinarios Marzo 2025
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Asuntos Legales y Secretaria General

Comités de apoyo a la gerencia

Los comités de apoyo a la Gerencia o Estratégicos son los
siguientes:

e Gerencia: sesiona todos los martes con la asistencia de los
directivos y las profesionales de planeacion
comunicaciones.

e Contratacion: sesion todos los jueves, esta conformado por
el jefe de Asuntos Legales y Secretaria General, el jefe de
Operaciones de Occidente y el jefe de Gestidn Operativa y
Comercial

e Conciliacion: sesion el primer y el tercer viernes de cada
mes, esta conformado por los directivos de Aguas Regionales
EPM.

Arquitectura de control

Descripcion de la politica de riesgos y su aplicacion durante
el ejercicio

Aguas Regionales EPM realiza la gestion de los riegos que
inciden sobre su actividad y su entorno, adoptando las mejores
practicas y estandares internacionales de Gestion Integral de
Riesgos (GIR), como una forma de facilitar el cumplimiento del
propésito, la estrategia, los objetivos y fines empresariales,
tanto de origen estatutario como legal.

La descripcion se encuentra en el numera 4 del presente
informe.

La funcion de la Junta Directiva en la evaluacion de la
eficacia de los procesos de gestion del riesgo

De acuerdo con la Agenda Tipica, para el afno 2025 la Junta
Directiva conocid y tuvo para su consideracion el mapa de riesgos
de Aguas Regionales EPM.

Materializacion de riesgos durante el ejercicio

La valoracion de los riesgos y su tratamiento se encuentra en el
numeral 4 del presente informe.

Asuntos Legales

Los procesos, practicas y normativa que rigen el soporte juridico
deben armonizarse en todas las empresas del Grupo, de manera
gue cuenten con unos estandares de atencién juridica y de
cobertura ante riesgos legales, similar para todas las empresas
que hacen parte de él.

Para tal efecto, con el liderazgo de la Vicepresidencia de Asuntos
Legales de EPM con alcance a las empresas nacionales
involucradas operativamente, los equipos de abogados de todas
las filiales adscritas a este modelo trabajan bajo procesos,
practicas y criterio comun, de manera que la gestiéon juridica
tenga similares estandares de atencion, calidad y oportunidad,
gquedando como reto la consolidacidon del soporte legal Nacional a
partir de los resultados alcanzados en la implementacion.

Aguas Regionales EPM cuenta con el soporte juridico a través del
Area Asuntos Legales y Secretaria General, que tiene como
objetivo gestionar los aspectos juridicos, con el fin de reducir los
riesgos juridico-legales y econdémicos asociados a la filial como
integrante del Grupo Empresarial.
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La situacion juridica es 6ptima, sin que se haya registrado
durante la vigencia 2025 situaciones judiciales o
juridico-administrativas que pongan en riesgo la
estabilidad econdmica o la viabilidad financiera o legal de la
Compania.

?‘I Actividad Litigiosa 2025

Principales Gestiones y Logros

En el desarrollo del soporte juridico desplegados en la
vigencia 2025 desarrollados por el Area de Asuntos Legales
y Secretaria General de Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P.

Asuntos Legales y Secretaria General

4. Modificacion del Objeto Social

Se llevo a cabo la modificacion del objeto social de aguas
regionales EPM, incluyendo nuevos servicios, brindando el
acompanamiento juridico para su materializacion, en la
asamblea de accionistas ordinaria de Marzo 2025.

5. Se modificaron los estatutos sociales
en acompanamiento de la Vp de

Secretaria General de EPM
Con el objetivo de homologar las relaciones entre EPM y

Filiales y asi mismo actualizar el marco de relacionamiento.

6. En la Asamblea Extraordinaria del mes

alcanzé grandes logros representativos para la -

organizacion, dentro de ellos: de Octubre, se nombraron los nuevos >
' miembros de la Junta Directiva -

1. Contratacion Plan Inversiones Siendo la primera filial de aguas, en realizar dicho

Al establecer un equipo juridico con dedicacion prioritaria nombramiento.

al Plan de Inversiones, se logrd tener una mejora en los
tiempos de atencién y requerimientos en la Contratacién
del Plan de Inversiones, desde su inicio hasta la aceptacion
y durante la administracion de los contratos.

2. Tutelas

Se atendieron 19 Acciones de Tutela de los cuales 18 con
fallos a favor, 1 en Contra.

3. Gobierno Corporativo

7. Acuerdo de Pago Municipio Chigorodo
Se brindd el acompanamiento Juridico en el analisis y el
tramite interno /externo para la materializacion de la
suscripciéon de Acuerdo de Pago Municipio Chigorodo,
logrando un acuerdo equilibrado para las partes y
mitigando los riesgos juridicos ante entes de control.

8. Junta Directiva
Cumplimiento de Agenda Tipica de la Junta Directiva en
98%

Se realizaron las siguientes actuaciones a destacar:

=

L

Informe de
Sostenibilidad






