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Avances en Lineas de Accion N

o Linea de accién: Operativo y Comercial

En linea con Aguas Regionales

Talleres de Formacion
Se realiz6 produccion de pieza audiovisual
Durante el mes se realizaron 10 talleres en de promoviendo El cuidado del sistema de
formacién, promoviendo el conocimiento de la alcantarillado . Alcanzd un total de 2.694
factura, el cuidado del medidor, calidad del agua y la reproducciones
adopcion de habitos responsables en el uso de los
SPD; se lograron 187 interacciones. Reproducciones:

* Instagram: 736
* Facebook: 1.958

Meta: 10 piezas audiovisuales
Meta: 82 ta"eres Ejecucién: 8 piezas

Ejecucion: 70 talleres Cumplimiento: 80%
Cumplimiento: 85%

Linea nacional gratuita de atencion al Cliente 01 8000 415 115 Linea Contacto Transparente 01 8000 522 955
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Avances en Lineas de Accion N

egionales toca a tu puerta Picnic en Familia
Se realizd caravana en el barrio El pescador 1 del Apalancando el indicador de cartera y promoviendo el
municipio de Turbo; en articulacion con Futuraseo, Red pago oportuno de los SPD, se desarrollo la estrategia
Lideres y JAC. con habitantes del barrio El Bosque del municipio de

Turbo; participaron 15 familias.
Se sensibilizd referente a la importancia del pago
oportuno de la factura de servicios publicos Se realizd sinergia con: la Red de Lideres y J.A.C.
domiciliarios y el uso eficiente de los mismos

Meta: 5 Picnic
Ejecucion: 5 Picnic
Cumplimiento: 100%

Meta: 6 caravanas
Ejecucion: 5 caravanas
Cumplimiento: 83%

Linea nacional gratuita de atencion al Cliente 01 8000 415 115 Linea Contacto Transparente 01 8000 522 955
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Avances en Lineas de Accion
o Linea de accion: Participacion Comunitaria
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Los dias 17 y 18 de octubre se llevd a cabo el encuentro regional de la Red de
Lideres en el municipio de Turbo, con la participaciéon de 37 lideres de la
subregion de Uraba y 13 de Occidente.

Se propicié un espacio de reflexion frente a la labor de liderazgo e intercambio
de experiencias significativas.
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Avances en Lineas de Accidon

Red Lideres

Concurso lideres que inspiran
#JuntosMovemosEIAgua

e Linea de accion: Participacion Comunitaria

El concurso Lideres que inspiran #JuntosMovemosElAgua tiene [

como finalidad reconocer codmo los lideres articulan en sus

comunidades los conocimientos y experiencias adquiridas en el |

proceso Red Lideres y cdmo esto impacta la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado

Se presentaron 5 iniciativas:

* Eco Amigos Carepa (Carepa)

» Restableciendo el derecho a una vejez digna (Carepa)
» Sostenibilidad Eco Limpieza (Turbo)

* Pacas Biodigestoras (San Jerénimo)

* Afro aula Ambiental (Sopetran)

Linea nacional gratuita de atencion al Cliente 01 8000 415 115
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o Linea de accién: Participacion Comunitaria

Lideres en linea Semillero Infantil de liderazgo
Arturo Montoya, coordinador de la Casa de la cultura Durante el mes se desarrollo el eje tematico:
del municipio de Mutata abordé el tema cultura para * Ser: Pensamiento creativo
la convivencia y la paz. e Saber: ODS

Grupos conformados:
e Apartado: 35 nifios
* Carepa: 20 nifios

* Reposo: 35 nifos

e Sopetran: 18 nifos
* Turbo: 23

e Chigorodé: 22

Reproducciones:
e Facebook: 16.683
* Instagram: 235

Meta: 10 piezas
audiovisuales
Ejecucion: 8 pieza
Cumplimiento: 80%

Meta: 100 ninos
Ejecucion: 1563
 » 16683 | Cumplimiento: 1563%

Linea nacional gratuita de atencion al Cliente 01 8000 415 115 Linea Contacto Transparente 01 8000 522 955



o Linea de accion: Socio — ambiental
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Se hizo presencia en la |.E Jorge Robledo del municipio
de Santa de Antioquia, donde por medio de una obra
de teatro se promovid el cuidado de los SPD vy la
conservacion del medio ambiente.

Meta: presencia en 30 instituciones
Ejecucion: presencia en 37 instituciones
Cumplimiento: 123%

Linea nacional gratuita de atencion al Cliente 01 8000 415 115
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Se desarrollé entre los meses de julio y octubre; se
inscribieron 27 I.E (25 Uraba — 2 Occidente)
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| 1. E. Luis Carlos Gala ient , s
Ml Sl S e I. E. José de los Santos Zuniga

Chigorodo

Meta: 1 feria
fll Ejecucion: 1 feria
4l Cumplimiento: 100%

Linea Contacto Transparente 01 8000 522 955
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o Linea de accion: Gestion DDHH Otras acciones desarrolladas

Se consolidé informacion para el autodiagnéstico 1. Apoyo Social Proyecto conexiones intradomiciliarias —
en la Guia de Mecanismos de Quejas y Reclamos PCI  Turbo (comité de equipo de gestién social —
atentos a los derechos humanos y el derecho capacitacion a comité veedor — visita para la
internacional humanitario identificacion de beneficiarios no efectivos)

Guias
Colombia

en Emseesas, Derechos Hurmanos y DI

d

Turoe;
Antioguia

R\ ltitud:21.8r
Velocidad:0.0kmzh
: #Ca_sa 0-6|/

de ndice: 288

Linea nacional gratuita de atencion al Cliente 01 8000 415 115 Linea Contacto Transparente 01 8000 522 955
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Avances en Lineas de Accion

Acciones no desarrolladas

1. Taller de Formacidon en Chigorodd (se reprograma
para noviembre)

Linea nacional gratuita de atencion al Cliente 01 8000 415 115

Cumplimiento Meta

lograr a través de diferentes estrategias de
Relacionamiento 32 mil interacciones* en los
territorios donde Aguas Regionales EPM hace
presencia, favoreciendo la reputacion y confianza
entre Empresa y sus Usuarios, contribuyendo
logro de los objetivos estratégicos y el proposito
del grupo empresarial.

Meta: 32.000 interacciones
Ejecucion: 64.401 interacciones
Cumplimiento: 201%

* interacciones hace referencia a contactos educativos y no
cantidad de personas, ya que una persona pudo haber

participado de una o varias estrategias de relacionamiento.

Linea Contacto Transparente 01 8000 522 955
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