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Hernan Andrés Ramirez Rios

Tanque Laureles
Municipio de Apartadé
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Informe de Gestion por retiro del cargo Gerente General

Conforme a la ley 951 de 2005 mediante el presente documento se rinde
informe de los asuntos que fueron competencia del gerente general con

corte al 31 de diciembre de 2022. a fin de que sea considerado por el
Gerente Suplente o quien haga sus veces.
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- Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P., cumplid cabalmente con las
Cumplimiento ¥ normas de propiedad intelectual y derechos de autor respecto a
de Normas la utilizacion de software y en desarrollo de esta politica, de
manera permanente se adelantaron las revisiones encaminadas a
garantizar la legalidad de las licencias de software utilizadas a

través del apoyo de la Unidad de Tecnologia de EPM.

Cumplimiento
En la compafiila se han formalizado las pautas que debe acatar
normas de Formalizacion ® todo el personal en cuanto al uso exclusivo de software adquirido
. por Aguas Regionales EPM S.A.E.S.P. y sobre el que se posee el
prop|edad de Pautas soporte de licenciamiento. Hasta el momento no se tiene
_conocimiento de reclamaciones por parte de autoridades o
(Al“t. 47 Ley 222 de 1 995) | terceros en relacion con el tema.

: De igual manera, no se tiene informacion sobre violaciones o
Revelaciones ¥ posibles violaciones de leyes o regulaciones, como tampoco de
incumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y
derechos de autor, cuyos efectos deban ser considerados para ser
revelados en los estados financieros 0 como base en el registro de

una pérdida contingente.

.
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Gestion Social aguas =
regionales

Caravana Aguas Regionales Toca a Tu Puerta Grupoeprs

Meta: 12 Caravanas
d Ejecucion: 12
Cumplimiento: 100%

Apartado, Belén de

7 Bajira, Carepa, Chigorodo
@ Mutata, Reposo, San
Jerénimo, Santa Fe de
Antioquia, Sucre y Turbo.

’ : ‘ Total Interacciones
comunitaria 3.115
Las Caravanas Aguas Regionales Toca tu Puerta, es una

estrategia de cercania con la que llevamos educacién a
las comunidades

Caravana en Santa Fe de Antioquia

P wimi -
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Escuela de Lideres regionales

Grupo-gpm

-
L

Meta: 70 personas
certificadas
Ejecucién: 65
personas
certificadas
Cumplimiento: 93%

Participantes Escuela de Lideres - Apartado



D Red de Lideres

Se realizaron 10 encuentros formativos fortaleciendo
habilidades del ser y el saber hacer. Se resalta la participacion
de la Red en las actividades de Gestion Social, desde el modelo
del voluntariado.

Evento cierre ano 2022- Uraba

aguas

regl

onales®

Grupo-gpm
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Semillero Infantil de Liderazgo Grup0 001

Se conform6 semillero en los
municipios de Apartadd, Carepa, San
Jeronimo y Turbo.

100 ninos y ninas hacen parte de esta
estrategia con la que Aguas
Regionales busca Impulsar
habilidades de liderazgo en la
poblacion infantil con enfoque en los
servicios publicos domiciliarios.

Semillero Infantil de Liderazgo - Carepa

P wimi -



Gestion Social aguas | -
r@glonoles

Cine al barrio GrupeEpM

Estrenamos cine al barrio como una
iniciativa para generar espacios de
educacion y reflexion en familia sobre
cuidado del medio ambiente y el uso
eficiente de los SPD. Contribuyendo
también, al sano esparcimiento y a la
unidad familiar.

12 cines al barrio
‘ realizados

:x‘ 1.160 participantes

Barrio El Bosque - Municipio de Turbo

.
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Tercera version de la Feria del Agua. Grupo-epr

Participaron 20 Instituciones Educativas de Apartado, Belén de Bajira, Carepa, Chigorodo, Olaya vy
Turbo. Esta iniciativa busca fomentar en los estudiantes una cultura responsable en el uso de los
servicios publicos domiciliarios y en especial del recurso hidrico, mediante la produccion de un proyecto
audiovisual; el cual es valorado por un jurado teniendo en cuenta los criterios fijados: creatividad,
concordancia con el tema, cantidad de reacciones en redes sociales y sustentacion.

I.E Luis Carlos Galan Sarmiento Carepa I.E Olaya -Sede principal
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Un café para conversar y aprender Gropo-epr

Este tactico se implementd con el proposito
conocer los imaginarios de las comunidades en
relacion con la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, a partir de algunas
preguntas orientadoras.

Estos espacios han permitido orientar planes y
programas, ademas incidir en cambios
positivos desde la corresponsabilidad

Logros:
» Desarrollo de 11 espacios
* Fortalecimiento de
confianza y cercania
* Fortalecimientos de Barrio San Vicente - San Jerénimo
procesos de educacion

PP wiei -
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Aguas Regionales en tu Cole

Con obras de teatro y de
titeres se llegd a 40
Instituciones Educativas de
Uraba y Occidente, logrando
sensibilizar a 8.441
estudiantes sobre la
importancia del uso eficiente
del agua y el cuidado del
medio ambiente,
contribuyendo a la
construccion de  cultura
ciudadana.

I.E Olaya -Sede Quebrada Seca
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Tercera Version de Retos en Familia Gropoepry

diciembre de 2022

Carepa y 3 Turbo).

Reto: las familias
participantes grabaron un
video en el que promovieron
el cuidado de los sistemas de
alcantarillado de aguas
residuales

Los Videos alcanzaron
7.276 reproducciones.

Se desarrolldo entre el 28 de
noviembre y el 12

Participaron 6 Familias

Finalizamos
Y d . sen Erarvniliom
[-.-:_.-C.c; :_‘fl ;‘_.v1:1]|:mi

En su 3° Version

Conoce las familias que
parficiparon y el cumplimiento de
los criterios de participacion

Criterios de participacion

Duraciin
del video

Participacié Etiquetar o
de ol @AguaRegionaicsEPM
dos miembros |y seguir lo pigina de
de la familia Facebook

FamiliaAcosta

FamiliaCaicedo

Familiavalencia

FamiliaAlvarez

FamiliaRenals

Familia
Manyoma
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Gestion Derechos Humanos E bl

A Adopcion de la guia de
relacionamiento con

. _ comunidades de los
Autodiagndstico de las pueblos étnicos
practicas asociadas a

la debida diligencia

Diseno del Mecanismos en DDHH para el
de Quejas y Reclamos relacionamiento con
Atentos a DDHH comunidades,
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Indicador de Trayectoria RSE. Se superd la meta establecida

Meta Meta Meta Meta Meta

2022 2023 2024 2025 2026

| 86% | 87% | 88% | 88% | 88% |

Resultados RSE 2022

86% 87%

Oportunidades de mejora

86%
80% 81%
74% 74%

* Dimensiéon Comunicacion y rendiciéon de cuentas: Reporte de

sostenibilidad bajo metodologia GRI, estructurado con base en

los temas materiales, incorporando la contribucion a ODS vy P e -

evaluando su contenido y pertinencia con grupos de interés.
« Dimension Estrategia y planeacion: Definicion y monitoreo de

retos para la gestion de temas materiales; Ademas de cumplir
con el compromiso de elaborar anualmente la Comunicacion de
Progreso del Pacto Global, se deben poner en marcha acciones 2018 2019 2020 2021 2022
para mejorar la gestion frente a los principios de Pacto Global: uMeta  w Ejecucion

Derechos Humanos, Practicas laborales, Medio ambiente y

anticorrupcion.
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Grupo-epr

Politica Ambiental e indice de Gestién ambiental 2022
Se supero la meta establecida.

N

. Historico IGAE
Mejora del Istorico

desempefio
ambiental

Promocioén 120
de cultura

ambiental 97 97 97 99

100

‘ ‘ 97
¥as 88 88
(NS . 84 84 84 84
79
. 25 78
60
‘ Comunicacién de la 20
Cumplimiento gestién ambiental y
legislaciény participacion

Gestion ambiental
preventivay uso
racional de recursos

compromisos 20
voluntarios

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Meta ® Cumplimiento

Continuamos con la calificacion mas alta lograda por Aguas
Regionales hasta el momento, manteniéndonos en el 99% del
indicador.

D Compromiso con la mitigacion del cambio
climatico




Gestion Ambiental - Proteccion hidrica

Acompafiamiento
educativo a las

familias 2327 Ha de bosques

protegidas

1077 Ha de bosques
protegidas

Recuperacion de -
115 familias de bosques

'Y protegidas

Mas de 70 familias

beneficiadas Inversion superior a 100

TURBO mill por ARE

Inversion superior a 205

mill por ARE Se ejecuta en los 4

municipios de occidente
Se ejecuta mediante
actas.

CAREPA

CHIGORODO
Se ejecuta en los 5
municipios de Uraba que
son beneficiados por la MUTATA

Serrania del Abibe

2021 2022 2023 2024 2025

210 210 210 280 280

aguas |

reglonol.es@
Grupo-epr

Dabeiba B
@

Conasgordas

Liboring




Gestion Ambiental 2021

Gestion acciones

Se desarrollaron las
actividades
contempladas en los
PUEAA de los municipios
donde se presta el
servicio.

PMIRS
&

o

Gestion

* Se realiz6 la adquisicion
de puntos ecoldgicos para
el cumplimiento del 100%
de los puntos conforme lo
definido por el nuevo
codigo de colores.

* Ajuste de indicadores de
gestion orientados a la
reduccion de residuos en
los procesos de la
empresa.

Medidas de Manejo
Ambiental

Se establecieron requisitos
ambientales en el 100% de
los contratos realizados vy
se verifico cumplimiento.

QEUAsE |
-:-f-f"s-glonol.es |
Grupo-epr

Cambio climatico
N

—
-

Huella de CO2

Se  ejecutan acciones
orientadas a la mitigacion
y adaptacion al cambio
climatico. Proceso que ha
involucrado al 100% de las
instalaciones de la
empresa.
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Gestion Ambiental - Grupos de interés il

Participacion grupos de interés

Nos debemos a nuestros recursos naturales y a
nuestras comunidades y como tal somos
conocedores de la importancia de interactuar con
nuestros grupos de interés, por esta razon Aguas
Regionales participa en los siguientes grupos:

1. Concejo de cuenca de los POMCA: Rio Turbo-
Currulao, Rio Leon y Rio Aurra.

2. Mesas ambientales: Uraba, San Jeronimo, Santa
Fe de Antioquia.

3. Planes de Ordenamiento del Recurso Hidrico -
PORH-: Rio Aurra y Quebrada La Sopetrana

Quebrada la Pena
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Informe de Gestion Humana




Informe de Gestion Humana aguas

reglonoles
Plan de Bienestar laboral Grupeprs
Wm ‘ 7" = El Plan de Bienestar Laboral contempla distintas actividades orientadas, a

fortalecer las relaciones interpersonales e incentivar los buenos habitos que
redunden en el favorecimiento de la calidad de vida y el crecimiento personal
de nuestros colaboradores.

= Durante el 2022 se desarrollaron diferentes actividades enmarcadas en el
Plan de Bienestar Laboral; en la ejecucion de este se invirtieron
$99.796.732,00 millones; los cuales fortalecen las competencias y destrezas
desde el ser, el hacer y saber, encaminadas hacia una cultura Organizacional,
el estado del clima laboral y el reconocimiento de sus necesidades y las de su
familia en los ambitos fisico, mental y social. Gracias a la gestion y apoyo de
nuestros aliados estratégicos, se obtuvo una optimizacion en la ejecucion
presupuestal por un valor de $62.307.267; con un porcentaje 62%.

= Nuestros empleados se beneficiaron de los programas del Plan de Bienestar
Laboral y de la CCT 2022-2024, en la cual se contemplaron beneficios como:
Auxilio de escolaridad, de lentes y montura, de incapacidad, por muerte de
familiar, permisos matrimonio, de cirugia u hospitalizacion, procedimientos
odontoldgicos, primas de maternidad y aborto, de primer semestre, de
navidad, de vacaciones y de antigledad. Los beneficios otorgados a los
colaboradores (252 impactados) mediante la CCT, fueron por un valor
equivalente a $524.553.254,87 millones.

Durantellaivigencia’2022; el’\EORVI'aproboicreditos'para’mejoraly.compra‘devivienda por

unvalorde S105 ' millones; mejando’las'condicionesidelvida‘de’nuestros coequiperos
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Plan Institucional de Capacitacion

Grupo-gpm
Proporcionar a la empresa recursos humanos altamente calificados en términos de conocimientos,
habilidades y actitudes para el eficiente desempeno del empleado.

= En el PIC se ejecutaron 112 capacitaciones,
talleres y charlas para los colaboradores de ARE,
con una ejecucion presupuestal del 61% por valor
de $10.630.231.

= Con una ejecucion del 81,2% en la vigencia 2022,
se ejecutod el plan de desarrollo de capacidades,
generando estrategias que fortalezcan las
competencias y desempeno de los colaboradores,
en el ejercicio de sus funciones y/o actividades
establecidas

Durante el’2022 se'optimizaron recursos por valor de'S46.544.257, gracias al’apoyoide
nuestros aliados estrategicos: CCE; EPS;ARL;entre otros



Informe de Gestion Humana aguas
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Indice de Lesion Incapacitante - ILI

Grupo-gpm
Durante el 2022 se desarrollaron diferentes jornadas y
actividades: fisicas y recreativas, que buscaban mejorar
las condiciones de salud, prevenir la enfermedad vy
fomentar estilos de vida saludable para los colaboradores,
ademas se realizaron adecuaciones de infraestructura para
garantizar la seguridad en las actividades de alto Riesgo:

* Simulacro de escape de Cloro
Gaseoso.

* Jornada de la Salud y Seguridad
en el Trabajo.

* Riesgo Psicosocial.

* Plan de Emergencia.

* Seguridad Vial.

A
i ‘\‘
#
i P f

« Pausas activas- habitos de vida | f .
caludable. ?983 millones
» Primeros auxilios, i “* _

control de _. — —

EL ILI, es una medida global de las lesiones incapacitantes, se
usa con fines comparativos y para el establecimiento de
metas corporativas de SST, para el ano 2022 fué 2,18%, esto
debido a los dias de ausencia que se vienen cargando de los
accidentes graves ocurridos en el 2020.

incendio y evacuacion. s
Uso adecuado de los EPP vy
consecuencias por la omision o
uso indebido de estos.
Formacion en
Confinados.
Rentrenamiento en trabajo en
Altura.

Espacios



estructura administrativa Diciembre 31 de 2022.

aguas

CONVENCIONES

Contribuidor individual
- == == Relacion Legaly Adtva.

Area
._operativa

Relacion Adtva.

Area soporte

Relacién Adtva.
(#) Numero de plazas
P-OL: Plaza Obra o Labor Contratada

Relacion Funcional-Adtvo.

3 Profesional Disciplinarios

4 Auxiliar de procesos

12- Compras y Logistica

4 Profesional

4 Auxiliar de Procesos

3 Auxiliar Operativo

1 Conductor y Apoyo Logistico

2- Gestion Documental
1 Auxiliar de Procesos
1 Auxiliar admin.

4- Gestion Humana y DO
1 Profesional
3 Auxiliar de Procesos

2- Gestion SST
1 Profesional
1 Auxiliar de Procesos

1- Tecnologias de informacion
1 Auxiliar de Procesos

|.l|

4 Profesional

4 Auxiliar de procesos
7 Auxiliar admin.

5 Ayudante operativo

9- Ambiental y Social

1 Lider

4 Profesionales
2 Auxiliares de Procesos
2 Auxiliares admin.

5‘9I0r'10l95
JUNTA DIRECTIVA 1- Gerente General Grupo-eprr
1 Profesional Planeacion
v . S
. 1 Profesional Comunicaciones
269-GerenC|a 1 Auxiliar Procesos - Comunicaciones
; 2 Auxiliar Administrativo
o
T T T Tt T T T 1 1 —-—_-l““““‘ === 1 l
1 1 1 1 ! 1
1 1 1 1 1 |
v v v v v v l
6-Asuntos L 31- Gestion . .
3- Auditoria 30- Gestion . 42-Operaciones 149-Operaciones
Legalesy Interna Administrativa 1 1 Operatlv.a Y Occidente il
Secretaria Gral. Comercial
1- Jefe 1- Jefe 1- Jefe 1-Lider l-Instructor  1- Jefe 1- Jefe 1- Jefe
5 Profesional 2 Profesional 8- Financiera Juzgamiento Procesos 21- Comercial 41- Occidente 119- Uraba
1 Lider Procesos Disciplinarios 1 Lider 2 Profesional 1 Lider

2 Auxiliar de procesos 7 Profesional
14 Operador 5 Auxiliar de procesos
9 Oficial de Servicios 5 Auxiliar operativo

14 Ayudante Operativo 28 Operador
22 Oficial de Servicios

51 Ayudante operativo

29- Proyectos

2 Lider

10 Profesional

6 P-OL Profesional

5 Auxiliar de Procesos

6 P-OL Auxiliar de procesos

l ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA AJUSTADA
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Compras y logistica reglonoles@

Captura de beneficios crpoopr

)

Mecanismos para capturar beneficios:

1. Gestion Contractual

Beneficios se calcula y obtenidos de forma individual
por cada una de las empresas del Grupo, donde se
aplican procedimientos y estrategias de negociacion 1 2019 2020 2021

definidos por la Cadena de Suministro tales como:
negociaciones directas, ajuste econdémico, oferta no

vinculante, Acuerdo de disponibilidad técnicas.

.s 2,518 .S 2,862 .5 3,143.

2. Compras Conjuntas

Captura de sinergia que se logra a través de las
negociaciones conjuntas de los bienes y/o
servicios, producto de las necesidades comunes
del grupo empresarial, con la finalidad de obtener . % cumplimiento . 146% 9 133% s
beneficios tales como: economias de escala,
optimizacion de recursos, eficiencias cifras en millones de pesos
administrativas, capacidad operativa, entre otros

P wimi -
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Productividad en campo 2021 e

Ejecuciéon 2021
$369.5 millones

Implementar

la gestion de Cambio del
informacion .. .y )
Optimizacion sistema de

del .
mantenimient Optimizacion costos dleglalely

Iniciativas

. Verificacion
alcantarillado- Roto
Sonda, Camara

. Verificar derrames

. Generacion de OT

. Generacion de
hipoclorito

. Optimizacién
recursos
(transporte-
comunicacion planes
corporativos)

. Consumo de energia

o en Hidro costos energia personal $10,3 millones

$42,6 $ . operativo _
millones ol $60,1 Cambio de

Implementacién millones planes
iniciativa celulares
verificacion en corporativos

campo- :
Alcantarillado $5 millones

$244,3

millones

Cifras en millones de pesos
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Terminal portuario - Turbo o Grupo-epm




\74

Contratacion Plan Inversiones 2022: Soporte juridico en todas
las etapas de contratacion, apalancando la ejecuciéon de $35mil
millones.
Plan de Contratacion: Soporte juridico en todas las etapas de
contratacion en 164 Procesos (nuevos, renovaciones y actas),
apalancando la ejecucion.
Gestion Predial: Soporte juridico para la adquisicion de predios y
servidumbres en 7 proyectos (35 predios), 5 demandas de
imposicion servidumbres
Demandas: Representacion judicial en todas sus actuaciones:
Vigentes: 16 Demandado, 42 Demandante ($18 mil millones
pretensiones sin provision)
Terminados: 7 (recuperacion de 15 millones, sin ordenes en
contra).

A7

-
e -

\ Recotyido,obrasiEquil
Sancionatorios Ambientales: Representacion Legal en 7 procesos
vigentes (4 PSMV Apartadd, Carepa, Turbo y Mutata, 1 perforacion
Pozo en Apartadd, 1 arboles laguna de Santa Fe, 1 por
vertimientos de Urbanizacion en Santafé.)

Interposicion recurso de reposicion contra la multa impuesta
inicialmente por Corpouraba $6.035. A la espera de respuesta.
Tutelas: Atencion de 15 Demandado (14 con fallos a favor, 1 con
orden de reconexion servicios) 1 Demandante a favor.

Laboral: Adopcion del Teletrabajo - Piloto

Gobierno Corporativo: 13 sesiones de Junta (10 ordinarias, 2
extraordinarias, 1 decision escrita) 1 Asamblea de Accionistas
Segunda Instancia Disciplinaria-CGD: 3 ejecuciones de sanciones
(2 suspensiones y 1 multa).

MI ectivo



aguas |

9|0ﬁ0les":"-:":"

-

¥
41

A
\

__-/;‘_:_ N R&I‘a

®
ya
\ | :
Q a |
“‘f’_j_.i.‘

u, ;!




Indicadores Operativos 2022

aguas

reglonoles

Grupo-gpm

INDICADOR Ejecucion | Ejecucion | Metadic | A’.d? Variacion
. . umplimiento 2021 -
CMI dic 2021 dic 2022 2022 dic 2022 2022
Cobertura 101.897 101.848 | 105.461 96,57% - 49
Acueducto ’ : : =00
Cobertura
Alcantarillado 81.569 82.861 87.531 +1.292
Calidad del Agua 0,02% 0,14% 5% 100,00% +0,12%
Continuidad del 0 0 0 o
servicio 95,97% 95,31% 98,36% - 0,66%
Pérdidas por
usuario 8,59 9,25 8,13 + 0,66 m3
facturado

Cobertura acueducto termino6 en 95,23%

Cobertura alcantarillado termin6 en 84,97%

IRCA. Se mantiene el indicador de calidad por debajo del 5%, sefalando esta como
apta para el consumo humano

Chigorodd, Bajira, Reposo y Santa Fe, cuenta con un IPUF inferior a 6m3/usu/fac.

.y



Comparativo de resultados 2020 vs 2021
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Riesgo medio bajo

Riesgo medio

Riesgo medio alto

80
70
60
50

40

APS

Apartado
Carepa
Chigorodo
Mutata

San Jeronimo
Sopetran
Santa Fe
Turbo

Olaya

75,44

©
SL
)
0

Apartadé
2020 2021
vs 1
86,31 75,44
86,23 72,61
85,63 75,75
85,5 73,05
81,44 66,37
80,57 69,17
79,42 71,85
75,98 72,47
73,12 61,41

81,62

Carepa

2021
vs 2
83,46
81,62
82,39
79,73
76,35
79,38
75,01
76,71
74,13

o)
G,
o
0

75,75

Chigorodd

2021
vs 3
87,2
86,62
86,13
84,71
81,34
85,62
78,75
79,97
80,35

NN N NN

79,38

—
Y
O
~

76,35

N
€2
i
~

~
i
(o))
()

Mutata San Jerénimo Sopetran Santa Fe Turbo

82020 02021 02021
vs 1 Vs 2

Las dimensiones mejor calificadas fueron CS, EP, EO y GE.

El 30 de Junio se publicaron los resultados 2021 - Version 1.

El 22 de Julio se enviaron los comentarios por parte de AR

El 31 de Agosto publicaron los resultados 2021 version 2. (Luego de observaciones)
Las dimensiones con punto de atencion (menor calificacion) fueron: SAy GT.

Se enviaron observaciones el 21 de Octubre de 2022.

Se espera contar con una respuesta en Diciembre (Tiempo aproximado: 40 dias)

.

Olaya

m 2021
vs 3
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Indice de pérdidas por usuario facturado e
Resultado 2022 La principal gestion se ha enfocado en:

IPUF Aguas Regionales . ., .
Vinculacion de nuevos usuarios

Optimizacion y extension de redes.
Correccion danos.

Busqueda sistematica de fugas con las
camaras y geofonos.

9,25

(o]
i
[e)]

AN

Negativo el crecimiento de asentamientos
informales, principalmente en Olaya, Bajira,
Apartad6 y Turbo. La entrada en operacion
de la PPAP Carepa, para mejorar continuidad
significd el aumento en produccion de agua,
igualmente la entrada de nuevos sectores en
Apartado.

8,72
8,72

8,68
8,69

O -0
* @’8\ \0(\ Q& .. .,

oy 3 «F Positivo la construccion de nuevas redes,
gestion pérdidas y la dotacion de equipos

il\ El principal reto en gestion de pérdidas se concentra en Olaya: 12,99m3, Turbo: (macromedicion y geofonos).

15,05m3 y Apartadé: 11,13m3.

La meta establecida a

diciembre 2022 era
Q Se resalta que los resultados de El Reposo 4,52, Bajira 4,38, Chigorodé 5,68 y de 8,13 y se logro

Santa Fe de Antioquia 5,70, todos por debajo de 6m3 por usuario facturado. bajar a 9,25

R,



calidad en todos nuestros sistemas.
Resultados 2022

Indice de calidad del agua

0,25%

0,20%

0,20%

0,15%
0,15%

0,10% 0,10%
0,10%
0,05%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
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Se cumple con la resolucion 2115 de 2007 que establece que si el resultado de la medicion
IRCA se encuentra entre 0% y 5%, el agua entregada esta en nivel sin riesgo y es apta para el
consumo_humano. En 2020 se tomaron con los laboratorios contratados un total de SHSEH
muestras.

La gréafica se construye con resultados laboratorio Corpouraba, Acuazul (Occidente)

R,

aguas

Indice de riesgos de calidad del agua. Agua de alta “gionales®

Grupoepm

Resultado todo los sistemas

2017
<5%

2018
<5%

2019
<5%

2020
<5%

2021
<5%

2022
<5%

Fuente seccional de
salud de Antioquia

Fuente seccional de
salud de Antioquia

Fuente seccional de
salud de Antioquia

Fuente seccional de
salud de Antioquia

Fuente laboratorios
contratados por Aguas
Regionales EPM

Fuente laboratorios
contratados por Aguas
Regionales EPM




Continuidad
Resultados 2022

97,05%

95,50%
95,31%
95,31%

X X
© )
® *
< <
o o)

94,71%

o o o Q o O O o e 2 e e
& QQP@ & @9 VQoo%“ &(@ 0&@ 4\"5@ é@@‘
R O >
Resolucion CRA Resultado Resultado En 2022 se logré
688 establece Continuidad Continuidad tener la continuidad
como minimo Diciembre 2021 Diciembre 2022 de Carepa en 24
98,36% 95,97% 95.31% horas/dia

R,

Sopetran
| I

Santa Fe

San
Jerénimo

Olaya
Turbo
Mutata

+* Reposo
Chigorodd
Carepé

Bajira

Apartado

99,99%

99,91%

Imagen: Casa en Carepa




D Consolidado ejecucion de inversiones 2022 fe9i°n<?le§:
Cifras expresadas en millones de pesos Grupo-#
Total presupuesto recursos propios \
$38.350 |
Acueducto
Presupuesto Ejecucion
49%
@ $16.036 $18.809

Alcantarillado

Presupuesto 5(/\ Ejecucion
@ $22.313 N $16.560

e / e

Total ejecucion =N

. 92%

Los porcentajes son calculados sobre el total del presupuesto

$35.370




Seguimiento ejecucion de inversiones

aguas

reglonoles@

Ejecucion plan de inversiones 2016 -2022 o

Cifras expresadas en millones de pesos

Meta

uno de los aflos 2023

50.000 con mayor 45.796
45000 ejecucion

40.670
40.000 38.350
35.370
35.000
30.000
I 25.000
20.000
. ., 16.175
Ejecucion 15.000 13.023
10.000 '

5.000

31.422

9.977

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Cumplimiento 78% 62% 72% 79% 88% 79% 92%

P i



Seguimiento ejecucion de inversiones

aguas
regionales”
(] e F e (]
Ejecucion acumulada a diciembre 2022 Grupoeprs
45.000
:(5).222 Total ejecutado a diciembre:
30.000 $35.370 millones equivalentes al

92% del presupuesto 2022

Total ejecutado
acueducto: $ 18.809
Equivalentes al 49,0%
del presupuesto 2022.

25.000
20.000
15.000 :
10.000 : “
5.000 _
JUL AGO SEP OCT

ENE FEB MAR = ABR MAY = JUN III;IOV DIC
i Presupuesto 1.504 2983 4.572 7910 10.862 14.821 19.387 23.410 26.939 31.007 35.113 38.350
H Inversion programada 2.044 4.525 6.676 9.205 11.612 14.545 16.486 20.691 24.922 29.302 34.279 38.350

| Inversion ejecutada 2.044 4525 6.676  9.205 11.612 14.545 16.679 20.316 23.664 26.329 30.299 35.370 Total ejecutado

alcantarillado: $16.560
Equivalentes al 43,2%
del presupuesto 2022.

Mes

cumplimiento
Afo




Seguimiento ejecucion de inversiones

Ejecucion mensual

Acueducto y alcantarillado

aguas

regl

onales”
Grupo-gpm

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

i Presupuesto 1.504 1.479 1.589 3.338 2.952 3.959 4.566 4.022 3.530 4.068 4.106 3.237
M Inversion programada| 2.044 2.481 2.151 2.529 2.407 2.933 1.941 4.205 4231 4.379 4.977 4.071
M Inversion ejecutada 2.044 2.481 2.151 2.529 2.407 2.933 2.134 3.636 3.349 2.665 3.969 5.071

cumplimiento




Cumplimiento
Por mes

Seguimiento ejecucion de inversiones

Inversion acumulada acueducto

_ 18.809
i 16.036

NOV i ’ 15.209

16.338

OoCT

14.791
14.246

— 13.549
°EP 12.759

— 11.441
AGO | 111.820

— 9.300
o -4 10.407
7.966
JON . 8.973
5.682
MAY h e R
3.825
5.197
2.637
3.488
1.727 S
2.262 M Inversion ejecutada
i Inversién presupuesto
990
1.145

R,

_ Sobrejecucion a
4 ciembre Acueducto
$ 2.773 millones

- =

"". -

' ’. =" &

1i‘-..-.-

Pr1nc1palmente por la termmacmn de los proyectos
para la ampliacion de las plantas de produccion de
agua potable de Sopetran y Olaya en la subreglon
de Occidente, también se avanzé en la ampllacmn
planta de potabilizacion de Chigoro D% 3

También, se ejecutan con buen rendimiento los
contratos de construccion redes en Urabi

Imagen: Ampliacion PPAP



Seguimiento ejecucion de inversiones

Inversion acumulada alcantarillado

/ Subejecucion a
' o m diciembre
Cumplimiento Alcantarillado $5.753
DIc e 16.560 millones.
| | 22.313
Nnov I 13.960 / e x ’
| | 19.904 La subejecucion se presenta principalmente por:
Rl 11.539
ocT ) | 16.761
10.116 « Retrasos en el proceso contractual del proyecto
opp N 10. % A
| 4 14.180 para la construccion de redes de recoleccion de
8.875 alcantarillado en_la subregion de Occidente,
AGO _. . A s
| | 11.589 que estaba proyectado para iniciar en junio
7 378 pero inicio el 24 de octubre de 2022.
JUL :
| | 8.980
N E 6.579 . Tgmblgq, en el Distrito de Turbo., QUrgr)te la
5.849 ejecucion del proyecto para la optimizacion del
S 5 930 colector Jesus Mora (mediante método tunnel
MAY ! ; :
- 4.126 liner), se han presentado derrumbes en el suelo
_ 5380 que han obligado a remplantear el alineamiento
ABR E3 del trazado inicial, sumado a la¢ fuerte
MAR ? 4.039 temporada invernal, causando,.retrasos en la
1.084 programacion y ejecucion del contrato.
? 2.799
FEB 720
H Inversion ejecutada
ENe M 1.054 > AR
1359 i Inversién presupuesto Imagen: Construccion por tunel Liner del

iﬁ colector Distrito de Turbo



Unidad de
gestion y
desarrollo
urbanistico

Edificio Las Palmas,
Chigorodo




Unidad de gestion y desarrollo urbanistico.
GG

Gestion Uraba 2022 regionales”

Grupo-gpm

Uraba

No. de proyectos Usuarios proyectados Usuarios proyectados
urbanisticos acueducto alcantarillado

Descripcién

Certificados de
disponibilidad, Viabilidades 63 2095 2095
y factibilidades

Proyectos radicados para

12 6274 6274 Descripcion Longitud (m) Usuarios

revision de disefos vinculados
Numero de revision de Acueducto | 10541,9 987
disenos realizadas 21 6274 6274 Alcantarillado| 5148,84 987
Aprobacion de disenos 12 6274 6274

Numerq de proyectos 15 737 737

supervisados

’ ""!i'!'. I : u' o o
Urbanizacion Jard1ne§ de Curazao, Urbanizacion Rincon de Ciudadela Manglares, Turbo
Apartado Chicala, Apartadé




Unidad de gestion y desarrollo urbanistico.
GG

onales”

Gestiéon Occidente 2022 i A

Occidente
Numero de  Usuarios Usuarios
Descripcién proyectos proyectados proyectados

urbanisticos acueducto alcantarillado
Certificados de disponibilidad, -
Viabilidades y factibilidades 21 2054 1264 3
Proye.c’tos rac!rchos para 12 2227 2043 e < : : = _
revision de disefnos % BVEL B ——
Numero de revision de diseiios 24 2227 2043 Parcelacion Caballi, Sopetran Urbanizacion Citadela Di Sole,
realizadas Santa Fe de Antioquia
Aprobacion de disenos 8 929 801 e
Numerq de proyectos 10 871 721 i g
supervisados

Descripcion Longitud (m) V:Jnscuua::g;s
Acueducto 11823,46 1137
Alcantarillado 6124,44 1090

Nautica Resort parque acuatico
residencial, Sopetran

Fuente: Elaboracion propia -



Unidad de gestion y desarrollo urbanistico. aguas

. e les”
Consolidado 2022 R e

Numero de Usuarios proyectados

Descripcion proyectos Alcantarillad

Acueducto

urbanisticos

Certificados de disponibilidad,
4 414

Viabilidades y factibilidades 8 J 3359
PI’O.y?(,.'tOS rac.ﬂccldos para 24 8501 8317
revision de disefios

N.umNero de r:ews:on de 45 8501 8317
disenos realizadas

Aprobacion de diseios 20 7203 7075
Proyectos en supervision 25 1608 1458

Descripcion Longitud (m) Usuarios vinculados g
Acueducto 3501,5 643 Urbanizacion Motécarlo, Apartado
Alcantarillado 1679,31 563 ]
1206




aguas
regionales

GrUpa- g

Gestion Aportes Bajo Condicion (ABC)

4 £

GestionAportesbajo Condicion (A

2007 - 2022

$378.975
millones

et i e )
S, g - e e
; i . ol . B T W = “’Pﬂh-
. - | . LR - | ¥ _ = iyt
a : -
- L

EBAR Yuquitas, Turbo
Ejecutada con recursos de la Nacion, 5

Distrito de Turbo, Aguas Regionales EPM : SN e




aguas

Aportes Bajo Condicion _

Consolidado regionales”

Grupo-gpm
Cifras expresadas en millones de pesos

En operacion \ Radicado 2022 En ejecucidn Radicar 2023

| Turbo - $ 49.744 = Chigorodo- $7.227 Carepa-$5.182 | Apartads - $ 15.500
X = - IKI:
T =
« Tanque la Lucila y Cloro In situ « Tratamiento de lodos PPAP * Colector Etapa Ill (4A) » Colector La Esperanza
« EBAR Yuquitas y redes alcantarillado * Pozo e impulsion
Distrito Sur

 Redes de recoleccion (reposicion,
optimizacién y expansion)

Carepa - $3.200

e Redes alcantarillado Obrero

* Redes de recoleccion (reposicion,
optimizacién y expansion)

Mutata - $ 3.100

 Redes de recoleccion (reposicion,
optimizacion y expansion)

Total: $49.744 Total:$7.227 Total: $5.182 Total: $21.800

Los valores a radicar, se actualizaran una vez se tengan los proyectos con disefios de detalle. A




Aportes Bajo Condicion aguas

. .. e les”®
Ejecucion R

Cifras expresadas en millones de pesos

F Construccion del sistema de recoleccidon de aguas residuales colector etapa lll, municipio Carepa.

Valor del proyecto: $ 5.182
Nacion: 60%
Departamento: 30%
Municipio: 10%

Estado: suspendido

Administrador: Gobernacion de Antioquia
Alcance: 1.187 m

Poblacion beneficiada: 49.880 habitantes (DANE)
Indicadores impactados: eliminacion de 1
vertimiento




aguas &
ﬁf'eglonol.es
Grupo-epr

GESTION COMERCIAL

Area Gestion Operativa y
Comercial




Usuarios, Consumos y Vertimientos a diciembre 2022 aguas |

regionales”
INDICADORES Gripoiepm
Indicador Proyectado Ejecutado Diferencia Cumpl/
v J Mes dic
105.461 101.848 - 3.613 . 96,6%
87.531 82.861 - 4.670 ® 94,7%

15.188.119 15.013.509 -174.610 «  98,9%
11.631.470 11.302.331 -329.139 v 97,2%
12,21 12,32 0,11 & 100,9%
11,42 11,48 0,06 & 100,5%

AC= Agua Potable, AR= Agua Residual ~ CU= Consumo Unitario, VU= Vertimiento Unitario

Razones sub ejecucion:
» No ingreso de urbanizadores proyectados.
» Incremento de cortes del servicio por no pago, (resolucion CRA 955 DE 2021), impactan el indicador de usuarios.

Actividades para cumplimiento:

» En proceso de gestién en asocio con alcaldias, Corpourabd, lideres y comunidad para recibir en operacion alcantarillado
comunitarios barrio Brisas de Uraba de Chigorodd con un potencial de 973 usuarios, ya se recibieron 3 cuadras las cuales estan en
proceso de optimizacion de las redes por parte de la empresa y para Turbo se compartié a la alcaldia base de datos de 1,241
usuarios potenciales para alcantarillado para el programa de redes intradomiciliarias con el MVCT.

Fuente: Repositorio diciembre 2022



aguas

reglonoles@

GESTION USUARIOS BRECHA sl

Brecha 15.107

SanJerénimo  Santa Fé de Sopetrdn
Ant.

Apartado Carepa Chigorodé Mutatd Turbo Olaya

egmAcueducto  ==@==Alcantarillado

Chigorodd: Continua la gestiéon con la administracion municipal, Corpourabd y miembros de la JAC del sector Brisas de Urabd, para recibir el
alcantarillado comunitario, 973 usuarios potenciales. Actualmente la empresa ejecuta proyecto de optimizacién de 3 cuadra que ya fueron recibidas Cierre de

con un potencial de 26 usuarios.

. . > ) : . : o . . brecha
Apartadd: Se continua con la gestion con la alcaldia y comunidad para recibir alcantarillados comunitarios de los barrios el concejo, La Esmeralda,
Esperanza con un potencial de 647, previo diagndstico de redes.

Se continua con la gestion de verificacidon con pruebas de anilina para identificar usuarios que vierten a la red de la empresa, asi mismo se revisa

con operacion catastro de redes para identificar usuarios potenciales
:Repositorio diciembre 2022




Brecha total por mes a diciembre 2022 aguas | ®
regionales

CIERRE DE BRECHA Gruporeers

20%

dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22  jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22

B Usuarios Acueducto = EEUsuarios Alcantarillado B Brecha sin El Reposo y Bajirda  —+=% de Brecha

A Fuente: Repositorio diciembre 2022



Seguimiento Gestion Subsidios

aguas

2 regionales”
FACTURACION Y RECAUDO SUBSIDIOS

Grupo-gpm

Facturacion

Facturacion 2022
$8.089 millones

Total recaudo
$3.090

$638 Total recaudo por valor de
$266 $234 $7.596 millones ($1.567
5706 $153 millones son de |la

sS4 143 $43 $138 - vigencia 2021).

® ' —— .\- o —
Anzd Apartado Bajira Carepa Chigorodé Mutatd Olaya San Santafede Sopetran Turbo

Jeronimo  antioquia

| 266 | e reconer mes

$676 millones
$266 $822 | $101 $150 Pendiente de pago vigencia 2022 $2,221

millones

A Datos por concepto de subsidios reporte financiera corte al 31 de diciembre 2022



aguas

Seguimiento Gestion
reglonoles

SUBSIDIOS E INTERESES MORATORIOS 2022 e

o o IS v i (2 o s vt 01

Capital 5.360 7.409
Intereses - 142 5 2 1 33 281 40 47 83 5.330 5.966
Total - 190 32 160 1 33 1.001 328 756 184 10.690 13.375
Convenio No se No se No se Convenio | Convenio No se No se No se No se No se No se

FSRI 2022 suscribio suscribid suscribio N® 267 de| N° 011 de suscribid suscribid suscribid  suscribid suscribido suscribid

2021 2022
Prioridad Baja Alta Baja Baja Baja Alta Alta Alta Baja Alta Alta
Cifras expresadas en millones de pesos con corte al 31 de diciembre 2022
Sopetran y Mutata Bajira - Riosucio
Carepa Turbo Chigorodo

Vv En proceso de radicacién por
parte de la empresa la
conciliacién prejudicial, se tiene
en cuenta negociacién aprobada
en comité de conciliacidon del
09-sep-2022. para la
recuperaciéon de los intereses
moratorios.

VEn proceso de radicacién por
parte de la empresa Ila
conciliacién prejudicial, se tiene
en cuenta negociacion aprobada
en comité de conciliacién del
09-sep-2022 para la
recuperacién de los intereses
moratorios.

vDeben abr. a dic. 2022
v'La empresa radicé conciliacién
prejudicial, vigencias 2008 al
2011 y 2014, por $841
millones. En 2021 se declaro
fallida la conciliacién, ya que el
municipio no presenté
propuesta. Se define iniciar
proceso de demanda.

P wimi -

VAdeudan dic 2021, enero a
diciembre 2022, se envid
expediente a juridica, se tiene en
cuenta negociacion aprobada en
comité de conciliacion del 09-
sep-2022. Se notifico al MVCT la
cartera pendiente. Municipio
informa que tiene los giros del
SGP suspendidos para el 2022.

v Adeudan parte de nov. 2021 y
ago. 2022
VAutos interlocutorios vigencias
2008, 2009 y 2010
vDemanda admitida vigencias
2011, 2016.



Niveles de micromedicion nominal y efectiva

COBERTURA Y EFICIENCIA MICROMEDICION

2 2 2 2 2 $2 2

9 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 99 8294 ° 99,84% ’ 99.75% 99,84% oo
99,65%gm 99,52% [l 99.62% 93,68% 99,53%  99,59%
99,46% ’ ’
99,32% 99,18%
‘ ‘ ‘ | 98,97%
Santa Fe Apartadd Reposo Carepa Chigorodé Mutata Bajira Olaya San Sopetran  Turbo Aguas
Ant. Jerénimo Regionales

W Cobertura M Eficiencia

N° de micromedidores instalados 101.862 N° de micromedidores en funcionamiento 101.315

99,34% 9,46%
9755 efectiva por encima del 99%,
' cumpliendo con lo establecido
en el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

% cobertura = =99,59% % eficiencia =
N° Total suscriptores 102.281 N° micromedidores Instalados 101.862

Ley 142/1994 “ARTICULO 146. La medicion del consumo, y el precio en el contrato. En todo caso, las empresas tendrdn un plazo i ia_de la presente Ley para elevar los niveles de macro y
micromedicion a un 95% del total de los usuarios, para lo cual deberdn iniciar un plan, con un porcentaje minimo de inversion, los medidores a los estratos 1, 2, 3.”

aguas ©
reglonoles

Grupo-gpm

Al cierre de diciembre 2022 se
logra tener una
micromedicion nominal 'y

=99,46%

Fuente: Facturacion Comercial SUI diciembre 2022



Micromedicion por vigencia

ESTADO DE MEDIDORES

100.453 101.315

95.683
90.265
84.853
74.779 78.160
.334 .388 .019 142 432 .001
1.818 1.643 1.480 1.188 1.111 631 547 a19
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

B Buen estado ™ Daifnado ™ Sin medidor

P wimi -

aguas

reglonoles
Grupo-gpm

Contador de
mefros cobioDs
{im3 son 1000

irtros)

Starfiow
[ndicogor ae
paso 0e ogua)

Diales para la
megicion en
litros

Fuente: Facturacion Comercial SUI diciembre 2022



Medidores en mal estado, instalaciones directas, Obsolescencia NS
reglonoles

GESTION MICROMEDICION POR MUNICIPIO 2022

Meta 4.157
Ejecutado 3.005
Cumplimiento 72%

270%

2.000

27%

X 4.‘&‘

10 27 20 40 1

Apartado El Reposo Carepa Chigorodé Mutatd  Bajira Olaya an Santa Fe Sopetran Turbo
Jeronlmo

B Meta 2022 mmEjec ——% cump

R,



Campaina Gana a tu ngIJda
\\

En el mes de septiembre se finalizd la campanaG‘n.a% tu Medida que tenia los
siguientes propdsitos:

OBJETIVOS

* Ejecutar de forma efectiva la reposiciéon de 200 medidores, para mejorar

\\,/* los indicadores de lectura efectiva, pérdidas no técnicas y dar cumplimiento
'; <\\ a la meta de reposicion.
(\ % * Educar a los usuarios sobre el uso y el cuidado de su medidor de acueducto

con un impacto de 300 instalaciones.

* Disminuir la cantidad de usuarios que requieran la reposicion de su
medidor de acueducto, ahorrando a la empresa los costos de dar
cumplimiento al debido proceso gracias a la gestidon persuasiva.

Resultados de la campana:

Actividades Cantidad
Oficios entregados a usuarios 300
Usuarios que aprobaron el cambio y entran en el sorteo 118
Cambios adicionales por debido proceso 32
Total cambios efectivos entre agosto y septle \ / * 150
r I{ \\\ -
‘ * - oo

Campana externa de Aguas Regionales para los usuarios de la subregion del Occidente 2022

aguas

*\ \x region oLes
,{ \\\ Grupo-epm

iGana a tu medidal

Si lu medidor de ocueducio yo cumplié Si fuiste notificado por parte
su vido (il o esta en mol estado debes de nosofros o requisres
solicitor el combio de meadidor hocer reposicon de v

medidor de acueducto,
comunicole o lo fineo de
alencidn ol chenta
01800041515, al nimero fijo
4444115 0 a fravés del #t de
WhatsApp 3022131670

Autoriza la reposicion
de v medidor de
ocueducio y programa

la visifa del personul \e *
Borico \'
ﬁ C b
TN
Cuondo el combio del medidor sea o \ *
elactivo, se fe enfregard copia del ackly R
de trabajo, no debes entegar dinero a
ningon funcionanio, kes cobros por la

reposicitn legon en la fockra de

Los mega, super sorvicios ;n;{-im;s domiclarios
incentivos los
enfreqaremas &
dio 8 de octubre
de 2022 a parfir IIMPORTANTE! Fara
de las 10:30 am,, parscipar en Gana a hy
a frovés de Medida, tienes plazo para

nuestro Focebook hacer & combio de hu

medidor hasta el 15 de
septiembre de 2022

regionales’




Gestion Por Defraudacion de Fluidos a diciembre 2022 aguas | =
reglonoles

RECUPERACION DE CONSUMOS CONSOLIDADO Grupoepm

Total $33.417.809
11 7.268 m3 1L

Instalaciones 22

Chigorodo

$29.222.451 $997.887 $3.197.471

v" 18 Conexiones ' v 2 Conexiones ' v" 2 Conexiones '
identificadas. identificadas. identificadas.

v' 5.862 m3 v 154 m3 v"  1.252 m3

Sopetran

:
o

A Recuperaciones a nivel administrativo



Consolidado Aguas Regionales diciembre 2022

aguas
rﬂglonoles

INDICADOR RECLAMOS Grupoep

Meta Acueducto 4,05 Meta Alcantarillado 1,50

dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22

Indicador —==== Meta Reclamo Indicador Meta Reclamo

Recibidos 175 131 134 238 152 178 233 196 215 224 227 189 94 Recibidos 11 13 17 15 16 5
Procedentes 33 28 27 35 26 34 35 29 39 45 41 31 19 Procedentes 7 3 2 6 6 3 9 9 6 10 9 10 2

.
N° de reclamos procedentes N° de reclamos procedentes

*10,000 =
Cuentas de cobro liquidadas 87,735

=114

*10,000 =
Cuentas de cobro liquidadas 109,569

=173




Consolidado Aguas Regionales a diciembre 2022 Adjias

INDICADOR QUEJAS Pegfmies

Meta Acueducto 3,40 Meta Alcantarillado 0,25

0,37
0,24
0,12 0,12
00 0,00 000 0,00 0,00 0,00
4 g 4
dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 dic-21  ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22
Indicador ——== Meta Indicador Meta
Recibidas 55 47 46 41 39 37 35 33 48 39 47 43 30 Recibidas 4
Imputables 15 18 12 6 4 5 5 5 10 5 6 9 5 Imputables 2 0 o 3 2 0 0 0 0O 0 1 1 0
N° de quejas imputables N° ias i tabl
* 10,000 = 0,50 de quejas imputables * 10,000 = 000
No Instalaciones mes 98.842 No instalaciones mes 83.247 ’




Gestion Financiera Diciembre 2022
(preliminar)

aguas

: reglonoles
Grupo epm




Indicadores CMI — diciembre 2022_preliminar— . regionales”

\ N
’ \ N
A

L . Grupo-epm
EBITDA ‘
|
Variacion
Presupuesto Ejecucion
26,048 I 34,457
v + )
Ingresos del Ebitda Costos y gastos del Ebitda
Ejecucion ‘ Diferencia con ppto. Ejecucion \ Diferencia con ppto.
[ Otros ingresos y gastos que no j

afectan el EBITDA

Otros Ingresos Otros gastos

Diferencia en cambio neta Depreciaciones, amortizaciones
Financieros Provisién de renta?

Utilidad neta?

Cifras en millones de pesos — — 1 Valor estimado, a la fecha no se tiene el calculo final de la provisién de renta.
’




Seguimiento CMI financiero diciembre/2022_preliminar aguas o
Conclusiones regionales

Grupo-epm
Ingresos

Ejecucion del 111% frente al
presupuesto, equivalente a
$84,321 creciendo un 18% con

respecto a diciembre de 2021
Costos y gastos ‘

Se ejecutaron por $62,440
equivalente al 108% del
EBITDA |

presupuesto y aumenté 37%
con relacion a diciembre de

Cerrd en $34,457 cumpliendo al
132% frente a la meta, y

2021
aumenta el 16% con respecto a
diciembre de 2021

Cifras expresadas en millones de pesos A

Utilidad neta?

Cerré en $7,428 cumpliendo al
86% frente a la meta, y disminuye
el 48% frente a diciembre de 2021

Caja

Disponible $12,061
CDT: $9,500
Recursos Restringidos $1,120

Deuda/EBITDA

Cerré en 2.53
En el grupo empresarial el techo es 3.5




Seguimiento CMI financiero diciembre/2022_preliminar

Hechos relevantes

Cifras expresadas en millones de pesos

Corpouraba, generoé resolucién

2 sancionatoria por la no construccion vy

entrada en operacion de la PTAR de

Apartado, por lo cual, se registrd provision Ejecucién de inversiones acumulada por

Recaudo de Usuarios aumenta por $6,038. 3 $35,370 equivalente al 92% del total del

1 con respecto a noviembre un 6% plan de inversiones aprobado para la
equivalente a $372. Frente a la vigencia 2022
meta acumulada cerré con
subejecucion del 4% equivalente

a $2,525, se explica

principalmente al impacto Deterioro neto por 52,244,
generado por la pandemia del comprende recuperacién de
Covid-19 cartera de afios anteriores por

$2,398, menos la provisién de
cartera del 2022 por $4,642.



Seguimiento CMI financiero diciembre/2022_preliminar

Estados financieros

Cifras expresadas en millones de pesos

'Estad'u dé S;i'tuac'iﬁn Financiera

Estado de Resultado Integral

139,719 147,734

123,200 — Ingresos

18%

Costos y Gastos

104,757

Patrimanio

Principales variaciones Estado de Resultado Integral:

Prov. Impuesto
Ingresos: aumenta $8,474, lo cual se explica principalmente por aplicacié
en la tarifa del IPC acumulado en la facturacién del mes de marzo el 3.39%,

$7'820 ‘ 5%1 - o -
mayo 3.32%, agosto 3.12% y noviembre 3.31%, asimismo, por menor

provisiéon del POIR al cierre 6to afio tarifario, lo cual se registré como una Resul. Neto del Periodo

recuperacion (ingreso).

Costos y Gastos: aumenta $4,550, se explica principalmente por la

provision registrada como consecuencia de la sancion expedida por Dic 2021 Dic 2022 Ppto. 2022
Corpouraba y sobre la cual se interpuso el recurso de reposicién dentro de
los términos |ega|es 1Valor estimado, esta a la espera el registro de las amortizaciones por valor

residual.




Seguimiento CMI financiero diciembre/2022_preliminar

Princi

pales indicadores

Cifras expresadas en millones de pesos

Margen EBITDA

V/r Actual: 41%
Ejecucion: 120% O
Variacion: (4)% 0
Dic/21 Dic/22
29,742 34,457
25,721 21,881
43% 41%
36% 26%
20% 10%

EBITDA Resultado Operacional
V/r Actual: 34,457 V/r Actual: 21,881
Ejecucion: 132% ‘. Ejecucion: 122% O
Variacién: 16% 0 Variacién: (15)%0
Indicador
EBITDA
Resultado Operacional
Margen EBITDA
Margen operacional
Margen neto’
Endeudamiento Total
44,2
43,71
42,85 ' 30,19
2021 2022 Ppto. 2021

Endeudamiento Fro.

[ I—I I

Margen Operacional
V/r Actual: 26%
110% @&
(28)% &P

Ejecucion:

Variacion:

Ppto/22 % Ejec.

26,048 [ ISZB

17,958 (2%
34% (4200
24 (0%

11% 84%

Margen Neto

V/r Actual: 10%
Ejecucion: 84%

(52)% D

Variacion:

7,38
34,32

Ppto. 2021

EBITDA / Gastos Fros.

5,65
4,53 lJ

2022 Ppto.

Deuda / EBITDA

3,13
2,45 2,53 |J

2021 2022 Ppto.




Seguimiento CMI financiero diciembre/2022_preliminar aguas

Cifras expresadas en millones de pesos Grupo-epm

Recaudo Usuarios:

Enero
o Febrero

Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
® Noviembre

Diciembre

Total

- r.l
% r"
- 4‘ fe" . El Indicador de

recaudo total® cerrd en
\ 96%

od
%

ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22

=@-Recaudo Usuarios “&-Recaudo Subsidios

P i

1 Recaudo total / Total facturado



Seguimiento CMI financiero diciembre/2022_preliminar

Flujo de caja real

Cifras expresadas en millones de pesos

Flujo de Efectivo IYIes _ Diciembre Real Vs Ppto
Octubre |Noviembre| Diciembre | Real Ppto $ %
Ingresos
Recaudos de Usuarios 5,362 5,757 4,895 66,532 69,502 -2,970 96
Recaudo de Subsidios 798 79 1,068 7,486 8,839 -1,353 85
Crédito para la Inversion 0 0 22,000 22,000 22,000 0 100
Recaudos de terceros 94 81 84 1,070 1,138 -68 94
Ingresos por interés 96 54 174 973 456 517 213
Otros ingresos no operativos 25 72 29 1,518 539 978 281
Total ingresos 6,376 6,044 28,250 99,579 102,474 -2,896 97
_Egresos
Costos y gastos en efectivo -3,634 -3,718 -5,406 -44,758 -50,508 5,750 89
Intereses de Créditos -693 -921 -527 -6,431 -4,452 -1,980 144
Amortizacion de Créditos -410 -832 -979 -7,595 -7,989 394 95
Impuestos y Retenciones -500 -453 -399 -5,591 -5,740 149 97
Imp. Renta y Complementarios 0 0 0 -3,763 -4,723 960 80
Otras Aplicaciones de Inversion -745 -96 -19 -2,344 -5,220 2,875 45
Inversiones de infraestructura -2,606 -2,521 -3,799  -28,724 -37,642 8,918 76
Total egresos -8,587 -8,542 -11,129 -99,207 -116,273 17,066 85
Balance de ingresos -2,211 -2,497 17,121 372 -13,799 14,171 -3
Efectivo inicial 9,149 6,938 4,440 21,190 21,190 0 100
Efectivo final 6,938 4,440 21,561 21,561 7,391 14,171 292
Detalle Efectivo
Saldo en Bancos 12,061 Recursos Restringidos:
Inversiones CDT 9,500 Provision POIR: $1 ,063
Efectivo final 21,561 Fondo de Vivienda $57
Recursos Restringidos 1,120

Apartade

Chigorodo

A4l [« =W Recaudo

2021

2022
Total

aguas .
| glonoles |
Grupo-epm

Recaudo Usuarios

12022
$65,608

99%
—

Sopetran

Mutata

Riosucio

Turbo

San Jeronime
Olaya &

Santa Fe de Antioquia

Anza &=



Seguimiento CMI financiero diciembre/2022_preliminar

aquas
Flujo de caja proyectado glonales
Cifras expresadas en millones de pesos Grupo-epm)
[ Real /000 }
Flujo de Caja 2022 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22  sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 Ejec Ppto Variacion
2022 Meta $ %
Ingresos
Recaudos de Usuarios 4,812 5,684 5,924 5,434 5,238 4,893 6,732 5,786 6,013 5,362 5,757 4,895, 66,532; 69,502 -2,970 96
Recaudo de Subsidios 57 676 814 0 425 1,804 54 479 1,230 798 79 1,068% 7,486% 8,839 -1,353 85
Desembolso Créditos Opcionales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22,000i 22,000i 22,000 0 100
Recaudos de terceros 89 90 93 87 90 92 84 96 90 94 81 84: 1,070: 1,138 -68 94
Ingresos por interés 58 107 63 34 68 98 66 90 65 96 54 174% 973% 456 517 213
Otros ingresos no operativos 931 26 43 40 69 108 42 77 55 25 72 29 1,518 539 978 281
Total ingresos 5,947 6,583 6,938 5,596 5,891 6,995 6,978 6,528 7,453 6,376 6,044 28,250 99,579 102,474 -2,896 97
Egresos
Costos y gastos en efectivo -4,112 -2,660 -3,234 -4,785 -3,725 -3,357 -3,337 -3,188 -3,601 -3,634 -3,718 —5,406i —44,758i -50,508 5,750 89
Intereses de Créditos -325 -563 -232 -409 -706 -318 -534 -828 -376 -693 -921 -527i -6,431i -4,452 -1,980 144
Amortizacion de Créditos -97 -732 -847 -97 -732 -847 -285 -768 -967 -410 -832 -979: -7,595: -7,989 394 95
Impuestos y Retenciones -503 -460 -840 -349 -426 -325 -329 -420 -587 -500 -453 -399% -5,591i -5,740 149 97
Impuesto a la riqueza y Renta 0 -380 0 -1,692 0 -1,692 0 0 0 0 0 OE —3,7635 -4,723 960 80
Otras Aplicaciones de Inversion -540 0 0 -8 -3 -226 0 -132 -577 -745 -96 -19i -2,344i -5,220 2,875 45
Inversiones de infraestructura -1,442 -2,132 -2,849 -1,852 -1,585 -2,168 -2,308 -1,576 -3,885 -2,606 -2,521 —3,799! —28,724! -37,642 8,918 76
Total egresos -7,019 -6,927 -8,002 -9,193 -7,177 -8,933 -6,793 -6,912 -9,992 -8,587 -8,542 -11,1295 -99,2075 -116,273 17,066' 85
Balance de ingresos -1,072 -344 -1,065 -3,598 -1,286 -1,938 185 -383 -2,539 -2,211 -2,497 17,121 372 -13,799 14,171 "3
Efectivo inicial 21,190 20,118 19,774 18,709 15,111 13,825 11,887 12,072 11,688 9,149 6,938 4,440' 21,190' 21,190 0 100
Efectivo final 20,118 19,774 18,709 15,111 13,825 11,887 12,072 11,688 9,149 6,938 4,440 21,561 21,561 7,391 14,171 N.A
Costos y Gatos a El estimado inicial del impuesto de renta era por Recaudo En enero se recibié ajuste del recaudo de diciembre i S
Dic $4,723 y por los descuentos tributarios y el anticipo Usuarios 2021 por $924, y el ajuste del recaudo de noviembre
de renta 2021, el saldo a pagar se liquidé por $3,763. se recibe en diciembre 2022 por $479
Dic y provisidon POIR por $1,063
. 1,457
Detalle de pagos > Valor pagado en 2022 de ejec. Inversiones de diciembre ~ Caja la caja minima de Aguas Regionales EPM =
Eje. Inversiones 2021 por $2,529. Minima corresponc!e a 15 dias de costos y gastos efectivos, SE0
2022 » Valor estimado ejec. Inversiones dic 2022 para pago en lo cual equivale a $2,449. 97 gy 166 :' i

enero 2023 por $5,0721.

2117



Seguimiento CMI financiero Diciembre 31/2022 aguas

@
Contratos de empréstito regionales
Cifras expresadas en millones de pesos Grupo-epm
Tasa Linea 12 Afios, 2 de gracia | 16-03-24 | DTFT.A. - 1.00% 1,855 0 824 1,031
Compensada Findeter
Tasa Linea 10 Afios, 2 de gracia |  20-08-24 | DTFTA.-0.70% 829 0 297 532
Compensada Findeter
Comercial 10 Afios, 2 de gracia 28-10-25 DTF T.A. + 2.60 % 340 0 -85 255
Comercial 10 Afios, 2 de gracia 24-10-27 IPCE.A. +4.80 % 16,250 0 -2,500 13,750
Comercial 7 Anos 01-06-25 IBR + 3.00% 7,825 0 -2,087 5,738
Comercial 10 Afios, 2 de gracia 21-04-30 IBR + 2.90% 33,500 0 -964 32,536
Tasa Linea 36 Meses, 3 de gracia | 21-12-23 TASA CERO 1,827 0 914 914
Compensada Findeter
Comercial 10 Afios, 2 de Gracia 30-11-31 IBR + 2.869% 9,500 0 0 9,500
Comercial 10 Afos, 2 de Gracia 1/12/2032 IBR + 4.75% 0 22,000 0 22,000
71,926 22,000 -7,671 86,255

Gestion de Créditos:
» El 1 de diciembre de 2022 se realizé desembolso del crédito contratado con el Banco de Occidente por $22,000, esto de

conformidad con la recomendaciéon de la Direccion de Gestion de Capitales EPM, pues es importante asegurar los
recursos debido al escenario actual del Pais.

.



Presupuesto 2022

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS

Ingresos
Ingresos PPTO 2022
Disponible inicial 26,309
Ingresos corrientes 78,717
Recursos de capital 31,489
Total Ingresos 136,515

Gastos PPTO 2022

Gastos de funcionamiento 57,150
Servicio de la deuda 13,956
Gastos de Inversion 54,593
Gastos de Operacion Comercial 7,485
Total Gastos 133,184

Disponibilidad Final

Cifras expresadas en millones de pesos COP

)

3,331

aguas

-r“.-r-_i.-:gionotes‘i’i’

Grupo-epm

CUPOS DE VIGENCIAS FUTURAS 2023
Concepto Cupo

Gastos de Funcionamiento 21,713
Gastos de Operacion Comercial 5,540
Otras aplicaciones de inversion 5,887
Total 33,140

Cifras expresadas en millones de pesos COP
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aguas

reglonoles@
Grupo-ep

Informe Ejecutivo de Gestion 2022

Hechos relevantes

Alineacion del plan de Auditoria 2022 con los objetivos estratégicos y los riesgos
Impactos que fortalecen el Sistema de Control Interno

Ejecucion de trabajos de Auditoria, impactando un total de nueve (9) procesos, fortaleciéndolos a
través de la mejora de los controles.

Seguimiento a planes de mejoramiento, con un cumplimiento del indicador de Eficacia del Control de
un 94% de una meta de 80%.

> Fortalecimiento de la cultura de gobierno, riesgo y control a través de: La Medicion de Transparencia

y ética Empresarial, logrando un nivel satisfactorio de avance en las buenas practicas contra la
corrupcion; cumplimiento del Indice de Desempeno Institucional logrando 71,6 puntos y la asistencia
a Comité Institucional Coordinador de Control interno.

Aseguramiento al proceso de contratacion, mediante la verificacion de los informes de analisis y
conclusiones, condiciones particulares e informes de recomendacion; asistencia a comités de

contratacion y acompanamiento en el tema de la administracion de los contratos de obra.

Fortalecimiento de canales de comunicacion y atencion de requerimientos a entes externos de
control (Auditoria Financiera y de Gestion, rendiciones) con cero hallazgos fiscales y disciplinarios,

feneciendo la cuenta de la vigencia




Informe Ejecutivo de Gestion 2022

Hechos relevantes

Fortalecimiento de la Actividad de Auditoria

Resultado indicadores

Desempeno de
4.4 la actividad

Meta Calidad del
0 < 4.8 > trabajo
Q 4
L)

aguas

regionales”
Grupo-epm

Meta Cumplimiento del
< 0, 100%# plan de trabajo
1:‘i<;;r} / ::r

Eficacia del
control




a Hechos relevantes

Relaciones de confianza y liderazgo estratégico
Coordinacion relacionamiento con entes externos de control

ety La Contraloria General de Medellin como resultado de la

asles  Auditoria Regular y de Gestion - vigencia 2021, realizada
a AGUAS REGIONALES; FENECE la cuenta, emitiendo un concepto
FAVORABLE obteniendo una calificacion consolidada de 94,7 puntos.
Producto de una opinion presupuestal y financiera sin SALVEDADES y un
concepto FAVORABLE sobre la gestion de la inversion y del gasto.

Un (1) Hallazgo Administrativo, relacionado con debilidades en la
rendicion de cuentas, con algunos reportes

aguas

\ e9

ionales®
CGrupo-epm




\. Entrega de reconocimiento por parte de la
»

Gobernacion de Antioquia

Informe de relacionamiento

aguas @
regionales
Grupo-epm
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Relacionamiento con el grupo de interés regmnol,ega

Estado: acciones oficiales de Grupo:epn
relacionamiento en 2022 Objetivo

Implementar acciones que potencialicen el
relacionamiento del Grupo Empresarial con
el Gl Estado a nivel local, regional vy
nacional, para apalancar la sostenibilidad
del Grupo EPM y su aporte al desarrollo de
territorios sostenibles y competitivos

Estado Tipos de acciones

80 e Encuentros presenciales
* Encuentros virtuales
e Actividades en sinergia
* Eventos y fechas especiales

Concejo * Informes de gestién

P .
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Relacionamiento con el grupo de interés - .
Proveedores y contratistas '

Mantener una buena comunicacién ‘I
con los Proveedores y Contratistas de
la filial, brindandoles informacion
oportuna y de utilidad; para reforzar la . \
identidad corporativa, temas -
normativos y de interés general y asi
mantener una relacion cordial, o
cercana, transparente y de confianza - Mx?;‘{”* 07
[ 33rmons ixranirss . ; a5y Y A TBI O (RAAP
I\ st e il
Rt (T
regionales”

Grupa-epa
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Relacionamiento con el grupo de interés regionqtes@
Proveedores y Contratistas Grupo-epr

Impactamos a mas de 300
proveedores y contratistas

e &
° . o

\
\
' w_‘ : . Primer ..
| Emision del Boletin - [ * Emisic
k‘hﬁl‘(\ ” mision del Boletin . APNIASNNIINY | Emision de 15 correos

virtual de los boletines y - electrdnicos
2022 ’

aguas

regionales”

Capacitacion en Facturacion
electrdnica, Poliza Matriz
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l Relacionamiento con el grupo de interés aguas
i

1

i

‘

o

)
A Lideres de opinion regionales
! Se han identificado estos lideres de opinion: Grupa:epr
Jono 28 ’

Medios de comunicacion

de las subregiones de | : . ﬂ' 5|endo-
Urabd y Occidente, siendo as n;?S mb uyentes:
en Urabd La Chiva de Apartadoy Turbo

Uraba el mas influyente vy
en Occidente, un medio
digital anonimo
denominado Opinometro

de Santa Fe de Antioquia en este grupo la gran

mayoria hacen parte de la
Red de Lideres, la que
integran lideres de ambas

Gremios de la subregion
de Uraba, los cuales

hacen parte de un grupo subregiones donde
de WhatsApp, donde el estamos presentes

Grupo EPM comparte

informacion y mantiene : Olaya vy
informado a este grupo Sopetran

R,



Rel.acionamiento con el.grupo de interés
Clientes y comunidad

o

Clientes
Se establen espacios de comunicacion constante,

se definen mecanismos como: informacioén a través
de radio, prensa, television, WhatsApp, redes
sociales, ruedas de prensa y publicacion de
informacidn en otros canales; ademas se gestionan

Free Press.

Comunidad

Mediente estrategias de RSE, informativas vy
operativas nos relacionamos; entre esas: escuela de
lideres (2), Red de Lideres (8 sesiones), cine al barrio
(800 personas), caravanas (500 personas),
actividades teatrales (2000 personas)

i

aguae @ I
reglonolea

Grupa- e !
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Relacionamiento con el grupo de interés regionol,es,@

Otras acciones .
TURQ- 8

Boletin Gotas Regionales Actualizacion del portal Web

Se han emitido 7 en 2022: se publica en el Con el animo de cumplir con las actualizaciones de
sitio Web, correos, carteleras y redes la Ley de Gobierno Digital, estamos actualizando el
sociales, mensualmetne para todos los portal Web: avance 45%, fin: diciembre

grupos de interés

Contratos que apalancan

aciones de relacionamiento
* Audiovisuales
* Souvenirs
* Logistica de eventos
* Papeleria especcial
* Transporte

Contratos con medios
Radio: 7; prensa: 3; television: 1;
redes sociales: 1; perifoneo: 1

Informe de Gestion 2021
e Junta Directiva: 2 de marzo

Podcast Sumate al Parche; Lideres en Linea (6); Feria
* Accionistas: 29 de marzo

del Agua (iniciada); en el corazén de tu hogar (3);
* Grupos de interés en general: jueves videos Regino (2); Gente Chévere (2); CPM (5);

31 de marzo, por redes sociales entrevistas a medios (36); reuniones presenciales y
virtuales; articulacion en eventos; videos de obras;
etiquetas en redes sociales; felictacion en fechas
especiales; compartir noticias en comun...

.



Relacionamiento con el grupo de interés

Estamos haciendo un gran ejercicio
para acercarnos con:

ICASWESG - 2 Foseit a0 icznem- B S%E
¢ Aguas Regionales EPM &1 L @ . ! (2] e——
PAGINA PRINGIPAL VIDFOS I TS BF REPRAR & Agquas Regionales CPM Q o
Aguas Regionales EPM +
b ke - -
s B Informacion general IS Nolllicaciones @

i
Ygjenates”

Aguas Regionales EPM

BT aien Lo e - 27 iy
Aguas Hegona es LMY L5 ex-eirambre 2¢ |2 macn
Ll 32 USSR STERCLE, (3 Ju3 Bate e doeta 2 pas..

E Z

Ire gy s agme gl
AR 2lg
B b b ot et b

ADMIMISTRAR VIDEDS

Videos subidos ; Aguas Regionales EPM
W Eaguasregionalesepm
maperacind inlafomea
A€ seeeinas poollacs deml @ e 0
Tiasia hace d sanse
- .+aiEm
- Tente shesans doo el § -
Tubugials co o istur g 20 ..
= -‘:’.T: nx:‘ mas EJ n @ ,
Publicar Reel Yer como Edar
pagina
m Iz e Gesliva 2021 i
[, & 4 o o] Inicio  Publicaciones Videos Fotos  Inf
“imp wia LWL Smagamere B ravs
I a < ]l o <
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