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La Biblioteca EPM un proyecto administrado por la Fundacion EPM, fue inaugurada
el dia 2 de junio del ano 2005, fue constituida como muestra reveladora del
ejercicio de responsabilidad social empresarial de Empresas PUblicas de Medellin
E.S.P (EPM), y su capacidad para contribuir al progreso de la comunidad mediante
la democratizacion del conocimiento, la cultura, la educacién y reduccion de la
brecha digital.

Bajo contenidos en ciencia, industria, tecnologia, medio ambiente y una amplia
oferta cultural y educativa, ha trazado sus metas de acercar el conocimiento a
ninos, jovenes y adultos; convirtiéndose en un referente de biblioteca
especializada, empresarial y de acceso publico.

La Biblioteca EPM es una biblioteca de la comunidad y para la comunidad, que
trabaja arduamente para brindar un excelente servicio, ofreciendo contenidos
impresos y digitales que suman esfuerzos a la investigacion, el desarrollo
empresarial y los procesos educativos de diversos publicos.

Sus acciones aportan a la construccion de una conciencia social que valore la
trascendencia de la cultura, la formacion ciudadana, la educacion y el desarrollo
sostenible, propiciando el uso adecuado de los servicios publicos domiciliarios y la
proteccion del medio ambiente.

El horario de atencion es de lunes a sabado de 8:10 a.m. a 5:30 p.m. en jornada
continua, sin embargo, este podra variar de acuerdo a la programacion de la
Biblioteca.
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DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LA BIBLIOTECA EPM

Son derechos de los usuarios:

Acceder libre y gratuitamente a las instalaciones, servicios, programas,
recursos bibliograficos y actividades educativas y culturales de la Biblioteca

EPM!.

Recibir por parte del personal de la Biblioteca un trato amable, cordial y
respetuoso.

Recibir proteccién de los datos personales suministrados, los cuales seran
usados en desarrollo de las actividades propias de la Biblioteca, para fines
educativos e informativos de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012,
el Decreto 1377 de 2013 y demas normas que regulan la materia de
Proteccion de Datos en ColombiaZ. La Fundacion EPM como responsable del
tratamiento de datos personales, les informa a los usuarios que la Politica
Administrativa de Proteccion de Datos Personales se encuentra publicada
en la pagina web: www.fundacionepm.org.co

Ser informados previamente de cualquier cambio en el horario de atencion,
a través de los canales de comunicacion con que cuenta la Fundacion EPM.
Se exceptlan aquellos eventos de caso fortuito y fuerza mayor.

Ingresar a las instalaciones de la Biblioteca con objetos personales, bajo su
cuidado y responsabilidad, tales como: bolsos, maletines, paquetes, libros,
documentos personales, computadores, tabletas, camaras fotograficas y de
video, herramientas tecnolodgicas en general, entre otros.

Disfrutar de los espacios, el mobiliario y los equipos para actividades como
la lectura, el estudio, la investigacion, el aprovechamiento del tiempo libre,
la formacion y otras actividades relacionadas con los servicios de la
Biblioteca.

Solicitar y obtener asesoria e informacion acerca de la Biblioteca, sus
servicios, programacion educativa y cultural.

L Ver Paragrafo 1.

2 Ver anexo: FR 061 Autorizacion para el tratamiento de datos personales, FR 059 Autorizacion de uso de
derechos de imagenes, fotografias, videos y/o sonidos Fundaciéon EPM.
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Acceder a la consulta de informacion en los diferentes formatos disponibles,
durante el horario de atencidn establecido.

Utilizar el servicio de Internet para fines académicos, investigativos,
culturales y recreativos.

Si el usuario tiene alguna inquietud podra acercarse al personal de la
Biblioteca debidamente identificado. En caso de que se requiera una
atencion mas especifica, podra enviar una Peticion, Queja, Reclamo,
Solicitud de informacion o Felicitacion (PQRSF) a través de los siguientes
canales: sitio web institucional www.fundacionepm.org.co, en la opcion
Contactenos, en el buzon electronico contactenos@fundacionepm.org.co o
en el CAD, Centro de Administracion Documental, ventana Unica de
correspondencia, ubicada en la carrera 58 # 42 - 125, piso 3 zona sur,
Edificio EPM.

Esta permitido el consumo de alimentos y bebidas en la cafeteria,
respetando las normas establecidas por el concesionario, asi como en los
sitios debidamente identificados para esta actividad.

Se permite el ingreso de perros y gatos de asistencia fisica y emocional con
certificado, que acompanen personas en situacion de discapacidad o alguna
condicion que afecte la salud fisica y/o mental del usuario y requiera este
tipo de avuda. Asi como los caninos para la deteccion de narcéticos,
explosivos, defensa controlada, y entrenamiento para relaciones publicas en
apoyo a la prestacion del servicio de la Policia.

Los usuarios que presentan alguna discapacidad fisica o condicion especial
de salud, cuentan con rutas y mecanismos especiales de accesibilidad.

Conocer el reglamento de los servicios y ser informado de sus
modificaciones.

Paragrafo 1: Se exceptiuan de la gratuidad todos aquellos servicios que son
externos a la Biblioteca y ocupan un espacio en esta por algin tipo de contrato
(cafeteria, entre otros). El préstamo de espacios de reunidon para grupos esta
sujeto a las politicas y tarifas definidas por la Fundacion EPM.
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2 DEBERES DE LOS USUARIOS DE LA BIBLIOTECA EPM

Son deberes de los usuarios:

Conocer las normas y reglamentos para el uso de los servicios.

Permitir la revision e inspeccion de bolsos, paquetes o morrales, en caso de
requerirse por parte del personal de seguridad, a la entrada, salida y
mientras permanezca dentro de la Biblioteca; asi como la revisién con
escaner en los dos ingresos.

Presentar un documento con foto, nUmero de identidad y nombre completo
para el ingreso a la Biblioteca y para acceder a los servicios que asi lo
requieran. Al ingreso se le entregara una tarjeta de acceso, la cual es un
documento personal e intransferible y, en consecuencia, el portador es
responsable por su uso y cuidado3.

Informar el ingreso y salida de dispositivos electrénicos como camaras
digitales, computadores portatiles, entre otros.

Respetar la integridad fisica, psicologica y moral del personal de la
Biblioteca y de los demas usuarios.

Cuidar y dar buen uso a las instalaciones, equipos, mobiliario, materiales
bibliograficos y elementos de propiedad de la Biblioteca EPM.

Mantener un comportamiento respetuoso y cordial con el personal de la
Biblioteca y con los demas usuarios.

Mantener una adecuada higiene personal.
Conservar el orden y la limpieza de la Biblioteca.

Mantener la organizacion y disposicion del mobiliario ubicado en las
diferentes salas y espacios de la Biblioteca.

Hablar con tono de voz moderado y evitar correr, para no ocasionar
molestias o interrumpir el trabajo de los demas usuarios.

8 Ver Paragrafo 2.
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La utilizacion de equipos de grabacion, camaras fotograficas, camaras de
celulares y cualquier otro dispositivo audiovisual dentro de la Biblioteca,
para actividades académicas, culturales, informativas y/o comerciales,
requieren previa autorizacion por parte del Proceso de Comunicaciones.
Para el caso de las grabaciones con fines comerciales y publicitarios, estas
tienen un costo por el uso del espacio y requieren autorizacion por parte de
la Fundacion EPM.

Asistir puntualmente a los programas o eventos y respetar los tiempos de
uso determinados para cada servicio, programa o actividad, conel finde no
afectar la programacion prevista o las actividades de otros usuarios.

Velar por la seguridad de sus equipos, elementos y demas objetos
personales, los cuales son de responsabilidad exclusiva de cada usuario. La
Biblioteca EPM no se hace responsable por pérdida, hurto o dano de los
mismos.

Los objetos y documentos encontrados al interior de la Biblioteca deben ser
entregados al personal identificado con el uniforme de la Biblioteca o al
personal de seguridad y seran guardados por un periodo de tres (3) meses.
Para el caso de los documentos, estos seran publicados en el sitio web
www.bibliotecaepm.com y si no son reclamados en este tiempo seran
destruidos. Para el caso de los objetos, estos seran destruidos dependiendo
de su estado, dispuestos para reciclaje o donados a otras instituciones. En
caso de extraviar algo dentro de la Biblioteca puede comunicarse a los
teléfonos: 3807500 - 3807508.

No ingresar armas de cualquier tipo, material bélico, elementos quimicos,
explosivos o cualquier otro material que pueda atentar contra la integridad
de los usuarios o de las instalaciones de la Biblioteca“.

Abstenerse de ingresar o consumir bebidas alcoholicas o sustancias
alucinogenas.

No ingresar bajo el efecto de sustancias psicoactivas (drogas y/o alcohol).
Acatar la legislacion vigente en materia de derechos de autor y propiedad

intelectual y las politicas de propiedad intelectual de la Fundacion EPM y el
Grupo EPM.

4 \er Paragrafo 3.
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e Acatar las indicaciones e instrucciones dadas por el personal de la
Biblioteca. En casos de emergencia o eventualidad, la Biblioteca cuenta con
protocolos de evacuacion obligatorios, que seran dirigidos por el personal
encargado.

e Abstenerse de consumir alimentos o bebidas en espacios no autorizados.

e Todo nifo, niha y adolescente debe estar acompanado de un adulto
responsable dentro de las instalaciones de la Biblioteca EPM3.

e La Biblioteca EPM tiene todos sus derechos reservados; por lo tanto, es
necesario solicitar, con una semana de antelacion, la autorizacion de la
administracion para realizar cualquier actividad que comprometa la imagen
de esta.

e Abstenerse de reproducir, visualizar, presentar, publicar o utilizar cualquier
contenido textual o audiovisual violento o pornografico dentro de las
instalaciones, utilizando cualquier medio o recurso.

e Cumplir con el presente reglamento y los procedimientos que aplican para
cada servicio.

Paragrafo 2: en caso de pérdida de la tarjeta de acceso, el personal de la
Biblioteca le informara la sancion correspondiente.

Paragrafo 3: se exceptla a los oficiales de la fuerza pUblica en cumplimiento de
sus funciones y escoltas autorizados para prestar servicios de vigilancia y seguridad
privada con armas, los cuales deberan llevar consigo y mostrar previamente los
siguientes documentos: 1. credencial de identificacidon vigente expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, 2. fotocopia autenticada del
permiso para tenencia o porte y 3. demas documentos legales que sean requeridos
en la materia a la fecha del ingreso.

5Véase RG_005_Reglamento condiciones de uso y apropiaciéon pedagégica de los espacios de la
Fundacién EPM para nifios, nifias y adolescentes.




Fundacion ep REGLAMENTO BIBLIOTECA EPM

Codigo RG_014
Version 01

Vigente desde
01/07/2020

3 FALTASDE LOS USUARIOS DE LA BIBLIOTECA EPM

Causales de sancion y/o suspension:

Causar danos al material bibliografico, a las instalaciones, equipos,
mobiliario y elementos de propiedad de la Biblioteca EPM.

Incurrir en conductas que obstaculicen o perturben la celebracion de
actos culturales, la actividad académica o los servicios de la Biblioteca.
Hurto, extorsion, vulneracion a la integridad fisica o la tentativa de los
mismos a cualquier empleado o usuario de la Biblioteca.

El desacato de las instrucciones de alguna autoridad o empleado de la
Biblioteca.

Vulneracion a la integridad fisica, mental o emocional del personal de la
Biblioteca o los usuarios.

La manipulacion indebida de los recursos bibliograficos con practicas
como: rayar, mutilar, escribir, recortar, subrayar, infringir los derechos
de propiedad intelectual, entre otros.

La utilizacion indebida o danos a los bienes tangibles e intangibles de la
Biblioteca, en forma total o parcial, ya sea maltratandolos,
adulterandolos o modificandolos.

La violacion de la integridad de los sistemas y redes internas, la
degradacion deliberada del rendimiento de los mismos, o la privacion al
personal de la Biblioteca para acceder a cualquier informacion, recurso
0 equipos de las salas.

Ingreso en estado de embriaguez o bajo los efectos de sustancias
alucindégenas o consumo de los mismos en las instalaciones de la
Biblioteca EPM.

Utilizacion de los equipos de la Biblioteca EPM para acceder a
programas, sitios web y otros aplicativos de contenido sexual o violento.
Consumo de alimentos o bebidas en zonas no autorizadas para ello.
Porte de armas, material bélico, elementos quimicos, explosivos o
cualquier otro material que pueda atentar contra la integridad de los
usuarios o las instalaciones de la Biblioteca EPM.

El consumo de tabaco en las instalaciones de la Biblioteca EPM.
Falsificacion de documento o usurpacion de identidad para solicitar un
servicio.

Ser descubierto realizando cualquier actividad o conducta que esté
prohibida o haya sido contemplada como delito segin las leyes
colombianas.

La infraccion de cualquiera de los deberes de los usuarios descritos
anteriormente.




Fundacion ep REGLAMENTO BIBLIOTECA EPM

Codigo RG_014
Version 01

Vigente desde
01/07/2020

Paragrafo: Algunas infracciones del apartado comportamental también pueden
tener consecuencias de caracter penal Colombiano®.

4 SANCIONES Y/0 SUSPENSIONES

El usuario que incumpla los deberes relacionados en el presente reglamento o
incurra en las conductas descritas como faltas de los usuarios, y dependiendo de
la gravedad de la falta y persistencia en ella, sera:

a)

b)

c)

d)

e)

Invitado por el personal de la Biblioteca a corregir las conductas contrarias
al reglamento.

Amonestado e informado de los pagos, multas, reposiciones o
indemnizaciones que deba hacer.

Retirado de las instalaciones de la Biblioteca.

Suspendido su acceso temporal o definitivo a uno, varios o todos los
servicios, programas y eventos de la Biblioteca.

Reportado o denunciado ante las autoridades competentes en los casos que
la administracion lo considere procedente.

Paragrafo 1: La imposicion de estas sanciones y/o suspensiones estara a cargo de
la administracion de la Biblioteca EPM, la cual tendra en cuenta, entre otros, los
siguientes criterios:

El perjuicio causado.

Reiteracion de la falta o conducta.

La trascendencia e impacto de la falta o conducta.

El peligro o potencial dano que pueda generar la falta o conducta.

Las modalidades y circunstancias en que se cometié la falta o conducta.

6 Ley 599 del 2000, asicomo sus normas complementarias y/o modificatorias.

10
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- La afectacion o posible afectacion de los derechos e intereses de los ninos,

nifas y adolescentes.

- La afectacion o posible afectacion del normal funcionamiento de la

Biblioteca.

Paragrafo 2: Se llevara un registro de todas las faltas, sanciones y suspensiones
que sean impuestas con ocasion de lo dispuesto en este reglamento.

11




