Fundacion ep

Educacion a Clientes y Comunidad EPM

Vigencia proyecto: 11 de abril de 2024 a 31 de diciembre de 2024

El proyecto Educacion a Clientes y Comunidad propicia el desarrollo y ejecucion
de actividades de relacionamiento, experiencia del cliente, formacion y
capacitacion en temas de servicios publicos domiciliarios bajo diferentes
metodologias, abordando temas relacionados con procesos para su produccion,
valoracion del servicio, uso eficiente, uso seguro, uso legal y uso responsable,
interpretaciéon de la factura, regulacion y marco tarifario de los Servicios
Publicos Domiciliarios, asi como canales de atencion einteraccion con diferentes
publicos de interés del departamento de Antioquia, en instituciones educativas,
barrios, calles, sedes institucionales, empresas, parques, viviendas y oficinas.

e El proyecto Educacion a Clientes y comunidad EPM busca conocer de
cerca las necesidades de las personas, generando una presencia mas
integral y espacios de conversacion en los territorios priorizados en
Antioquia.

e Elfoco central es el Valle de Aburra, el municipio de Rionegro en el oriente
Antioquefio, y Apartado, Turbo, Carepa y Chigorodé en Uraba.

e Enloquevadelaio 2024, yahaejecutado 7.085 actividades y beneficiado
a 9.071 personas.

Carrera 58 # 42 - 125. Piso 3, Zona Sur.
Teléfono: (604) 448 6960
www.fundacionepm.org.co Medellin - Colombia
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