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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2024
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27/01/2024

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha inicio Fecha finalizacion
Realizar promocion de la Politica y lineamientos Realizar una (1) publicacién en las comunicaciones Dir. Planeacion - Jef
zar p : y internas de la institucion sobre la Politica y i L ’ 2024/06/1 2024/12/31
gestion integral de riesgos . 3 o . Comunicaciones
lineamientos gestién integral de riesgos
Subcomponente 1
Politica de Administracion de Riesgos Publicacion de seis (6) Tips, en las
Difusién de tips acerca de temas relacionados con |comunicaciones internas de la institucién acerca Dir. Planeacion - Jef
el Sistema de control interno, riesgos y componente|de temas relacionados con el Sistema de control i U ’ 2024/02/1 2024/12/31
S ) ) Comunicaciones
de fraude y corrupcion interno, riesgos y componente de fraude y
corrupcion
Subcomponente 2 . . . ” . . L ' . "
Construccién del Mapa de Riesgos de Publ|ca_\r_ matriz de riesgos dg’fraude y corrupcion Matr_g de riesgos d_e fraude y corrupcién publicada; Dir. Plane_amo_n - Jef. 30/04/2024 30/06/2024
L en el sitio web de la Fundacion EPM en sitio web institucional Comunicaciones
Corrupcién
Subcomponente 3 Divulgar la importancia de la metodologia de Realizar una (1) actividad de socializacién a los
Consulta pdivul acion esti(’?n inte rgl de riesgos 9 coordinadores  sobre la importancia de la Dir. Planeacion 2024/06/1 2024/12/31
y 9 9 9 9os. MN_019_Metodologia GIR
Sut.)componenltelfl Actuallz_e}r la matriz de riesgos de de fraude y Matrlz_ de riesgos de fraude y corrupcion Dir. Planeacién 15/02/2024 2024104130
Monitoreo y revision corrupcion actualizada

Subcomponente 5
Seguimiento

Realizar seguimiento a la ejecucién de las
actividades planteadas en este componente.

Informe de seguimiento

Auditoria

De acuerdo con el Plan
Anual de Auditoria

De acuerdo con el Plan
Anual de Auditoria

Componente 2: Racionalizacién de tramites

Actividades Meta o Producto Responsable Fecha inicio Fecha finalizacion

Revisar y publicar el inventario de tramites y servicios en el sitio web de la Fundacién EPM. Inve_ntano de trarT]|t§s y Servicios _ac“_‘a"??‘do y Dir. Plane_auo_n - Jef. 2024/09/30 31/12/2024

publicado en la pagina web de la institucion Comunicaciones
Revisar algunos tramites y servicios y analizar el costo - beneficio de la automatizacién de los  |Informe de costo - beneficio de la automatizacion Dir. Administrativa y Financiera 2024/10/1 31/12/2024
mismos. de algunos tramites y/o servicios (Servicios administrativos)
. P P . : Divulgar a través de medios internos y externos 4 . -

Darle a conocer a los grupos de interés los tramites y/o servicios que actualmente tiene la X . L - Jef.

S, orup Y q de los tramites y/o servicios que estan actualmente Dir Plangacpn Jef 01/03/2024 31/12/2024

institucion . : Comunicaciones
en el inventario
Presentar un informe trimestral (4) con el analisis

Presentar de manera trimestral la informacién de los resultados de las encuestas de satisfaccién i i6
de las encuestas de satisfaccion y sus resultados Dir. Planeacion 01/01/2024 31/12/2024

en PQRSDF que permiten establecer criterios de intervencion para la mejora del mismo.

(tltimo trimestre del afio anterior y los tres
primeros trimestres del afio)




Subcomponente 1 Publicar informacién de transparencia  en|Publicar en el sitio web institucional el informe de
Informacion de calidad y en lenguaje L p L Jef. Comunicaciones 2024/04/1 30/05/2024
) cumplimiento de la ley 1712 gestion 2023
comprensible
Subcomponente 2 Realizar informe de gestion correspondiente a la Realizar una (1) reunién con nuestros grupos de
Diélogo de doble via con la ciudadania y - 9 espor interés donde se socialice el informe de gestién Jef. Comunicaciones 30/03/2024 30/07/2024
o gestion 2024 con los grupos de interés
sus organizaciones 2023
Promover el conocimiento y apropiacion del Realizar una (1) reunién con nuestros
informe de gestion por los colaboradores de la colaboradores donde se socialice el informe de Jef. Comunicaciones 30/03/2024 30/07/2024
Subcomponente 3 Fundacion EPM gestion 2023
Incentl\(/jgs‘ para motivar I(;icultura dela Realizar dos (2) publicaciones por las
rendicién y peticién de cuentas i i icaci i i
Fomentar la cultura sobre el informe de‘ gestion f:omunlcamones”lnternas reIgcnonadas.con el Jef. Comunicaciones 2024/04/1 2024/12/31
como un proceso permanente en la entidad. informe de gestién 2023, su importancia y
compromiso con la transparencia
Realizar y publicar en la pagina web de la
Rgallzar y publlca[evaluamon de percepcién sobre |nst|tu<:|9n un (1) |nforme con Ilos resultados dfe’ la Jef. Comunicaciones 30/07/2024 30/09/2024
Subcomponente 4 el informe de gestién evaluacion de percepcion del informe de gestién
Evaluacion y retroalimentacion a la 2023 por parte de los grupos de interés.
gestion institucional
Realizar seguimiento a la ejecucién de las Informe de sequimiento Auditoria De acuerdo con el Plan De acuerdo con el Plan
actividades planteadas en este componente. 9 Anual de Auditoria Anual de Auditoria

Presentar un (1) Informe de PQRSDF de manera
. L trimestral presentado al Comité de Direccién (4)
Presentar el informe de PQRSDF al Comité de P N -
Subcomponente 1 Direccion v al Comité de Auditoria, consolidando (Ultimo trimestre del afio anterior y los tres
Estructura administrativa y clon y P primeros trimestres del afio) y dos (2) informes al Dir. Planeacién 2024/02/1 31/12/2024
direccionamiento estratégico estadisticas de los canales de atencion, fiempos de Comité de Auditoria, consolidando estadisticas de
9 atencion y cantidad de solicitudes recibidas. RPN »
los canales de atencion, tiempos de atencion y
cantidad de solicitudes recibidas.
So<_:|a||zar los canales de atencién con los Grupos Actua_llzar los avisos de Iqs canales oficiales de Dir. Planeaci6n - Dir. de 01/02/2024 31/12/2024
de interés atencion en los 17 espacios Programas
Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales de - . .
atencion Realizar tres (3) publicaciones de la Linea Etica
Socializar la Linea Etica de Contacto Transparente l(:or}taclt? Transparente en la péglnalweb de la pir. Plane_ac@n - Jef. 2024/04/1 2024/12/31
institucion y en las comunicaciones internas de la Comunicaciones
institucion.
Subcomponente 3 Capacitar a los colaboradores en tematicas Realizar dos (2) capacitaciones con tematicas
P relacionadas con el mejoramiento del servicio relacionadas con el mejoramiento del servicio al Dir. de Programas 2024/05/1 2024/12/31
Talento humano ) - P
al ciudadano ciudadano para publico interno.




Elaborar de manera trimestral el informe de

Elaborar cuatro (4) informes de PQRSDF (Ultimo

trimestre del afio anterior y los tres primeros Dir. Planeacion 01/01/2024 31/12/2024
PQRSDF : A
trimestres del afio).
Subcomponente 4
Normativo y procedimental . . Aplicativo en funcionamiento para la consulta de . L .
Mantener los mecanismos que permitan al PORSDF en Pagina Web/meni Atencién Dir. Planeacién - Dir.
ciudadano consultar el estado de sus PQRSDF de = N 9 P Y Administrativa y Financiera 01/01/2024 31/12/2024
- Servicio a la Ciudadania en al menos el 90% del L -~ -
forma sencilla y oportuna. afio (Servicios administrativos)
Revisar la informacién (videos e imgenes, Etc.) en Realizar tres (3) revisiones periédicas de la pagina
|a pagina web de la Fundacién EPM 9 ’ ’ web de la institucion, con el fin de garantizar que la Jef. Comunicaciones 2024/04/1 2024/12/31
pag informacién esta actualizada y funcional.
Realizar medicién de la satisfaccion a los Realizar un (1) informe de medicién de la] Jef. Comunicaciones - Dir. de
beneficiarios de los programas y proyectos de la satisfaccion a los beneficiarios de los programas y ’ Programas : 2024/09/1 2024/12/31
Fundacién EPM proyectos de la Fundacién EPM. 9
Subcomponente 5 i @ d ializad
Relacionamiento con el ciudadano - . . . _|Realizar cuatro (4) recorridos especializados en . R
Visitas y recqr'rldos especializados por los espacios poblacién incluyente en los espacios de la Dir. e Program_as 2024/03/1 2024/12/31
de la Fundacién EPM - Jef. Comunicaciones
Fundacion EPM
Visibilizar a través de las comunicaciones internas Jef. Comunicaciones - Dir. de
Generar publicaciones internas y externas que externas de la institucion veinte (20 ’ © VSR
9 - . y exter . - Programas - Dir. Administrativa y 2024/02/1 2024/12/31
promuevan una atencion al ciudadano incluyente  [publicaciones relacionadas con la gestién en h . -
Financiera (Gestion humana)
temas de inclusién.
) U Publicacion de afiches (con cédigo QR) con .
Generar una herramienta que permita visibilizar la programacién actualizada en seis (6) espacios de Dir. de Programas 2024/02/1 2024/12/31

oferta programética de la Fundacién EPM

la Fundacién EPM

Jef. Comunicaciones




Componente 5: Transparenciay acceso de la informacion

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha inicio Fecha finalizacion
N° de
Realizar publicacién de las actuaciones contratos publicados/ N° de . - .
. . - s . . Dir. Administrativa y
Publicar la informacién de gestion contractual en el |contractuales que resulten aplicables en el Sistema contratos Financiera (Compras 2024/01/1 31/12/2024
SECOP. Electrénico de Contratacién Publica -SECOP Il - suscritos Contrataciongs) y
bajo el médulo “Régimen Especial” sin Oferta suceptibles de ser publicados
. ) Subcompaonente 1 ) . Publicar el Plan Anual de Adquisiciones en el Un (1) Enlace de Publicacion del Plan Anual de Plan Anual de Dir. Administrativa y
Lineamientos de Transparencia activa  |gecop con el enlace en la pagina Web Adguisiciones en SECOP publicado en Pagina Adquisiciones Financiera (Compras y 2024/01/1 31/12/2024
institucional. web. publicado Contrataciones)
Ejecutar el cronograma aprobado PETI para el Dos (2) informes de seguimiento a la ejecucion del N° informes de seguimientos II_)W. AQmmlstratl\_la} y
) . . ; ’ Financiera (Servicios 2024/06/1 2024/12/31
2024 liderado por el responsable definido. cronograma aprobado PETI para la vigencia 2024 realizados s N
Administrativos)
Mantener la publicacién de los canales oficiales de |Realizar tres (3) publicaciones en la pagina web de Dir. Planeacion - Jef
Subcomponente 2 comunicacion habilitados para recepcién de la institucion con los canales oficiales para la N° de publicaciones realizadas iy U ’ 01/02/2024 31/12/2024
. . . . o Comunicaciones
Lineamientos de Transparencia pasiva |PQRSDF. recepcion de PQRSDF.
. . 1. Programa especifico de reprografia % Ejecucion del cronograma 2024 Dir. Administrativa y
Ejechon del cronograma 2024 del Programa de 2. Banco terminolégico de series y subseries del Programa de gestion Financiera (Servicios 2024/01/1 2024/12/31
gestiéon documental - PGD 3. Sist Int do de C - d tal - PGD Administrati
Subcomponente 3 . Sistema Integrado de Conservacién ocumental - ministrativos)
Elaboracion los instrumentos de Gestién
de lainformacion
Actualizacién y publicaciones Dir. Administrativa y
Actualizar y publicar el esquema de publicacién Esquema actualizado y publicado en la pagina web reali)z/a%as Financiera (Servicios 2024/06/1 2024/12/31
Administrativos)
- - . . . Dir. Administrativa y
Gesthn para facilitar y mejorar el acceso en los 1 Informe de accesibilidad anual de los espacios N° informes Financiera (Servicios 2024/07/1 2024/12/31
espacios EPM EPM . N
Administrativos)
Implementar durante el afio 2024 el recurso de Subtitulacién de 50 videos publicados durante el # Videos con herramientas de
Subcomponente 4 N L . ) - N . - I
Criterio diferencial de accesibilidad subtitulacién en los videos publicados en redes afio 2024 en redes sociales y/o el canal de subtitulacién en nuestros canales Jef. Comunicaciones 2024/01/1 2024/12/31
sociales y/o el canal de YouTube. YouTube. externos
Reallzar actlwdades. ylo eventos donde tengamos Tres 3) actlwdadesly/o eve[ltos realizados con i # Actividades y/o gventos ) Dir. de Programas 2024/02/1 2024/12/31
interprete de lenguaje interprete de lenguaje de sefias ejecutados con lenguaje de sefias
) . - . Cuatro (4) Informes PQRSDF publicado en la . ”
Subcomponente 5 Publicar rimestraimente en la pagina web informe pagina web (Ultimo trimestre del afio anterior y los # de informes publicados Dir. Planeacion - Jef. 01/02/2024 31/12/2024

Monitoreo del acceso ala informacion

de PQRSDF

tres primeros trimestres del afio)

Comunicaciones

publica
Componente 6: Iniciativas Adicionales
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha inicio Fecha finalizacion
'?t‘?f'”" y ejecutar el plan de trabajo anual de gestion| o, e tranajo ejecutado Comité de Etica 01/03/2024 31/12/2024
Iniciativas adicionales < |c.a_ _ _ —
Definir y ejecutar el plan de trabajo anual def comité Plan de trabajo ejecutado Comité de diversidad e inclusién 01/03/2024 2024/12/31

de diversidad e inclusién




