Fundacién epro

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2020

Vigencia 2020

Fecha de
publicacién
31/01/2020

Subcomponente 1

Difusién de tips acerca de temas relacionados con

Tips mensuales acerca de temas relacionados con

eacion-

Monitoreo y revision

riesgos de corrupcion

Plan
. ! H . © 1/02/2020 1/12/2020
Politica de Administracion de Riesgos | MIPG, sistema de control intemo y riesgos MIPG, sistema de control intero y riesgos Comunicaciones o2r2 3
Actualizar la matriz de riesgos de corrupcion Matiz de riesgos de corrupcion actualizada Planeacion /0212020 31/03/2020
Subcomponente 2
Construccion del Mapa de Riesgos de § §
Corrupcién Levantar matrices de riesgos de tres procesos de la
institucion incluyendo dentro de ellas un agrupador | Matrices de riesgos levantadas Planeacion 1/02/2020 3111212020
de riesgos de corrupcion
Subcomponente 3 Publicar matriz de riesgos de corrupcion en el sitio | Matriz de riesgos de corrupcion publicada en sitio laneacion- 300412020 200512020
Consultay divulgacion web de la Fundacién EPM web institucional Comunicaciones
Subcomponente 4 Presentar al Comité de Direccion la matriz de gﬁ(erézc ic[x; Riesgos presentada al Comité de Planeacién 310312020 200812020

Subcomponente 5
Seguimiento

Realizar seguimiento a la ejecucion de las|
actividades planteadas en este componente.

Informe de seguimiento

Auditorfa Interna

De acuerdo con el Plan
Anual de Auditoria

De acuerdo con el Plan
Anual de Auditoria

en PQRSF que permiten establecer criterios de intervencion para a mejora del mismo.

satisfacci6n y sus resultados

Revisar y publicar inventario de tramites y servicios en el sitio web de la Fundacién EPM. Inventario de tramites y servicios actualizadoy Planeacién - 1/0212020 31/12/2020
publicado Comunicaciones

Realizar un andlisis en la institucion de cuales son los tramites que tiene hoy la institucién y que

puedon ser suseptibles de ser viruales. Inventario de tramites suseptibles de ser virtuales | Servicios Administrativos 210212020 311212020

Presentar de manera trimestral los resuitados con la informacion de las encuestas de satisfaccion | Informe trimestral con andlisis de las encuestas de Plancacion 0212020 311212020

Subcomponente 1

Publicar en el sitio web institucional informacién de
n

gestion institucional

Informacion de calidad y en lenguaje Publicar el informe de gestion 2019 Comunicaciones 1/02/2020 31/12/2020
Subcomponente 2 . .
j | Realizar rendicion de cuentas correspondiente a la i )
Dialogo de doble via con la ciudadania y gestion 2019 con los grupos de interés Rendicién de cuentas 2019 Comunicaciones 1/04/2020 30/06/2020
sus organizaciones
Realizar publicaciones en la "agenda_primaria’
para llegar a los grupos de trabajo de la institucion
donde sea reiterativo el tema de transparencia y la| Publicacién mensual C“';‘l’:ﬁ.‘zi‘g:‘es y 1/02/2020 3171212020
correcta entrega de informacion al personal intemol
Subcomponente 3 yala ciudadania
Incentivos para motivar la cultura de la
rendicion y peticion de cuentas
Realizar evaluacion de percepcion de la estrategia
de rendicin de cuentas. Resultados de la evaluacion de percepcion ‘Comunicaciones 1/04/2020 30/06/2020
Subcomponente 4 B
. " Realizar seguimiento a la ejecucién de las) Informe d imientg Auditori De acuerdo con el Plan | De acuerdo con el Plan
Evaluaciény retroalimentacionala | FETES SSUTREND B B SO informe de seguimiento toria

Anual de Auditoria

Anual de Auditoria

Subcomponente 1
Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico

Presentar el informe de PQRSF al Comité de
Direccién de manera trimestral y al Comité de
Auditoria de manera semesral, con el porcentaje
de desempefio de los canales de atencion y
consolidar estadisticas sobre tiempos de atencion y
cantidad de ciudadanos atendidos.

Informe de PQRSF presentado al Comité de
Direccion y al Comité de Auditoria con el detalle de
los canales de atencion y tiempos de atencion y
cantidad de ciudadanos atendidos.

Planeacion

2/01/2020

31/12/2020




Subcomponente 2

Ajustar el formulario de PQRSF que se encuentra

Fortalecimiento de los canales de | en la pagina web de acuerdo a lo establecido enla | Formulario PQRSF ajustado y en la pagina web Planeacion 110212020 31/12/2020
atencion ley 1712
Incluir en a oferta programatica de Programas, 2
maticas conel | \ctas de asistencia a capacitaciones Direccién de Programas 2/02/2020 31/12/12020
Talento humano mejoramiento del servicio
al ciudadano para publico interno
Subcomponente 4 Actualizar el PR_025_Procedimiento para la
Normative y mrotcedimental o de PORSF Procedimiento actualizado Planeacion 200112020 3110312020
Actualizar archivo de acciones de participacion | Inventario de actividades de participacion Planeacion 110612020 311212020
ciudadana desde los programas y proyectos ciudadana actualizado
5
Relacionamiento con el ciudadano | pegiizar medicion de la satisfaccion a los Comunicaciones -
beneficiarios de los programas y proyectos dela | Medicion de la satisfaccion o 110212020 1511012020

Fundacién EPM

Planeacién




Realizar mediante actas de reunion entre

Actas de reunion entre Planeacion y

N°seguimientos realizados

Subcomponente 1 Planeacién y Comunicaciones, seguimientoala | coru nicaciones donde se haré la revision y 1N° de seguimientos Planeacion 1/06/2020 31/12/2020
. actualizacin de la informacién del link de o
Lineamientos de Transparencia activa actualizacion planeados
Transparencia en la pagina web
N° de PQRSF con
respuestas que cumplan
Subcomponente 2 Brindar respuesta a las PQRSF de acuerdoalos | pog otas de PQRSF con los plazos otorgados Planeacion 21012020 31/12/2020
) ) terminos legales. o
Lineamientos de Transparencia pasiva por laley / N° de PQRSF
presentadas
Actividades realizadas /
1/03/2020 3000612020
Elaborar y aprobar la Tabla de control de accesos | Tabla de control de accesos aprobada actvicatios plancadas | G8Ston Documental
(Lineamientos 15% +
Aspectos generales 5% +
Programa de
normalizacion formularios
elecirénicos 20% +
Programa gestion
documentos electrénicos
20% + Programa de
documentos vitales o
esenciales 10% +
Elaborar el Programa de Gestion Documental | Acnzar Uh a¥ance en ia eaboracion de Programa de archivos | Gestion Documental 110312020 311212020
9 descentralizados 5% +
Programa de reprografia
Subcomponente 3 10% + Programa de
Elaboracion los instrumentos de Gestion de documentos especiales 5%
Ta nformacion + Plan institucional de
capacitacion 5% +
Programa de auditoria y
control 5% / Elaboracion
Programa de Gestion
Documental
Actividades realizadas /
1/05/202( 1/12/202
Elaborar y aprobar el esquema de publicacion | Esquema de publicacion aprobado aetwicacios plancadms | GeSten Documental 05/2020 31/1212020
Elaborar y aprobar el Registro de activos de . Actividades realizadas / . 110512020 311212020
by Registro de activos de informacion aprobado ncividades planeadas | G°Ston Documental
Elaborar y aprobar el indice de informacién indice de informaci6n clasificada y reservada Actividades realizadas / 1051202 11121202
clasificada y reservada aprobado Actividades planeadas Gestion Documental 0512020 311212020
Identificar y reportar a los propietarios de la ;
infrastructura las acciones que mejoren ol acceso | MoMe de identificacion y reporte de fas acciones | acciones reportadas / Senicios Administrativos 110212020 31/12/2020
por mejorar acciones identificadas
diferencial en los espacios
Subcomponente 4
Criterio diferencial de accesibilidad | sqciones para mejorar el criterio diferencial de
ibilidad a la informacion para facilitar que Acciones
acees) Tres acciones ejecutadas c 110212020 31/12/2020
poblaciones especificas puedan acceder ala .
informaci6n publica de la Fundacién EPM P
Subcomponente 5 Publicar trimestralmente en la pagina web informe Nimero de informes
g } ! agi G 110412020 3171212020
Monitoreo del acoeen a1a iformacion |6 PORSE Informe PQRSF publicado en la pagina web presentados/NGmero de Planeacion
c informes planeados
pblica
Componente 6: Iniciativas Adicionales
Definir y ejecutar el plan de trabajo anual de . 210112020 311212020
gestionéten Plan de trabajo ejecutado Gestion Humana
Iniciativas adicionales Socializar politica del plan anicorrupcion y Actas de divulgacién y socializacion de Politica Planeacion 110612020 31/12/2020
atencion al ciudadano
Socializar politica de cero tolerancia a la corrupcion | Actas de divulgacion y socializacion de Politica Planeacion 110612020 311212020




