Difusion de tips acerca de la

Politica de olitica y la metodologia de Tips quincenales sobre gestion Planeacion-
Administracion |PoMIcayam 9 ) Ps d 9 ~acic 01/02/2019 31/12/2019
. Gestion de Riesgos por boletin de riesgos Comunicaciones
de Riesgos )
interno
Construccion del Revisar la matriz de riesgos de
Mapa de Riesgos . 9 Matriz de riesgos de corrupcién Planeacion 01/02/2019 31/03/2019
- corrupcion actual
de Corrupcion
Monl'gor eoy Pres_entar "?ll Comité de Dwec_qon la Presentacion Matriz de Riesgos Planeacién 31/03/2019 30/04/2019
revision matriz de riesgos de corrupcion




Consultay
divulgacion

Publicar matriz de riesgos de
corrupcion en el sitio web de la
Fundacion EPM

Matriz de riesgos de corrupcién
publicada en sitio web
institucional

Planeacién-
Comunicaciones

30/04/2019

15/05/2019

Seguimiento

Realizar seguimiento a la ejecucion
de las actividades planteadas en
este componente.

Informe de seguimiento

Auditoria Interna

De acuerdo con el
Plan Anual de
Auditoria

De acuerdo con
el Plan Anual
de Auditoria

Revisar y publicar inventario de tramites y servicios en
el sitio web de la Fundacién EPM.

Inventario de tramites y servicios
disponible en el sitio web.

Planeacién -
Comunicaciones

01/02/2019

31/12/2019




Priorizacién de tramites. Analizar variables externas
gue afectan el trdmite de PQRSF y que permiten
establecer criterios de intervencién para la mejora del

mismo.

Realizar encuestas de
satisfaccion en PQRSF para
conocer percepcion sobre calidad
y oportunidad en las respuestas.

Planeacién

01/02/2019

31/12/2019

Informacién de
calidad y en
lenguaje
comprensible

Publicar en el sitio web institucional
informacidn sobre las actividades
gue desarrolla la entidad, en
cumplimiento de sus procesos
misionales y de apoyo, incluidos
informes de gestion, evaluacion,
auditoria, entre otros.

Mantener actualizada la
informacion de las actividades que
desarrolla la entidad, para
fomentar y facilitar el acceso a la
informacion publica a través de los
medios que establezca la ley.

Comunicaciones

01/02/2019

31/12/2019

Didlogo de doble
viacon la
ciudadaniay sus
organizaciones

Realizar rendicién de cuentas
correspondiente a la gestion 2018
con los grupos de interés

Rendicion de cuentas 2018

Comunicaciones

01/04/2019

30/06/2019




Incentivos para
motivar la cultura

Difundir por los canales de
comunicacién internos, tips

Tips sobre transparencia y
rendicién de cuentas enviados

de larendicién y |relacionados con la transparencia R Planeacién 01/02/2019 31/12/2019
L s .| por el boletin interno
peticion de en la gestion y la cultura de rendir |, . "
) Actualizate".
cuentas cuentas a la comunidad.
retlrzgglliﬁgmgc)i/én Realizar seguimiento a la ejecucion De acuerdo con el | De acuerdo con
de las actividades planteadas en | Informe de seguimiento Auditoria Plan Anual de el Plan Anual

ala gestién L P
institucional este componente. Auditoria de Auditoria
Componente 4: Atencion al ciudadano
. L Fecha
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha inicio L
finalizacién
Actualizar y publicar los Directorio de Sedes actualizado
Estructura A L,
administrativa y r(_asponsable de la atencién al con responsables de atencién .
ciudadano en cada uno de los ciudadana de cada uno de los Planeacién 02/12/2019 31/12/2019

direccionamiento
estratégico

programas y proyectos de la
entidad y sus datos de contacto

programas y proyectos publicado
en la pagina web




Fortalecimiento
de los canales de
atencioén

Revisar y mejorar la pagina web -
opcion "Contactenos" para que
sea mas amigable con el
ciudadano al momento de
interponer una PQRSF.

Péagina "Contactenos" del sitio
web, actualizada

Planeacién y
Comunicaciones

04/01/2019

28/02/2019

Talento humano

Promover una campafia o
espacios de sensibilizacion para
fortalecer la cultura de servicio al
ciudadano al interior de la
Fundacion EPM.

Campafia o actas de asistencia a
las actividades de sensibilizacion

Comunicaciones -
Gestion Humana

01/02/2019

30/06/2019

Normativo y
procedimental

Actualizar el manual de usuario
del software definido para la
atencion de PQRSF (SAIA)

Manual actualizado

Planeacién y Gestién
Documental

01/01/2019

30/05/2019




Relacionamiento
con el ciudadano

Identificar las acciones que se
realizan en participacion

Inventario de actividades de

ciudadana desde los programas y | participacion ciudadana Planeacion 02/12/2019 31/12/2019
proyectos

Implementar una herramienta de

medicion de la satisfaccion a los Iniciar la implementacioén de la Comunicaciones - 01/02/2019 30/06/2019

beneficiarios de los programas y
proyectos de la Fundacién EPM

herramienta

Planeacién

Subcomponente
2.
Lineamientos de
Transparencia
pasiva

Brindar respuesta a las solicitudes
de informacion

Brindar respuesta oportuna a las
PQRSF.

N° de solicitudes con

respuestas que
cumplan con los
plazos otorgados por
la ley / N° de
solicitudes
presentadas

Planeacién

01/01/2019

31/12
/2019




Subcomponente
3
Elaboracion los
instrumentos de
Gestién de la
informacion

Elaborar y aprobar la Tabla de
control de accesos

Tabla de control de accesos
aprobada

Actividades realizadas
/ Actividades
planeadas

Gestion Documental

01/03/2019

30/06
/2019




Elaborar el Programa de Gestion
Documental

Alcanzar un avance en la
elaboracién del Programa de
Gestion Documental del 60%

(Lineamientos 15% +
Aspectos generales
5% + Programa de
normalizacién
formularios
electrénicos 20% +
Programa gestion
documentos
electronicos 20% +
Programa de
documentos vitales o
esenciales 10% +
Programa de archivos
descentralizados 5%
+ Programa de
reprografia 10% +
Programa de
documentos
especiales 5% + Plan
institucional de
capacitacién 5% +
Programa de auditoria
y control 5% ) /
Elaboracion Programa
de Gestion
Documental

Gestion Documental

01/01/2019

31/12
/2019




Actividades realizadas

Elab.orar. y aprobar el esquema de | Esquema de publicacion / Actividades Gestién Documental 01/05/2019 31/12
publicacién aprobado /2019
planeadas
. . : Actividades realizadas
Ela.borar y _aprobar .e,l Registro de Reglstro _cje activos de / Actividades Gestion Documental 01/05/2019 31712
activos de informacion informacion aprobado /2019
planeadas
Elaborar y aprobar el indice de oo . . o Actividades realizadas
informacion clasificada y Indice de informacion clasificada / Actividades Gestion Documental 01/05/2019 31/12
y reservada aprobado /2019

reservada

planeadas




Realizar seguimiento a la

Realizar dos seguimientos al afio-
actas de reunién entre

Iniciativas
adicionales

Ejecutar el plan de trabajo anual
de comité de ética

Desarrollar al 100% el plan de
trabajo del comité de ética

Gestion Humana

02/01/2019

31/12/2019

actualizacion de la informacion del | Planeacion y Comunicaciones éNi::%\llJéT/e“EO:C?as Planeacion 01/06/2019 /321(;1;
link de Transparencia donde se hara la revision y pag
actualizacion
Subcomponente | Realizar acciones que . . Car_ltl_dad de
X - . Mejorar las condiciones actividades .
4 mejoren el acceso diferencial en el ; ) . Servicios 31/12
—— . de acceso diferencial en el ejecutadas / Total o - 01/02/2019
Criterio diferencial | Parque de los Deseos y la Casa Paraue de los Deseos actividades Administrativos /2019
de accesibilidad | de la Musica q S
identificadas
Subcomponente
5
Monitoreo del Presentar informes trimestrales de | Presentar informe trimestral de Numero de informes Planeacion 01/04/2019 31/12
acceso a la las PQRSF PQRSF presentados /2019
informacion
publica




