SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

dad: Fundacion EPM
Vigencia: 2019
Fecha publicacién: Mayo de 2013
= = Seguimiento
A Componente _ ____ Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas % Avance 55 Observaciones
T S Subcom te 1. Difusion de ti de | liti I ;
e ponen & oS o 2 0 ac.e.rca ’ ool .a Se han difundido tips acerca de la gestion de riesgos a La accién esta programada para desarrollarse hasta el cierre de|.
Politica Administracion del metodologia de Gestion de Riesgos por boletin A % A 33% . x
2 % través del boletin interno de la entidad. la vigencia 2019.
) Riesgo interno
Subcom) e 2.
pcflent A o p . & La entidad realizd la revision y actualizacion de su matriz
Construccion mapa de riesgos|Revisar la matriz de riesgos de corrupcion actual 2 6 100%
L oied N % de riesgos de corrupcion.
" - Corrupcion
mim Subcomponente 3 Publicar matriz de riesgos de Eorrupcién en el sitio SE bt B uilicadon. 86 S-ripIE. |06 Fagos, 08
Riesgos de Corrupcion corrupcion actualizada en el link de Transparencia del sitio| 100%
¢ PR ) Consulta y divulgacion web de la Fundacion EPM .pc - e o e Glais
3 ¢ web institucional.
£ Subcomponente 4 Presentar al Comité de Direccién la matriz de[La matriz de riesgos de corrupcion fue presentada al 2008
| Monitoreo y revision riesgos de corrupcion Comité de Direccion el 10 de mayo de 2019.
|Subcomponente 5 Realizar seguimiento a la ejecucion de las|Se realiza el primer seguimiento con corte al 30 de abril de 33% La accién esta programada para desarrollarse durante toda la
Seguimiento actividades pl das en este cc 2019. vigencia 2019.
Priorizacion de tramites. Analizar variables|
: exten‘-las que afectan .el (vra'mite- de PQRS.F y que b ilerirg fendberinal dEEsy NG et gecian: o% La aAccidr? esta programada para desarrollarse hasta el cierre de
C 2. c 2 Racionsileacion permiten establecer criterios de intervencion para la vigencia 2019.
Racionalizacién de Tramites:|de Tramites: B ejors Selmisriy ;
3 Revifa.r y pul?l'fcar inventario de ; tramites y S enctiontrd penditE eftiesaivitlo e fa mcoion! 0% La ?cciérf estd programada para desarrollarse hasta el cierre de
servicios en el sitio web de la Fundacion EPM. la vigencia 2019.
Publicar en el sitio web institucional informacion
sobre las actividades que desarrolla la entidad, en|Se ha venido publicando informacion sobre las actividades
Subcomponente 1 = A B % S 2 2
R T P 1to de que desarrolla la entidad en el sitio web, a través de la 33% La accién esta programada para desarrollarse hasta el cierre de
> , 2 y sus procesos misionales y de apoyo, incluidos|programacion mensual y boletines de prensa sobre la la vigencia 2019.
. R lenguaje comprensible : B g pe ko X R
informes de gestion, evaluacién, auditoria, entre|actualidad institucional.
otros.
% . Subcomponente 2 3 " &1 "
LM B bisiogo de doble via conla |Realizar rendicion de cuentas correspondiente a la|La entidad realizé la rendicion de cuentas correspondiente| 100%
Componente 3. Rendicién | )ogj i e gestion 2018 con los grupos de interés a la gestion de la vigencia 2018.
3 e gl C y sus organizaciones
- bcom t Difundi I | icacion int:
ey 2 ponense < _' RArPQEits sanles 0 comumcaclonA INErMOS | se han difundido tips relacionados con la transparencia en $ :
Incentivos para motivar la tips relacionados con la transparencia en la ¥ . = La accion esta programada para desarrollarse durante toda la
A = : la gestion y la cultura de rendir cuentas a la comunidad a 33% 7 ¥
b ‘ cultura de la rendicion y gestion y la cultura de rendir cuentas a la & a0 . vigencia 2018.
B v través del boletin interno de la entidad.
peticion de cuentas comunidad
bcomponente 4 : e < 2 2
o & » .. |Reali seguimiento a la ejecucién de las|Se realiza el primer seguimiento con corte al 30 de abril de La accién esta programada para desarrollarse durante toda la
~ |Evaluacion y retr ion P 4 33% X "
38 e o actividades p das en este comp: 2019. vigencia 2019.
a la gestion institucional
3 Subc te 2. Revi jorar la pagi b - opcid
om.po.nen 3 -evnsa‘r X n:e]orar . pa‘mf we. OPCION| < realizs la actualizacion del formulario contictenos en el
s t Fortalecimiento de los canales |"Contactenos" para que sea mas amigable con el el 100%
- |de atencién ciudadano al mol de interponer una PQRSF. .
fi i d
. Pron?o.v{er . ‘una SAMPATS, 7 Ry Mrece ¥ Entre los meses de marzo y abril de 2019 se llevo a cabo
SRcoyoNie s JueneliBizicitny_parnfortieter 0 x| e una actividad educativa sobre servicio al cliente a los 100%
Componente 4. Atencion al | Talento Humano servicio al ciudadano al interior de la Fundacién =
o vt ePM empleados de la entidad.
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|Entidad: Fundacién EPM

|Vigencia: 2019

|Fecha publicacién: Mayo de 2019

Actualizar el manual de usuario del software

Se estd terminando la actualizacion del manual del

definido para la atencién de PQRSF (SAIA) usuario. ha ,
pl una herrami de medicion de la|Se realiz la definicion de la her para la medicié
Relacionamiento con el isfaccion a los beneficiarios de los prog y|de la satisfaccién, la cual se encuentra en proceso de 50%
|ciudada de la Fundacién EPM probacién para su impk i
lS:tl ,I d:: ia |Brindar o SN R IRty Las PQRSF recibidas entre enero y abril de 2019 fueron 33% La accion estd programada para desarrollarse durante toda la
o of 3 didas de forma oportuna. vigencia 2019.
Eliborar v anrobir lE Tebt e Sontrolide Se pendiente ol desafrollo de fa sceién; 0% T ey i ko R
% la vigencia 2019.
1 Elaborar el Progr e P 3 .f:f ha av::lndo enla :ﬁnidév: d: los Ilneam:eneos 20% :.a “cﬁ e;:il;rognmlda para desarrollarse hasta el cierre de
[Subcomponente 3 o s i
Elaboracién los Instrumentos de ) La accién esta programada para desarrollarse a partir del mes
Eiiis ta b ldorsociin Iﬂabonry aprobar el esquema de publicacion No aplica N/A O o do. 268D,
Elaborar y aprobar el Registro de activos de R N/A La accion esta programada para desarrollarse a partir del mes
informacién de mayo de 2019.
Elaborar y aprobar el indice de Informncién [No aplica N/A La accion esta programada para desarrollarse a partir del mes
clasificada y reservada de mayo de 2019.
Realizar seguimi ala lizacion de la No aplica N/A La ncctén estd programada para desarrollarse durante el
|informacion del link de Transparencia gu de la vigencia 2019.
N (gTneS i Se han realizado acciones tendientes al inicio del proceso La accion estd programada para desarrollarse hasta el cierre de
:ff.r??dal bl e de e Siior iy Clg % | contractual requerido para el desarrollo de la accion. ey {la vigencia 2019.
El informe de atencion de PQRSF correspondiente al 2
P informes trimestrales de las PQRSF  [primer trimestre del afio 2019 fue presentado al Comité| 25% LA SEon SO SRR RIS SRS SRS It N cstrg O

Informacién Publica

de Direccién el 5 de abril de 2019.

la vigencia 2019.
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