SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Fundacion EPM

Vigencia: 2018

Fecha publicacién: 16 de mayo de 2018

Seguimiento
Comp Subcomponente Actividades progr d Actividades cumplid: % Avance Observaciones
Subcomponente 1. o : 3 i ’ il - o 2 3 : P ¥ o i
ol A acon el Difusion de tips acerca de la politica y la metodologia de|Se han difundido tips acerca de la gestién de riesgos a través del 33% El porcentaje de cumplimiento considera que la accion estd
& o i % . © 2 2
Riasab Gestion de Riesgos por boletin interno boletin interno de la entidad. programada para desarrollarse durante toda la vigencia 2018.
Subcomponente 2.
Construccion mapa de riesgos|Completar matriz de riesgos de corrupcion La entidad definid su matriz de riesgos de corrupcion. 100%
L Corrupcién
CUII-;.- b 5 = = — =
3 ' La matriz de riesgos de corrupcion de la Fundacién EPM se
Gestion Riesgos de|Subcomponente 3 i : : oy N i ey A :
3 3 % Publicar matriz de riesgos de corrupcion en la pagina web encuentra publicada en el sitio web de la entidad, en el link de 100%
Corrupcioén Consulta y divulgacion ¢
Transparencia.
Subcomponente 4 Presentar al Comité de Direccion la matriz de riesgos de|la matriz de riesgos de corrupcion fue presentada al Comité de 100%
Monitoreo y revision corrupcion Direccion el 13 de marzo de 2018. 3
Subcomponente 5 Realizar seguimiento a la ejecucién de las actividades A 3 24 , El porcentaje de cumplimiento considera que la accién estd
; ,p e ) Se realiza el primer seguimiento con corte al 30 de abril de 2018. 33% ? . P ; 3 .
Seguimiento planteadas en este componente. programada para desarrollarse durante toda la vigencia 2018.
Sistematizacion Gestion de PQRSF (proceso por mddulo de Mook N/A La accion esta programada para el segundo semestre del afio
Componente 2. B ey P 2018.
Hacionaihsdldn de Componente 2. Racionalizacion
Tramites: de Tramites: Publicar inventario de tramites y servicios de la Fundacion|El inventario de tramites de la Fundacion EPM se encuentra 100%
. EPM en su pagina web. publicado en el sitio web de la entidad, en el link de Transparencia
Publicar en la pagina web institucional informacién sobre las 4 . g it g
Subcomponente 1 A e 3 248 Se ha venido publicando informacion sobre las actividades que ' s 3 = ,
. > actividades que desarrolla la entidad, en cumplimiento de 3 pE 5 3 El porcentaje de cumplimiento considera que la accion estd
Informacion de calidad y en L 4 3 . desarrolla la entidad en el sitio web, a través de la programacion 33% : 4
3 - sus procesos misionales y de apoyo, incluidos informes de ¥ . A programada para desarrollarse durante toda la vigencia 2018.
lenguaje comprensible & P v mensual y boletines de prensa sobre la actualidad institucional.
gestion, evaluacion, auditoria, entre otros.
Subcomponente 2 ¢ "I " 72 . NG
A % Realizar rendicién de cuentas correspondiente a la gestion|El 8 de mayo de 2018 se realizé la rendicién publica de cuentas de
Dialogo de doble via con la . ; . 100%
Componente 3. | # = 2017 con los grupos de interés la entidad.
. ciudadania y sus organizaciones
Rendicion de
cuentas Subcomponente 3 Y I : % % . ” A
A P ! Difundir por los canales de comunicacion internos tips|Se han difundido tips relacionados con la transparencia en la < T . o4 ;
Incentivos para motivar la E 4 = 25 2 ° £ El porcentaje de cumplimiento considera que la accion esta
S relacionados con la transparencia en la gestién y la cultura|gestion y la cultura de rendir cuentas a la comunidad a través del 33% : X ?
cultura de la rendicién y i 3 P S A programada para desarrollarse durante toda la vigencia 2018.
L5 de rendir cuentas a la comunidad. boletin interno de la entidad.
peticion de cuentas
Subcomponente 4 N P . o 2.2 5 s : ik 7
o 2 . |Realizar seguimiento a la ejecucion de las actividades " . 5 . El porcentaje de cumplimiento considera que la accion esta
Evaluacion y retroalimentacion Se realiza el primer seguimiento con corte al 30 de abril de 2018. 33% : )
o planteadas en este componente. programada para desarrollarse durante toda la vigencia 2018.
a la gestion institucional
Subcomponente 1. s
2 & . Seguimiento a las actividades adelantadas por los enlaces X 5 i
Estructura administrativa y A 5 > Se encuentra pendiente el desarrollo de la accion. 0%
3 H & o designados en los espacios para la atencién de PQRSF.
Direccionamiento estratégico
Subcomponente 2. Actualizar el procedimiento de PQRSF con las nuevas . % =
Sk 5 ¢ S . La accidn estd programada para el segundo semestre del afio
Fortalecimiento de los canales |necesidades que surgan luego de la implementacion del|No aplica N/A

de atencion

modulo de SAIA.

2018.
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Seguimiento
Comp Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas % Avance Observaciones
Componente 4. Promover una campafia o espacios de sensibilizaciéon para
X Subcomponente 3 ) % > W g 4
Atencidn al fortalecer la cultura de servicio al interior de la Fundacion|Se encuentra pendiente el desarrollo de la accion. 0%
A Talento Humano
ciudadano EPM.
Subcomponente 4 s - : Se ha venido socializando la politica en los programas, proyectos
'p A Socializar la Politica de tratamiento de datos y 4 P prog e ¥ 70%
Normativo y procedimental areas de la entidad.
Subcomponente 4 : . . . 9
Ap " Actualizar normograma en materia de atencion al ciudadano |Se encuentra pendiente el desarrollo de la accién. 0%
Normativo y procedimental
Subcomponente 5 Disefar e implementar una herramienta de medicion de la - % 3
< : 2 * o' ¥ La accidn esta programada para el segundo semestre del afio
Relacionamiento con el satisfaccion de los beneficiarios de los programas y|No aplica N/A 2018
ciudadano proyectos de la Fundaciéon EPM . y
Subcomponente 1. Presentar al Comité de Direccion el diagnéstico lan de g ? £ g x
: ‘p H H . . i e y4 P El 18 de abril de 2018 se presenté al Comité de Direccion de la
Lineamientos de Transparencia |accion realizado de Gobierno Digital (Antes Gobierno en S Z £ 40%
. Z entidad un panorama sobre Gobierno Digital.
Activa Linea)
Subcomponente 2.
2 .p : s A % 3 Entre enero y abril de 2018 se atendieron de forma oportuna el El porcentaje de cumplimiento considera que la accion esta
Lineamientos de Transparencia |Brindar respuesta a las solicitudes de informacion AR . e ehE 26% i :
i 80% de las peticiones de informacion recibidas. programada para desarrollarse durante toda la vigencia 2018.
Componente 5.
A Subcomponente 3 i A s 4 i = z -
Transparencia y i Realizar seguimiento a la actualizacion de la informacion del 5 La accion esta programada para el segundo semestre del afio
Elaboracion los Instrumentos E . No aplica N/A
Acceso de la A o link de Transparencia 2018.
i de Gestion de la Informacion
Informacion
Subcomponente 4 4 . 3 -
O , Presentar informe sobre acceso diferencial en los espacios, 3 >
Criterio Diferencial de S I Ry Se encuentra pendiente el desarrollo de la accion. 0%
B con base en el diagnostico inicialmente presentado a EPM
Accesibilidad
Subcomponente 5 Se encuentra pendiente la presentacion del informe
Monitoreo del Acceso a la Presentar informes trimestrales de las PQRSF correspondiente al primer trimestre, la cual se tiene prevista para 0%
Informacién Publica el 23 de mayo.
: e : Mediante la politica PR_044 aprobada el 15 de marzo de 2018, la
Subcomponente 1 Adoptar formalmente la Politica Cero tolerancia a la e H = p E A
Componente 6. ? < by Fundacién EPM adaptd la Politica de Cero Tolerancia Frente al 100%
A, Normativo y procedimental corrupcion 5
Iniciativas Fraude, la Corrupcion y El Soborno del Grupo EPM.
s Sub te 1 Se ha venido socializando la politi 1 ct
ubcomponen Ca = : "3 veni ializ olitica en los programas, proyectos
.p ] Socializar politica de Cero tolerancia a la corrupcion. 2 : B prog proy Y 50%
Normativo y procedimental areas de la entidad.
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