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Dcfusién de tips acerca de Ia polmca y la

|Se han difundido tips acerca de la gestion de riesgos a

La accidn esta programada para desarrollarse hasta el cierre de

|definido para la atencién de PQRSF (SAIA)

& g6 Fievets ot |través del boletin interno de la entidad. S la vigencia 2019.
interno
Revisar la matriz de riesgos de corrupcion actual : :::‘:;d d':."lé :::::' HOT/SRtNec denstt Tatily 100%
S lizé | i de | tri i d
Publicar matriz de riesgos de corrupcion en el sitio s 'l = pu_b' Bt 3 Funsiz e r!esgos s .e
J corrupcion actualizada en el link de Transparencia del sitio| 100%
web de la Fundacion EPM .
web institucional.
Presentar al Comité de Direccion la matriz de|la matriz de riesgos de corrupcién fue presentada al 100%
riesgos de corrupcion Comité de Direccion el 10 de mayo de 2019.
Reali guimi a la ejecucién de las|Se realiza el segundo seguimiento con corte al 31 de 66% La accion estd programada para desarrollarse durante toda la
ividades pl das en este p de 2019. vigencia 2019.
Bricacicss Pl de tnmites" .Analmr NAFatiag Se implementd la realizacion de encuestas de satisficcidn,
externas que afectan el tramite de PQRSF y que * 2y
'y = § 2 cuyos resultados han sido presentados al Comité de 100%
j6ai|PERAED s ol o Direccion para la revision y ajuste del proceso.
ién :
|a mejora del mismo. s Y. i
Revisar y publicar inventario de tramites y|lLa accidn se encuentra en ejecucién por parte de la 25% La accion estd programada para desarrollarse hasta el cierre de
servicios en el sitio web de la Fundacion EPM. Direccion de Planeacion. la vigencia 2019.
Publicar en el sitio web institucional informacion
sobre las actividades que desarrolla la entidad, en|Se ha venido publicando infor 5n sobre las actividad:
Subcomponente 1 i ‘
| z cumplimiento de que desarrolla la entidad en el sitio web, a través de la La accion esta programada para desarrollarse hasta el cierre de
Informacién de calidad y en AT o o T e 66% S
sus procesos misionales y de apoyo, ogr y de prensa sobre la la vigencia 2019.
informes de gestion, evaluacién, auditoria, entre|actualidad institucional. ‘ 3 ]
otros.
Realizar rendicion de cuentas correspondiente a lajLa entidad realizé la rendicion de cuentas correspondiente 100%
sy ibic gestion 2018 con los grupos de interés a la gestion de la vigencia 2018. .
Difundir por los canales de comunicacién internos, *
‘|sa difundi la do: I i
|Incentivos para motivar la tips relacionados con la transparencia en la [ Sluncide His TR e os i tnnsparen'aa - La accién esta programada para desarrollarse durante toda la
i : la gestion y la cultura de rendir cuentas a la comunidad a 66% i .
cultura de la rendicion y gestion y la cultura de rendir cuentas a la 2 A § vigencia 2019.
ik SR través del boletin interno de la entidad.
icion de cuentas
Subcomponente 4
Eiivacion y b A Realizar seguimiento a la ejecucién de las|Se realiza el segundo seguimiento con corte al 31 de 66% La accion esta programada para desarrollarse durante toda la
¥ st el A, 1. A
% csstion Inabiucional p en este 8 de 2019. vigencia 2019.
2 e e #
. ,’.‘M s:‘r i rr:e;orar - pagm? we. Agion Se realizo la actualizacion del enlace de contdctenos en el
C para que sea mas amigable con el AR R 100%
ciudadano al momento de interponer una PQRSF. T
o e e i e Entre los meses de marzo al;ril de 2019 se llevé a cabo,
Subcomponente 3 |sensibilizacion para fortalecer la cultura de _ i b T
B 2 AR . |una actividad educativa sobre servicio al cliente a los| 100%
_, |Talento Humano 2 |servicio al ciudadano al interior de la Fundacion Gl
EPM. 9
jActinns . et P i St 3| se realizé la actualizacion del manual del usuario. 100%




e
2 L

2 L e pe e £

e e TR T T T T ¢ e

|Entidad: Fundacion EPM

|Vigencia: 2019

Fecha publicacién: 13 de septiembre de 2019

e X Seg 0 o, 1T PR R L T oy S U Y i
2 e X e Ay os complidas iq Ty "\'.--zh’! “Observaciones. e
Subcomponente 5 limplementar una herramienta de medicion de la|Se procedio con la elaboracién, aprobacion e
Relacionamiento con el - isfaccion a los beneficiarios de los progr y|impl ion de la herrami Se estdn c lidand: 100%
“ ciudadano |proyectos de la Fundacion EPM. los resultados.
Subcomponente 2. e
G ertos s T ahuoalaiciat | Beindar tas o Al deatcr El 99,5% de las PQRSF recibidas entre enero y agosto de 65,8% La accién estd programada para desarrollarse durante toda la
v 2019 fueron atendidas de forma oportuna. |vigencia 2019.
Se elaboraron las tablas de control de acceso, se
Elaborar y aprobar la Tabla de control de an en p de para su aprobacion| 90%
| definitiva.
Se ha do en la definicion de los li 9 .
Elaborar el Prog de ion D | basicos del Programa de Gestion Documental. Hasta 20% Il:mae;:;mgnmada para desarcolacseyisstale clereide
Subcomponente 3 5 diciembre ™ s I
Elaboracién los Instrumentos de . La accidn se encuentra incluida en el Plan de trabajo del La accidn estd programada para desarrollarse hasta el cierre de
Gestion de la Informacion SIRECAIry apoben e JesI e p o an area de gestion documental. o la vigencia 2019. g
Elaborar y aprobar el Registro de activos de La accion se encuentra incluida en el Plan de trabajo del 0% La accion esta programada para desarrollarse hasta el cierre de
informacion area de gestion d | la vigencia 2019.
Elaborar y aprobar el indice de informacién La accidn se encuentra incluida en el Plan de trabajo del 0% La accidn estd programada para desarrollarse hasta el cierre de
clasificada y reservada area de gestion documental. la vigencia 2019.
Reali; guimi ala lizacion de la Se realizo el primer seguimi ala i de la 100%
|informacion del link de Transparencia informacion el 21 de junio de 2019.
Subcomponente 4 Realizar acciones que mejoren el acceso Se incluyeron alg aspectos relacionados con la
Criterio Diferencial de diferencial en el Parque de los Deseos y la Casa de |accesibilidad en el Parque de los Deseos en los procesos 60% ::c:i:;:;t:];rognmada PALAEESTORTEE DR R Ete e
Accesibilidad la Musica contractuales adelantados para tal efecto. "9 & i
Subcomponente 5 Los informes de atencién de PQRSF correspondientes a los
Monitoreo del Acceso a la Presentar informes trimestrales de las PQRSF dos (2) primeros trimestres del afo 2019 fueron| 66%
Informacion Publica presentados al Comité de Direccion.
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