SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Fundacién EPM

Vigencia: 2020

Fecha publicacion: 14 de septiembre de 2020

Componente Sub ponente Actividades progr Actividad | % Avance Observacio
Subcomponente 1. Difusidn de tips acerca de temas relacionados con Se han venido publicando tips relacionados con las teméticas referidas en el 64% La accidn se encuentra dentro del plazo estipulado para su
Politica Administracién del Riesgo MIPG, sistema de control interno y riesgos boletin interno de la entidad N ejecucion y es acorde con el tiempo transcurrido.
Durante el mes de marzo de 2020 se realizé la actualizacion de matriz de
Actualizar la matriz de riesgos de corrupcion riesgos de corrupcion de la entidad con la participacion de las dependencias 100%
Subcomponente 2. . .
, X establecidas en la politica PL_031.
Construccién mapa de riesgos
i5 Se levantaron las matrices de los procesos de gestion de la factibilidad de . .
Corrupcién Levantar matrices de riesgos de tres procesos de la institucién incluyendo ) ,p . 8 , ) La accién se encuentra dentro del plazo estipulado para su
. . programas y proyectos y gestion juridica. Se comenz6 el levantamiento de la 67% . L. . :
L, dentro de ellas un agrupador de riesgos de corrupcion . . L ejecucion y es acorde con el tiempo transcurrido.
Componente 1. Gestion matriz del proceso gestion de comunicaciones.
Riesgos de Corrupcion ' i X B = B
Subcomponente 3 Publicar matriz de riesgos de corrupcidn en el sitio web de la Fundacion o L . P
. L. Se realizé la publicacién de la matriz en la pagina web. 100%
Consulta y divulgacion EPM
Subcomponente 4 L, . L, . . L, La matriz actualizada fue remitida a los miembros del Comité de Direccién por
. . Presentar al Comité de Direccion la matriz de riesgos de corrupcién . . . 100%
Monitoreo y revision correo electrénico el dia 8 de abril de 2020.
. o . i - La accién esta programada para realizarse durante toda la
Subcomponente 5 Realizar seguimiento a la ejecucion de las actividades planteadas en este . o . . P g. P Lo .
Seguimiento componente Se realiza el segundo seguimiento con corte al 31 de agosto de 2020. 67% vigencia 2020, mediante tres (3) seguimientos con corte a abril,
g P ! agosto y diciembre.
Revisar y publicar inventario de trdmites y servicios en el sitio web de la Se realiz6 la actualizacidn y publicacion del inventario de tramites en el sitio 100
b
Fundacién EPM. web institucional.
Componente 2. AT . T, L . . - . . . N
Racionalizacién de Componente 2. Racionalizacion Realizar un andlisis en la institucion de cuales son los tramites que tiene Se realizé el analisis de los trdmites y servicios definidos en el inventario 100%
Lo . - sz . . N . : - S . . s . s o
T de Tramites: hoy la institucién y que pueden ser suseptibles de ser virtuales. institucional, validando su posibilidad de virtualizacién y/o automatizacién.
ramites:
Presentar de manera trimestral los resultados con la informacién de las Se han presentado al Comité de Direccion los informes de atencién de PQRSF La accién se encuentra dentro del plazo estipulado para su
encuestas de satisfaccién en PQRSF que permiten establecer criterios de correspondientes a los dos primeros trimestres, incorporando el resultado de 50% ejecucion v es acorde con el tiem z (ranscufrido P
intervencidn para la mejora del mismo. las encuestas de satisfaccion del proceso. ) v P :
Subcomponente 1 . . P . L . . Ay . ” . . :
p., . Publicar en el sitio web institucional informacién de transparencia en Se realizd la publicacién del informe de gestion correspondiente a la vigencia o
Informacién de calidad y en - o R 100%
X N cumplimiento de la ley 1712 2019 en el sitio web institucional.
lenguaje comprensible
Subcomponente 2
. , Realizar rendicién de cuentas correspondiente a la gestién 2019 con los _ L . . .
Dialogo de doble via con la . . P 8 Se realizd la rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2019. 100%
. B L grupos de interés
ciudadania y sus organizaciones
Componente 3. Rendicion Reallz.ar publl.cacl.one.sl en la"agenda p.rlmar.la para llegar a los grupos.de . 3 Se q?ben |mplemer\tar las estrategias para fiar tr.a'mlte a est.a
o EEES Subcomponente 3 trabajo de la institucion donde sea reiterativo el tema de transparencia y Se encuentra pendiente el desarrollo de la accién. 0% accion durante el tiempo restante para la ejecucion de la misma
Incentivos para motivar la cultura la correcta entrega de informacidn al personal interno y a la ciudadania segun el plazo estipulado.
de la rendicion y peticion de
cuentas Realizar evaluacién de percepcion de la estrategia de rendicion de Se definio, elaboré e implementé el mecanismo para evaluar la percepcién 100%
cuentas. sobre la rendicién de cuentas. i
Subcomponente 4 . . . . - La accién esta programada para realizarse durante toda la
Lo " . Realizar seguimiento a la ejecucion de las actividades planteadas en este 5 o . . . L .
Evaluacion y retroalimentacién a componente Se realiza el segundo seguimiento con corte al 31 de agosto de 2020. 67% vigencia 2020, mediante tres (3) seguimientos con corte a abril,
la gestidn institucional P ! agosto y diciembre.
PTESETItaT ETMTOTTTTE UE PURST aT COMITE UE DITECTIOT Ue TTiaTeTd
Subcomponente 1. trimestral y al Comité de Auditoria de manera semestral, con el . . L, . L, . .
P L . . v o . ) Se han presentado al Comité de Direccidn los informes de atencién de PQRSF La accion se encuentra dentro del plazo estipulado para su
Estructura administrativa y porcentaje de desempefio de los canales de atencion y consolidar R X . o 50% . . . .
. . L L . ) . . correspondientes a los dos primeros trimestres del afio 2020. ejecucion y es acorde con el tiempo transcurrido.
direccionamiento estratégico estadisticas sobre tiempos de atencién y cantidad de ciudadanos
Subcomponente 2. . . - . . . ”
e Ajustar el formulario de PQRSF que se encuentra en la pagina web de Se implementaron los ajustes en el formulario web para la presentacion de o
Fortalecimiento de los canales de . 100%
L, acuerdo a lo establecido en la ley 1712 PQRSF.
atencion
Incluir en la oferta programatica de Programas, 2 capacitaciones con Se realizd el disefio de contenido y se realizaron dos capacitaciones en el mes L. .
Subcomponente 3 s . . h L . PR " B o La accion se encuentra dentro del plazo estipulado para su
., tematicas relacionadas con el mejoramiento del servicio al ciudadano de junio y julio. Se espera realizar una tercera capacitacion en el mes de 75% 3 ., . )
Componente 4. Atencion al Talento Humano para piblico interno septiembre. ejecucion y es acorde con el tiempo transcurrido.
ciudadano
Subcomponente 4 . Se realizo la actualizacién del procedimiento PR_025 a su cuarta version, la cual
.p . Actualizar el PR_025_Procedimiento para la atecién de PQRSF . P hy 100%
Normativo y procedimental se encuentra vigente desde el 26 de febrero de 2020.
Actualizar archivo de acciones de participacién ciudadana desde los La accién se encuentra pendiente por iniciar 0% La accidn se encuentra dentro del plazo estipulado para su
lar. o . s
programas y proyectos P P ejecucion.
Subcomponente 5
Relacionamiento con el ciudadano
Realizar medicién de la satisfaccion a los beneficiarios de los programas y La acci6n se encuentra pendiente por iniciar 0% La accién se encuentra dentro del plazo estipulado para su
. 6

proyectos de la Fundacién EPM

ejecucion.
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Subcomponente 1. Realizar mediante actas de reunion entre Planeacién y Comunicaciones, L . o . . - . Lo :
. A . L o, N L, A Se realizd el primer seguimiento y se realizaron los ajustes solicitados a partir o La accidn se encuentra dentro del plazo estipulado para su
Lineamientos de Transparencia seguimiento a la actualizacién de la informacién del link de . 50% ) ) . )
Activa Transparencia en la pagina web del resultado del mismo. ejecucion y es acorde con el tiempo transcurrido.
Subcomponente 2. o . L .
. .p . . . El 99,6% de las PQRSF recibidas entre enero y agosto de 2020 fueron atendidas o La accion se encuentra dentro del plazo estipulado para su
Lineamientos de Transparencia Brindar respuesta a las PQRSF de acuerdo a los terminos legales. . . 67% . .
Pasiva dentro de los términos legales estipulados. ejecucion.
ivi
Se elaboraron las tablas, las cuales se encuentran aprobadas por las diferentes La accién se encuentra vencida. Se cerrard una vez se concluya la
Elaborar y aprobar la Tabla de control de accesos dreas de la entidad. Se encuentra pendiente la aprobacion por parte del Comité 90% L o ¥
de Archivo Institucional aprobacion por parte del Comité.
L, N R La accidn se encuentra dentro del plazo estipulado para su
Elaborar el Programa de Gestién Documental Se elaboraron los lineamientos y aspectos generales. 33% ejecucion P P P
Subcomponente 3 ., . . . ., . . o, .
L. L La accién se ejecutara una vez se culmine la elaboracién del registro de activos La accidn se encuentra dentro del plazo estipulado para su
Elaboracién los Instrumentos de Elaborar y aprobar el esquema de publicacién . L. 0% N,
Componente 5. . - de informacidn, el cual se encuentra en proceso. ejecucion.
i Gestion de la Informacion
Transparencia y acceso de
la informacién . . . - Se elabord un registro inicial de activos de informacidn, estd pendiente la La accidn se encuentra dentro del plazo estipulado para su
Elaborar y aprobar el Registro de activos de informacién o X , - 50% R L
realizacion de reuniones con las dreas para complementar su elaboracion. ejecucion.
oo R L, " La accidn se ejecutara una vez se culmine la elaboracién del registro de activos o La accidn se encuentra dentro del plazo estipulado para su
Elaborar y aprobar el Indice de informacidn clasificada y reservada . Ll 0% . .
de informacién, el cual se encuentra en proceso. ejecucion.
Identificar y reportar a los propietarios de la infraestructura las acciones Se realizd la identificacion de las acciones en los espacios y se realizo el reporte 100%
b
Subcomponente 4 que mejoren el acceso diferencial en los espacios de las mismas.
Criterio Diferencial de
Accesibilidad Acciones para mejorar el criterio diferencial de accesibilidad a la Se implementaron las acciones definidas para mejorar la accesibilidad a la
informacién para facilitar que poblaciones especificas puedan acceder a informacion, a saber contraste en la pagina web, rendicién de cuentas con 100%
la informacidn publica de la Fundacién EPM lenguaje de sefias y video de trabaje con nostros con subtitulos.
Subcomponente 5 . - T . L " .
. P . . L . Se han publicado en el sitio web institucional los informes de atencién de o, La accidn se encuentra dentro del plazo estipulado para su
Monitoreo del Acceso a la Publicar trimestralmente en la pagina web informe de PQRSF . R X o 50% R - . )
Informacion Pablica PQRSF correspondientes a los dos primeros trimestres del afio 2020. ejecucion y es acorde con el tiempo transcurrido.
- . . o Se han venido implementando las acciones establecidas en el Plan de Gestién La accién se encuentra dentro del plazo estipulado para su
Definir y ejecutar el plan de trabajo anual de gestion ética ... . . . 50% . .
Etica definido para la vigencia 2020. ejecucion.
Componente 6. Iniciativas Iniciativas . . . ., ., . . o .
. - Socializar politica del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano Se realizd la socializacién de la politica. 100%
adicionales adicionales
Socializar politica de cero tolerancia a la corrupciéon Se realizd la socializacion de la politica. 100%
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