SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Fundacién EPM

Vigencia: 2021

Fecha publicacién: 17 de enero de 2022

Componente Sub ponente Actividades progr Actividad lid % Avance Observacion
Realizar socializacion de la Politica y lineamientos gestion integral de riesgos y Se realizaron las dos publicaciones establecidas para esta actividad mediante las 100%
MC_019_Metodologia GIR a los colaboradores de la institucion. comunicaciones internas de la institucion. °
Subcomponente 1.
Polltica Administracidn del Riesgo . . N . Se realizaron las publicaciones; sin embargo, se presentaron algunas diferencias en Algunas publicaciones fueron realizadas con una periodicidad y/o
Difusion de tips acerca de temas relacionados con el Sistema de control interno y . o e . " " N L
riesgos materia de periodicidad y canales de difusién con respecto a lo establecido para la 90% mediante canales diferentes a los previstos inicialmente para esta
actividad. actividad.
. . . La matriz de riesgos de corrupcion actualizada en la vigencia 2021 se encuentra
Publicar matriz de riesgos de corrupcion en el sitio web de la Fundacién EPM . 8 . p . 8 100%
Subcomponente 2. publicada en el sitio web institucional.
Construccion mapa de riesgos
i6 . . . . Se levantaron las matrices para los procesos de planeacion integral de la gestion
Corrupcién Levantar matrices de riesgos incluyendo dentro de ellas un agrupador de riesgos . P P P e . g 8 "
. corporativa, desarrollo de programas y proyectos y verificacion integral de la gestion 100%
de corrupcién 3
corporativa.
Componente 1. Gestion . L . . ” Se realizé la difusion de la pieza gréfica disefiada para este efecto durante el mes de
B L, Informar a través de la pagina web el acceso a la matriz de riesgos de corrupcién N 100%
Riesgos de Corrupcion agosto en el sitio web institucional.
Subcomponente 3 5 . . . . B
) ) Divulgar la importancia de la politica y lineamientos de gestion integral de riesgos. Se realizé la publicacién de un video sobre esta tematica en el boletin interno. 100%
Consulta y divulgacion
Se realizo la presentacion de la matriz al Comité de Direccion y su publicacién en el
Presentar al Comité de Direccién la matriz de riesgos de corrupcion L N p ) ysup 100%
sitio web institucional.
Subcomponente 4 . . . o, Se realizo la actualizacion de la matriz de riesgos de corrupcion en el primer trimestre
. L Actualizar la matriz de riesgos de corrupcién . . 100%
Monitoreo y revision de la vigencia 2021.
Subcomponente 5 Realizar seguimiento a la ejecucion de las actividades planteadas en este Se realizaron los tres (3) seguimientos con corte a abril, agosto y diciembre de 2021, 100%
Seguimiento componente. conforme a lo dispuesto en la normatividad. °
Revisar y publicar inventario de tramites y servicios en el sitio web de la Fundacién Se realizo la revision del inventario de tramites de la entidad, el cual se encuentra 100%
EPM. publicado en el sitio web de la entidad. N
Sesion PETI 3 - Caracterizar los servicios institucionales de la Fundacién EPM, a . » o o
. < N : Se desarroll6 la sesion 3 del PETI con la caracterizacién de los servicios institucionales. 100%
quien se les ofrece y cudles son sus respectivas variables
Componente 2.
. . C 2. Racionalizacion de
Racionalizacién de Trémites:
P ramites: Se encuentra pendiente la automatizacion de la confirmacion de
Tramites: Realizar automatizacion de uno de los tramites identificados en 2020 que eran Se encuentra disponible la inscripcion a cursos y actividades formativas de la . L . . .
N . S . . , 50% inscripcion y del control del nimero de personas inscritas para lograr la
susceptibles de ser virtuales. Biblioteca EPM mediante un formulario en linea. . P
automatizacion plena del tramite.
Presentar de manera trimestral los resultados con la informacién de las encuestas
de satisfaccion en PQRSF que permiten establecer criterios de intervencién para la Se presentaron los informes con la periodicidad definida. 100%
mejora del mismo.
Brindar informacién a la comunidad con respecto a los temas recurrentes de las Se realizaron las dos publicaciones para la difusion de las respuestas a preguntas 100%
Subcomponente 1 peticiones, quejas, reclamos, sugerencias recibidas en la Fundacién EPM frecuentes en el sitio web institucional.
Informacién de calidad y en lenguaje
comprensible . . " . " .
. : - Elinforme de gestion correspondiente a la vigencia 2020 se encuentra publicado en el
Publicar informacidn de transparencia en cumplimiento de la ley 1712 L N Ag ) P g p 100%
sitio web institucional.
Subcomponente 2 . - . A, FERDRN " i : :
L . . B Realizar rendicién de cuentas correspondiente a la gestién 2020 con los grupos de El evento de rendicién publica de cuentas correspondiente a la gestion de la vigencia
Didlogo de doble via con la ciudadania . . . . 100%
- interés 2020 se realizé el 21 de abril de 2021.
y sus organizaciones
Realizar presentacion de sensibilizacion de los temas de transparencia y aplicar El 23 de julio de 2021 se remiti6 la informacién mediante una comunicacion interna 'y 100%
encuesta al personal interno sobre el mismo. se aplicd la encuesta al personal interno. °
Componente 3.
Rendicién de cuentas Subcomponente 3
. . Fomentar la cultura de rendicién de cuentas como un proceso permanente en la Se realizaron las tres publicaciones en el boletin interno de la entidad sobre los
Incentivos para motivar la cultura de N . ) ) 100%
L L entidad. eventos de rendicién de cuentas interna y externa desarrollados por la entidad.
la rendicion y peticion de cuentas
Promover el conocimiento y apropiacion de la rendicion de cuentas por los El 21 de abril de 2021 se realiz6 el grupo primario ampliado donde se realizo la 100%
6

colaboradores de la Fundacién EPM

rendicién de cuentas a los colaboradores de la entidad.
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Componente Sub ponente Actividades progr Actividad lid % Avance Observacion
Realizar y publicar evaluacién de percepcion de la estrategia de rendicion de Se realiz6 la evaluacion de la rendicion de encuesta cuyos resultados se encuentran 100%
Subcomponente 4 cuentas. publicados en el sitio web institucional. °
Evaluacion y retr ionala
gestion institucional Realizar seguimiento a la ejecucion de las actividades planteadas en este Se realizaron los tres (3) seguimientos con corte a abril, agosto y diciembre de 2021, 100%
componente. conforme a lo dispuesto en la normatividad.
Subcomponente 1. Presentar el informe de PQRSF al Comité de Direccidn y al Comité de Auditoria, . - . » L
L . " - . . . Se presentaron los informes correspondientes al Comité de Direccién y el Comité de
Estructura administrativa y consolidando estadisticas de los canales de atencion, sobre tiempos de atencion y . . 100%
. . Aol . . Auditoria de la entidad.
direccionamiento estratégico cantidad de solicitudes recibidas.
Subcomponente 2. . . e U -
o o B . Se realizaron las dos publicaciones en el sitio web institucional sobre esta temética
Fortalecimiento de los canales de Socializacion de la Linea Etica Contacto Transparente N L 100%
" conforme a lo establecido para esta actividad.
atencion
Subcomponente 3 Capacitaciones con tematicas relacionadas con el mejoramiento del servicio al Se realizaron las dos capacitaciones para publico interno en el segundo semestre de la 100%
Talento Humano ciudadano para publico interno vigencia 2021.
Elaborar de manera trimestral el informe de PQRSF Se elaboraron los informes correspondientes conforme a la meta de esta actividad. 100%
Socializacién del dimiento de PORSF Durante el primer semestre se llevaron a cabo los espacios de socializacion del 100%
ocializacién del procedimiento de -
Subcomponente 4 P procedimiento de PQRSF. °
L, Normativo y procedimental
Componente 4. Atencion
al ciudadano . . - T . Se presentd interrupcion en la operacién del mecanismo, tal y como se
. . . El mecanismo se encuentra implementado en el sitio web institucional; sin embargo, . . . P, L PR
Mantener los mecanismos que permitan al ciudadano consultar el estado de sus . L . ) informé mediante notificacion en el sitio web institucional en la cual se
. se presentaron fallas en el sistema que implicaron una interrupcion temporal del 99% - " L
PQRSF de forma sencilla y oportuna. . indicaba que “nuestros canales para la radicacion de PQRSF se
servicio. -
encuentran temporalmente fuera de servicio (...).
Actualizar archivo de acciones de participacion ciudadana desde los programas y - L . . L
Se realizd la actualizacion del archivo de acciones de participacién. 100%
proyectos
Generar publicaciones internas que promuevan una atencion al ciudadano . . . . . N .
. L . Se realizaron tres publicaciones relacionadas con la inclusion mediante el boletin
incluyente y un ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas con interno de la entidad 100%
idad.
Subcomponente 5 discapacidad y comunidades con enfoque diferencial.
Relacionamiento con el ciudadano
Mantener actualizada la informacion (videos e imagenes, Etc.) en la pagina web de Se realizaron los dos seguimientos previstos respecto a la actualizacion de este 100%
la Fundacién EPM contenido en el sitio web institucional.
Realizar medicién de la satisfaccion a los beneficiarios de los programas L . . .
o prog v Se realizo la evaluacion de satisfaccion y marca. 100%
proyectos de la Fundacion EPM
Publicar la informacion de gestion contractual en el SECOP. Se realizé la publicacidn de los procesos de contratacion en el sitio web de SECOP I. 100%
Publicar el Plan Anual de Adquisiciones en el SECOP con el enlace en la pagina Se realizé la publicacién del Plan Anual de Adquisiciones definido para la vigencia 2021 100%
Web institucional. en el sitio web de SECOP I. ;
Realizar mediante actas de reunion seguimiento a la actualizacion de la . -
. - . . P Se realizaron los dos seguimientos programados. 100%
informacion del link de Transparencia en la pagina web
Subcomponente 1.
Lineamientos de Transparencia Activa . . ia . : .
P - - . N . . El 11 de agosto se realizé la divulgacién de la politica mediante un comunicado
Socializar politica de seguridad y privacidad de la informacién interno 100%
i .
Para esta actividad se mantiene el avance reportado en el cuatrimestre
anterior dado que se present6 un cambio de metodologia institucional
PETI Avance en la implementacién del plan estratégico de tecnologias de Se desarrollaron tres (3) sesiones del PETI, se llevaron a cabo talleres con el equipo de para el desarrollo del PETI que no hace posible actualizar la medicion del
informacién P P 8 8 Tl, coordinadores y lideres de procesos y el Comité Directivo de la entidad y se inicid la 25% avance por parte de Auditoria interna. Al respecto, se sugiere fortalecer
I I . Y M b et ot
elaboracion del PETI. la definicion y formalizacién del esquema institucional para el desarrollo
e implementacién del PETI con el fin de contar con un referente claro
para su ejecucion, medicion y seguimiento.
P, - L L Se realizaron publicaciones sobre los canales oficiales para la recepcion de PQRSF en
Mantener la publicacién de los canales oficiales de comunicacién habilitados para e L . S " .
el sitio web institucional, el sitio web de la Biblioteca EPM, redes sociales y el boletin 100%

Subcomponente 2.

recepcion de PQRSF.

interno de la entidad.
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Lineamientos de Transparencia Pasiva
Las respuestas emitidas por la entidad para las PQRSF recibidas entre enero y
Brindar respuesta a las PQRSF de acuerdo a los terminos legales. - X P : 100%
Componente 5. P Q g diciembre de 2021 se realizaron dentro de los términos legales establecidos. N
Transparencia y acceso
de la informacién Se realizé la proyeccién del programa de gestion documental de la institucion, el cual
Elaborar el Programa de Gestién Documental se encuentra surtiendo el proceso de revision. (La meta de la actividad era un avance 100%
del 50% del programa).
Publicar y socializar el esquema de publicacion con la Jefatura de Comunicaciones Se realizd la publicacion del instrumento en el apartado de transparencia del sitio web 100%
Subcomponente 3 y Relaciones Corporativas institucional y se realizé la socializacién con los equipos de trabajo. °
Elaboracién los Instrumentos de
Gestién de la Informacién Publicar y socializar Registro de activos de informacion con la Direccién de Se realiz6 la publicacidn del instrumento en el apartado de transparencia del sitio web 100%
Planeacion y la Jefatura de Asuntos Legales y Secretaria General institucional y se realiz6 la socializacién con los equipos de trabajo.
Publicar y socializar indice de informacion clasificada y reservada con la Direccién Se realizd la publicacion del instrumento en el apartado de transparencia del sitio web 100%
de Planeacion y la Jefatura de Asuntos Legales y Secretaria General institucional y se realizé la socializacién con los equipos de trabajo. N
Informe reportado a los propietarios de la infraestructura de las acciones que
mejoren el acceso diferencial en los espacios administrados y/o operados por El reporte actualizado fue remitido el 1 de septiembre de 2021. 100%
Fundacién EPM
Subcomponente 4 Mantener Implementada la herramienta de subtitulacién en los videos para Se encuentra habilitado el contraste en el sitio web y se ha realizado la subtitulacion 100%
Criterio Diferencial de Accesibilidad publico externo y el contraste en pagina web de los videos para publico externo. ;
. . _ Se realizo el evento publico de rendicién de cuentas y dos conversatorios, los cuales
Realizar eventos donde tengamos lenguaje de sefias . o 100%
contaron con lenguaje de sefias.
Subcomponente 5 Se realizé la publicacion de los informes conforme a la meta estipulada para esta
Monitoreo del Acceso a la Informacién Publicar trimestralmente en la pagina web informe de PQRSF actividad P P P 100%
Plblica :
Se definié el plan de gestion ética para la vigencia 2021 y se realizé su implementacién
Definir y ejecutar el plan de trabajo anual de gestion ética P 8 P 8 v P 100%
Componente 6. acorde a lo programado.
PP Iniciativas
Iniciativas i
adicionales
adicionales Se realizé la socializacién del programa integral de proteccién de datos personales
Socializar el programa integral de proteccion de datos personales prog 8 P P 100%

durante el mes de marzo.
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