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La Fundacién EPM adaptala POLITICA DIGITAL del Grupo EPM y sus
lineamientos buscando optimizar y transformar sus operaciones desde una
perspectiva digital. La politica del Nucleo Grupo EPM, publicada en su pagina WEB
oficial.

Las adaptaciones a esta politica se refieren a:
e Se cambio la expresidn clientes y usuarios por beneficiarios.

o Se establecié como una politica corporativa segun la normatividad interna de
la Fundacion.

e« Se suprime, la incorporacion de marcos de trabajo agiles y el Modelo
Operativo Agil y Digital (MOAD), ya que la Fundacién esta en proceso de
revision si aplica o no la implementacidon de estos modelos.

La politica digital para EPM y su Grupe, dinamiza su octuor con sus grupos de Interés en un entorno competitive
¥ retador, enfatizande en la conflanza y transparencia y generando valor publice para contribuir al logro del
P T P e e e s e T

La Fundacién EPM optimiza y transforma sus operaciones desde una perspectiva
digital, hacia la generacién de valor para sus grupos de interés y el cumplimiento de
su proposito empresarial, mediante el desarrollo de sus capacidades y de territorios
inteligentes centrados en el ciudadano.

« Talento Digital. La Fundacion EPM se compromete a desarrollar las
habilidades y destrezas de la Gente Fundacion EPM para favorecer la
apropiacién de tecnologias digitales, y contribuir a su propésito de vida y
empresarial.

o Centricidad en el beneficiario. La Fundacion EPM declara al beneficiario
como centro de su gestion, maximizando el conocimiento de sus necesidades
y expectativas, que permitan optimizar el relacionamiento e incrementar el
valor de los productos y servicios que se le ofrecen.

« Excelencia en tecnologia digital. La Fundacién EPM monitorea, mantiene
y habilita tecnologias digitales de vanguardia, que apalanquen el
direccionamiento estratégico, los planes de negocio y la prestacion de los
servicios actuales y potenciales desde las Tl, TO y TC. Esto lo realiza
mediante la Arquitectura TI mayormente de EPM y otros terceros.
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o Valor desde los datos. La Fundacion EPM se compromete a gestionar la
informacion de la empresa, transformando los datos en conocimiento, con el
fin de contribuir a la toma de decisiones, la generacién valor y su tratamiento
como activos estratégicos intangibles de la organizacion.

o Gobierno Digital. La Fundacion EPM se compromete a fortalecer el
gobierno que permita habilitar el cumplimiento regulatorio asociado a la
politica de gobierno digital de MINTIC y su marco de gestion en el Modelo
Integrado de planeacion y gestion (MIPG), asi como su adecuada
incorporacion y evolucién en el quehacer empresarial.

o Evolucién Digital. La Fundacion EPM se compromete con el desarrollo de
nuevos modelos de negocios digitales aplicando su conocimiento y
experiencia de forma innovadora y sostenible.




