
Informe PQRSDF
Primer trimestre 2026

Mes
Solicitudes por mes Total, Primer 

trimestre 
2026

Tiempo 
promedio de 

respuesta 

Enero Febrero Marzo días

Solicitud de información 120 112 95 327 3

Petición interés general o 
particular

186 422 214 822 2

Queja 0 3 1 4 12

Reclamo 2 1 1 4 8

Solicitudes trasladadas 49 53 51 153 1

Felicitaciones 0 0 2 2 5

Total 357 591 364 1.312 2

* De las 1.312 solicitudes, no se negó el acceso a la información a ninguna de ellas.
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