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1. INFORMACION DEL CARGO

Nombre del cargo Jerarquia Nivel
Técnico de Servicio Técnico 1
Dependencia

Direccion de Programas

Cargo del superior inmediato

Profesional de Servicios

Rol general del cargo

Planea y ejecuta las actividades de prestacion del servicio y funcionamiento de los programas y
proyectos que desarrolla la Fundacion, aportando al cumplimiento de las metas establecidas.

2. REQUISITOS DEL CARGO

N° REQUISITO DESCRIPCION
Técnico graduado o estudiante cursando
estudios superiores (a partir del
4°semestre) en:

Medio Ambiente y Desarrollo
Conservacion del Medio Ambiente
Gestidn Ambiental

Gestién Ambiental Territorial

Medio Ambiente

Logistica Integral

Gestidn Turistica

Logistica y Organizacion de Eventos
Trabajo Social y Comunitario
Geologia

Ingenieria Geoldgica Nivel de educacion
Astronomia Técnico graduado o
Quimica estudiante cursando
Ingenieria Quimica estudios superiores (a
Biologia partir del 4° semestre)
Microbiologia

Ingenieria Ambiental

Licenciatura en Ciencias Naturales y
Educaciéon Ambiental

Historia

Antropologia

Ingenieria Sanitaria

Sociologia

Periodismo

Comunicacion Social y Periodismo
Comunicacién y Lenguajes
Audiovisuales

Comunicacion Audiovisual
Comunicacién Social

1 Estudios basicos
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e Licenciatura en Artes - Artes Plasticas
- Artes Visuales

e Administracién Ambiental y de los
Recursos Naturales

e Gestion Cultural

e Gestion y/o Administracion Turistica

e Administracion de Empresas
Turisticas

¢ Administracion Logistica

e Trabajo Social

L General No requiere
2 Experiencia — .
Especifica | No requiere
Discapacidad fisica (usuarios de silla de ruedas, con buen nivel de
. adaptacion de protesis o talla baja), discapacidad auditiva parcial y
Tipos de ) ; ) . A o .
3 discapacidad visual parcial, es decir pérdida auditiva o visual en un

discapacidad : . i ) . .
solo ojo u oido, las cuales permiten la implementacién de ajustes

razonables para el desempefio del cargo.

3. COMPETENCIAS DEL CARGO

N° COMPETENCIA DESCRIPCION
Comunicacion efectiva
Orientacion al logro
Innovacién y creatividad
Trabajo colaborativo
Orientacion al servicio
CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Estandares de trabajo seguro y riesgos asociados a su labor de
acuerdo con SG-SST

Habilidades pedagdgicas en trabajo con grupos
Orientacion y servicio al usuario

Actividades formativas

Expresion verbal y no verbal

4. RELACIONAMIENTO DEL CARGO

Competencias
corporativas

Competencias
técnicas criticas

AMBITO CON QUIEN
Internos Programas y proyectos de la Fundacion EPM
Externos Comunidad e instituciones
N° RESPONSABILIDAD
1 Prestar el servicio y la atencién para los usuarios del programa o proyecto, facilitando la
construccién de aprendizajes significativos.
2 Orientar e instruir a los usuarios en la correcta utilizacién y buen funcionamiento de los

espacios, servicios, recursos fisicos y tecnolégicos del programa o proyecto.
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Investigar, renovar y apoyar la construccion de los diferentes contenidos del programa o
proyecto.

4 | Informar y hacer seguimiento al adecuado funcionamiento y disponibilidad del espacio.
Apoyar el desarrollo de la programacion educativa, eventos y actividades del programa o
proyecto.

6 Apoyar en la evaluacion y sistematizacion permanentemente de las actividades y servicios
de los programas o proyectos.

7 Gestionar el control interno y la gestion de riesgos relacionados con su rol en la Fundacion
EPM

8 | Participar en los proyectos y procesos en los cuales se requiera su acompafiamiento.

6. CONDICIONES DEL CARGO

Tipo de contrato: Contrato a término indefinido
Salario (mensual): | $1.701.870
Tiempo dedicacién: | Tiempo completo
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