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Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha inicio Fecha finalizacion
Realizar una (1) campaiia de comunicacion interna
ReatlllrzarA ptromc:c(;onAde la politica y lineamientos c!e la politica y lineamientos gestion integral de DIE Planelamc?n - Jef. 01/03/2025 31/12/2025
Subcomponente 1 gestion integral de riesgos riesgos. omunicaciones
Politica de Administracién de Riesgos - e —
Fortalecer la cultura relacionada con el sistema de Realizar una (1) campafia de comunicacion interna Dir. Planeacion - Jef.
- L L sobre la cultura relacionada con el Sistema de . U : 01/02/2025 31/12/2025
control interno al interior de la Fundacién EPM N Comunicaciones
control interno.
Subcomponente 2 Actualizar la matriz de riesgos de de fraude Matriz de riesgos de fraude y corrupcion
Construccion del Mapa de Riesgos de - N gos de Y actualizada con los riesgos identificados y Dir. Planeacién 15/02/2025 30/04/2025
L. corrupcion con los riesgos identificados y valorados
Corrupcién valorados
Publicar matriz de riesgos de fraude y corrupciéon  |Matriz de riesgos de fraude y corrupcion publicada Dir. Planeacion - Jef
en el sitio web de la Fundacién EPM con los en sito web institucional con los riesgos Comunicaciones : 30/04/2025 30/06/2025
Subcomponente 3 riesqos identificados v valorados identificados v valorados.
Consulta y divulgacion Divulgar la importancia de la metodologia de Realizar una (1) socializacién con participacion de
pevagtoelhoshlid 9 coordinadores de la Fundacién EPM sobre la Dir. Planeacion 01/06/2025 31/12/2025
g 9 gos- importancia de la MN 019 Metodologia GIR
. " Dos (2) reportes en el afio de registro de
Subcomponente 4 Reporte de posibles hechos de corrupcisn materilizacién de riesgos relacionados con fraude y Dir. Planeacion 01/01/2025 31/12/2025

Monitoreo y revision

presentados

corrupcion

Subcomponente 5
Seguimiento

Realizar seguimiento a la ejecucién de las
actividades planteadas en este componente.

Informe de seguimiento

Auditoria

De acuerdo con el Plan
Anual de Auditoria

De acuerdo con el
Plan Anual de
Auditoria

Componente 2: Racionalizacion de tramites

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha inicio

Fecha finalizacién

Revisar, actualizar y publicar el inventario de tramites y servicios en el sitio web de la Fundacion

Inventario de tramites y servicios actualizado y

Dir. Planeacion - Jef.

30/09/2025

31/12/2025

EPM. publicado en la pagina web de la institucién Comunicaciones
A . ” . Implementar dos (2) mejoras en el tramite de Dir. Programas
Fortalecer el tramite de reserva de espacios de la Fundacién EPM para eventos, reuniones o ; " ) - : ) .
actividades come;ciales pacl Y : P v unt reservas de espacios de la Fundacién EPM para Dir. Administrativa y Financiera 01/02/2025 31/12/2025
eventos, reuniones o actividades comerciales (Servicios administrativos)
Realizar un ejercicio que permita analizar la posibilidad de acuerdo con los recursos, técnicos, Informe con analisis de viabilidad de continuar o Dir. Administrativa y Financiera 01/01/2025 30/04/2025

y humanos de continuar o cambiar la plataforma de seleccién AIRA.

cambiar la plataforma de seleccién AIRA

presuplt

(Gestion Humana)




Componente 3: Rendicion de cuentas
“La Fundacién EPM, no es un sujeto obligado directo de la ordenado en la ley 1757 de 2015 en sus articulos 48 y siguientes, dado que como entidad no ejerce actividades propias de la administracion
publica y sus colaboradores no son servidores publicos; sin embargo, en aras de garantizar la transparencia y el derecho del acceso a la informacion, realiza una rendicién de gestion en la que da cuenta

de las actividades que ejecuta y su impacto en la comunidad, con el fin de construir espacios que contribuyan en la armonia para un mundo mejor”

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha inicio Fecha finalizacién
Publicaciones en canales de comunicacién . - s
. X . Realizar una (1) camparia de comunicacién
externos de contenido informativo como piezas externa que de cuenta de los resultados v logros
graficas en historias, feed o videos, que de cuenta q " ¥ logr Jef. Comunicaciones 01/02/2025 30/06/2025
de | tad I I d | alcanzados por la Fundacion EPM en la gestion
Subcomponente 1 e los resultados y logros alcanzados por la 2024
Informacion de calidad y en lenguaje Fundacion EPM en Ia gestion 2024 - — - —
comprensible Realizar tres (3) publicaciones de divulgacion del
P! Publicacion del Informe de Gestién 2024 en nuestro|Informe de Gestiéon 2024: Una (1) publicacion
sitio web y otros canales de comunicacién interna o [dentro del portal web de la Fundacién EPM, una Jef. Comunicaciones 01/02/2025 30/06/2025
externa. (1) en canales externos y una (1) en canales
internos.
Realizar encuentros en el marco de la Estrategia
Conectados con la Fundacién EPM, con el fin de . ) ) )
estrechar lazos de confianza. promover la cercania Realizar seis (6) encuentros de relacionamiento en
S P el marco de la estrategia Conectados de la Jef. Comunicaciones 01/02/2025 31/12/2025
y el entendimiento mutuo con nuestros grupos de s
interé Fundacion EPM
Subcomponente 2 interes.
Dialogo de doble via con la ciudadania y — — n — —
sus organizaciones Promover el conocimiento y apropiacion del Realizar una (1) reunion interna para socializar los
9 informe de gestién entre los colaboradores de la resultados de la gestion 2024 de la Fundacon EPM Jef. Comunicaciones 01/02/2025 30/06/2025
Fundacion EPM. con nuestros colaboradores.
Dar a conoccer a la Asamblea de Fundadores, la Realizar una (1) reunién con los Asambleistas,
. ) ! donde se de a conocer la gestion de la Fundacion Jef. Comunicaciones 01/02/2025 30/05/2025
gestion 2024 de la Fundacion EPM.
EPM durante el 2024.
Disefiar e implementar una estrategia de Realizar una (1) camparia de comunicacion interna
Subcomponente 3 comunicacion que impulse la cultura, promoviendo |que impulse la cultura, promueva la transparencia
Incentivos para motivar la cultura de la a pulse P a P ura, promuev. P Jef. Comunicaciones 01/02/2025 31/06/2025
s . la transparencia y fortaleciendo la confianza y fortalezca la confianza institucional ante nuestros
rendicion y peticion de cuentas RN . ) - .
institucional ante nuestros grupos de interés. grupos de interés.
Evaluar la percepcion de la estrategia Conectados|Realizar un (1) informe con los resultados de las
mediante la aplicacién de una encuesta a los|encuestas de percepcion de la estrategia Jef. Comunicaciones 01/02/2025 31/12/2025

Subcomponente 4
Evaluacion y retroalimentacion a la
gestion institucional

asistentes

Conectados a los asistentes.

Realizar seguimiento a la ejecucion de las
actividades planteadas en este componente.

Informe de seguimiento

Auditoria

De acuerdo con el Plan
Anual de Auditoria

De acuerdo con el
Plan Anual de
Auditoria

Componente 4: Atencion al ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha inicio Fecha finalizacion
Presentar el informe de PQRSDF al Comité de Presentar cuatro (4) informes al comité de
Subcomponente 1 Direccion y al Comité de Auditoria, consolidando  |direccion y dos (2) informes al Comité de Auditoria
I_Estru_ctura gdm|n|strat|ya_y indicadores del proceso de PQRSDF y cantidad de |consolidando indicadores del proceso de PQRSDF Dir. Planeacion 01/01/2025 311272025
direccionamiento estratégico - L . s L
solicitudes recibidas y cantidad de solicitudes recibidas.
Realizar seguimiento a los canales de atencion de |Realizar tres (3) seguimientos a los canales de
PQRSDF que la FupdaC|f3n EPM tiene dispuestos a.tenolon de PQRSDF que la Ft{ndaglon EF.M tiene Dir. Planeacion 01/02/2025 31/12/2025
Subcomponente 2 para Io_s Grupos d_e interés, verificando que esten |dispuestos para I_os Grupos c_ie interés verificando
Fortalecimiento de los canales de disponibles y funcionando que esten disponibles y funcionando
atencion Socializar con los grupos de interés el canal de Realizar tres (3) publicaciones del canal de
Contacto Transparente EPM donde se registran Contacto Transparente EPM en la pagina web de Dir. Planeacion - Jef.
N . AR . L L 01/04/2025 31/12/2025
actos indebidos de los colaboradores y/o la institucién y en las comunicaciones internas de Comunicaciones
contratistas de la Fundacién EPM la institucion.
Capacitar a los colaboradores en tematicas . o .
relacionadas con el proceso de PQRSDF, Plan Realizar dos (2) capacitaciones relacionadas con
. i ” - D e el proceso de PQRSDF, Plan Anticorrupcién y Dir. Planeacion 01/04/2025 31/12/2025
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, Politica ) ; I .
. Atencioén al Ciudadano, Politica Cero Tolerancia
Cero Tolerancia
Capacitar a los colaboradores en teméaticas Realizar dos (2) capacitaciones con tematicas
relacionadas con el mejoramiento del servicio al relacionadas con el mejoramiento del servicio al Dir. de Programas 01/05/2025 31/12/2025

Subcomponente 3

Talanta hiimanna

ciudadano

ciudadano para publico interno.




T nuany

Desarrollar una actividad con los encargados de

Desarrollar una (1) actividad con los encargados
de gestionar PQRSDF al interior de la Fundacién

Dir. Planeacion

) L . EPM, con el fin de sensibilizar sobre la importancia 01/02/2025 30/06/2025
gestionar PQRSDF al interior de la Fundacion EPM de la atencion de las solicitudes y brindar Jef. Asuntos Legales
respuestas de fondo a la ciudadania
Subcomponente 4 Implementar y poner en marcha la version 08 con |Implementacién y puesta en marcha de la version Dir. Administrativa y Financiera
Normativo procedimental el nuevo modulo de Sistema de informacién SAIA |08 con el nuevo modulo de sistema de informacion (Servicios administrativos) 01/02/2025 31/12/2025
ye para el proceso PQRSDF SAIA para el proceso PQRSDF Dir. Planeacién
Informacién actualizada y disponible (videos e Realizar tres (3) revisiqr]es periédic_a; del home de
imagenes, etc.) en la pagina web de la Fundacién los portal web Fundacion EPN." BlbllotecaA EPM y Jef. Comunicaciones 01/02/2025 31/12/2025
EPM Museo Del Agua EPM, con el fin de garantizar que
’ la informacion esta actualizada y funcional.
Realizar medicién de satisfaccion ante los publicos Real_lz_a’r un (1) |nf9m_1e con los resultados de Jef. Comunicaciones 01/02/2025 31/12/2025
Subcomponente 5 externos. medicion de los publicos externos.
Relacionamiento con el ciudadano Realizar recorridos con poblacién con discapacidad Realizar cuatro (4) recorridos con poblacion con Dir. de Programas -
> povie! P discapacidad en los espacios de la Fundacién : gram 01/03/2025 31/12/2025
en los espacios de la Fundacién EPM EPM Jef. Comunicaciones
Generar publicaciones internas y externas Visibilizar a través de las comunicaciones internas
. " - ylo externas de la institucion quince (15)
relacionadas con la gestion de Ia Fundacion EPM publicaciones relacionadas con la gestion en Jef. Comunicaciones 01/01/2025 31/12/2025

en temas de inclusion, accesibilidad y diversos
publicos poblacionales.

temas de inclusion, accesibilidad y diversos
publicos poblacionales.




Componente 5: Transparencia y acceso de la informacion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicadores

Responsable

Fecha inicio

Fecha finalizacion

N° de
Realizar publicacion de las actuaciones contratos publicados/ N° de . . .
. . ” . R . Dir. Administrativa y
Publicar la informacién de gestion contractual en el |contractuales que resulten aplicables en el Sistema contratos Financiera (Compras 01/01/2025 31/12/2025
SECOP. Electrénico de Contratacion Publica -SECOP I - suscritos Contrataoiongs) Y
bajo el médulo “Régimen Especial” sin Oferta suceptibles de ser publicados
Publicar el Plan Anual de Adquisiciones en el Un (1) Enlace de Publicacién del Plan Anual de Plan Anual de Dir. Administrativa y
Subcomponente 1 SECOP con el enlace en la pagina Web Adquisiciones en SECOP publicado en Pagina Adquisiciones Financiera (Compras y 01/01/2025 31/12/2025
Lineamientos de Transparencia activa |institucional. web. publicado Contrataciones)
Actualizar el marco normativo de la Fundacion Realizar un (1) documento con el marco normativo
. " de la Fundacion EPM con las normas vigentes Documento de estructura juridica 01/01/2025 30/06/2025
EPM con las normas vigentes aplicables. h Jef. Asuntos Legales
aplicables.
Fortalecimiento de procesos claves por medio de la Identificar herramientas claves a fortalecer en base Dir. Administrativa y
o de Procesos ¢ p al informe parcial entregado por Grupo EPM y las % Avance Financiera (Servicios 1/07/2025 31/12/2025
transformacién digital institucional . . A X . -
definidas desde la Direccién Ejecutiva Administrativos)
Realizar tres (3) publicaciones en la pagina web de
Subcomponente 2 Pull_)l_car los canales oflg!ales de comunicacién !a msmyuon y tres (3) en las redes _socnales N° de publicaciones realizadas Dir. Plane_acpn - Jef. 01/02/2025 31/12/2025
. . . . habilitados para recepcion de PQRSDF. institucionales, con los canales oficiales para la Comunicaciones
Lineamientos de Transparencia pasiva .
recepcion de PQRSDF.
Subcomponente 3 Actuali bli | d blicacié E d blicaci tualizad blicad Actualizacis blicaci Dir. Administrativa y
Elaboracién los instrumentos de Gestion |/ \C' 228"y pu icar el esquema de publicaciones sq“erf‘a. ¢ publicaciones ac y’a lzado y publicado cua |zaC|onAy publicaciones Financiera (Servicios 01/10/2025 31/12/2025
R . . de la Fundaciéon EPM en la pagina web de la Fundacién EPM realizadas . -
de la informacién Administrativos)
L. " . - Dir. Administrativa y
Gestpn para facilitar y mejorar el acceso en los Prese'ntlalr dos (2) reportes. en el afio en temas de N° Reportes Financiera (Servicios 01/07/2025 31/12/2025
espacios EPM accesibilidad de los espacios EPM a EPM . X
Administrativos)
Subcomponente 4 Subtitular algunos videos institucionales que se o s N
Criterio diferencial de accesibilidad divulgan a traves de redes sociales (Facebook o N videos subfitulados
9 ) Publicar Veintidés (22) videos subtitulados publicados/N° videos subtitulados Jef. Comunicaciones 01/02/2025 31/12/2025
Instagram o X o LinkedIn) y/o el canal de YouTube
. L planeados
y/o canales internos de la Fundaciéon EPM.
Publicar los |pformes de PQRSDF en la pagina web qutro (4) Informes PQR%DF publicados en la # de informes publicados Dir. Plangacpn - Jef. 01/02/2025 31/12/2025
de la Fundacién EPM paqina web de la Fundacion EPM Comunicaciones
Subcomponente 5 Puntaje del Autodiagnostico del
Monitoreo del acceso a la informacién |Realizar medicion del componente de Resultado del autodiagnéstico del Indice de untay 9 . ”
P y ” . . Indice de transparencia y acceso a Dir. Planeacion 01/04/2025 30/11/2025
publica Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA . P
la informacion publica - ITA
Componente 6: Iniciativas Adicionales
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha inicio Fecha finalizacién

Iniciativas adicionales

Definir y ejecutar el plan de trabajo anual de gestién

stica Plan de trabajo del comité de ética ejecutado Comité de Etica 01/03/2025 31/12/2025
Deflr)lr y gjecutalr el plf{n de trabajo anual del comité Rlan de trabajo del comité de diversidad e inclusion Comité de Diversidad e Inclusion 01/03/2025 31/12/2025
de diversidad e inclusién eiecutado

Aclualizar el procedimiento LAFT de la Fundacién Procedimiento LAFT actualizado y formalizado Dir. De Planeacién 01/01/2025 30/06/2025

EPM




